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1. Foram examinados os atos de gestdo praticados entre 01/01/2014 e 31/12/2014 pelos
responsdveis das dreas auditadas, especialmente aqueles listados no artigo 10 da Instrucdo

Normativa TCU n° 63/2010.

2. Os exames foram efetuados por selecdo de itens, conforme escopo do trabalho informado no
Relatério de Auditoria Anual de Contas, em atendimento a legislacdo federal aplicdvel as dreas
selecionadas e atividades examinadas, e incluiram os resultados das acdes de controle, realizadas

ao longo do exercicio objeto de exame, sobre a gestao da unidade auditada.

3. Foram registradas as seguintes constatacdes relevantes para as quais, considerando as andlises
realizadas, ndo foi identificado nexo de causalidade com atos de gestdo de agentes do Rol de

Responsaveis:

Secretaria Executiva — Relatorio de Achados de Auditoria n® 201503523

Vulnerabilidade identificada nos procedimentos relacionados a contratacdo de consultorias
de pessoas fisicas (selecao de consultores na modalidade produto), realizados nos exercicios
de 2013 e 2014, decorrente de risco de configuracdo de conflito de interesses e de ndo
observincia de principios da impessoalidade e moralidade, presentes nos normativos
nacionais € no arcabouco que orienta a execucdo de Projetos de Cooperagdo Técnica
Internacional e Acordos de Empréstimos.

(item 1.1.1)

Descompasso entre as entregas de sistemas e os requisitos das politicas sociais ocasionado
por deficiéncias nos instrumentos, estruturas e processos de alinhamento que implementam a
governanca de T1 do MDS.

(item 2.1.1.1)

Subsecretaria de Assuntos Administrativos - Coordenacdo-Geral de Licitacoes e
Contratos — Relatério de Achados de Auditoria n® 201503610



Os controles internos do processo de Gestao de Contratagdes apresentam elementos para os
componentes avaliados, todavia, identificou-se impropriedades e fragilidades que denotam a
necessidade de implementac@o de agdes corretivas, bem como situacdes que se caracterizam
como oportunidades para o fortalecimento das iniciativas existentes.

(item 1.1.1.7)

4. Nestes casos, conforme consta no Relatério de Auditoria, foram recomendadas medidas
saneadoras.

5. As seguintes constatacoes subsidiaram a certificacdo dos agentes do Rol de
Responsaveis:

Secretaria Executiva — Relatorio de Achados de Auditoria n° 201503523

Fragilidades nos controles de verificacdo do disposto no paragrafo 6° do artigo 4° do Decreto
n® 5.151, de 22/07/2004 no ambito dos Acordos de Cooperacdo Técnica Internacional
executados pelo MDS.

(item 1.1.2)

Diretoria de Tecnologia da Informacdo — Relatério de Achados de Auditoria n°
201503606

Dificuldades internas relacionadas com a afericdo e aplica¢do do indicador de medi¢do dos
niveis minimos de servico do contrato n.° 46/2014 (fabrica de software), ocasionando um
risco de impacto na qualidade do processo de desenvolvimento e manutencdo de sistemas do
orgdo, além de riscos de impactos financeiros e de descumprimento ao disposto na IN
MPOG/SLTI n° 04/2014 e Nota Técnica n° 06/2010-Sefit/TCU.

(Item 1.1.1.4)

6. Diante dos exames realizados e da identificacdo de nexo de causalidade entre os atos de gestao
de cada agente e as constatagcdes mencionadas, proponho que o encaminhamento das contas dos

integrantes do Rol de Responsaveis, seja conforme indicado a seguir:

CPF do agente | Cargo ou funcio Avaliacdo do Orgao | Fundamentacao da avaliaciao do
publico de Controle Interno Controle Interno

Subsecretaria de

wH* 467.890-** Assuntos Regular com ressalvas 1.1.2 - Relatério de Achados de

Administrativos Auditoria n° 201503523
Diretor de
Tecnologia da 1.1.1.4 - Relatério de Auditoria n°
sksksk ek
.040.618 Tnformagiio - Regular com ressalvas 201503606

Substituto




Demais Considerando o escopo do Relatério de auditoria, nao foram

integrantes do
rol de
responsaveis

identificadas irregularidades ou impropriedades com

Regularidade .. .
g participacdo determinante destes agentes.

Brasilia/DF, 26 de outubro de 2015.

ALEXANDRE MARTINS NOGUE[RA
Coordenador-Geral de Auditoria da Area
de Desenvolvimento Social
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Constatacao

CPF do
responsavel

Integrante do
Rol de
Responsaveis

Periodo de
exercicio

Conduta

Critérios

Nexo de
causalidade

Consideracoes sobre a
responsabilidade do agente

Fatores
agravantes

Fatores
atenuantes

1.1.2 -
Relatorio de
Achados de
Auditoria n°
201503523
(FALHA
MEDIA)

494.467.890-87

Sim

1.1.2014 a
31.12.2014

Considerando as manifestacoes apresentadas pela Unidade e as andlises do
Controle Interno, verificou-se que, para dar eficdcia ao disposto no Decreto n.°
5.151/2004, houve acordo instituido por meio do Manual de contratacdo de
consultores da Diretoria de Projetos Internacionais (DPI), na Portaria MDS n°
135, de 17 de abril de 2014, que atribuia a verificagdo/rotina avaliada no campo
fato do apontamento do item 1.1.2 - Relatério de Achados de Auditoria n°
201503523, a Coordenacdo-Geral de Recursos Humanos (CGRH), da Secretaria
de Assuntos Administrativos (SAA) da Secretaria Executiva do MDS.

Nesse contexto, verificou-se que, sob a supervisdo da Subsecretaria de Assuntos
Administrativos, que acordou com o controle instituido no o Manual de
contratagdo de consultores na Portaria MDS n° 135, de 17 de abril de 2014, a
divisdo submetida a sua hierarquia (Coordenacao-Geral de Recursos Humanos)
emitiu opinido com risco de descumprimento do Decreto n.° 5.151/2004.

Destaca-se que ndo foi evidenciada pela Unidade providéncia de alternativa
para mitigar a fragilidade da rotina deficiente, sendo verificado ser de
conhecimento da CGRH/SAA/SE/MDS as limitacdes vinculadas aos
instrumentos a seu dispor, conforme manifestacdo da prdépria Unidade
apresentada no relatdrio.

Nio foram manifestadas, por parte da SAA, iniciativas ou providéncias no
periodo de 2014 para adequagdes ou aquisicoes de ferramentas/tecnologias
necessdrias para dar efetividade a rotina de controle instituida em parceria com
a DPI/SE (a atualizagdo periddica dos dados funcionais dos servidores),
utilizando-se de instrumentos que a propria Unidade entende ndo alcangar
aspectos 0s necessarios.

Contudo, ha que se reportar como atenuantes:

o A concentragdo na carga da CGRH da certificacdo quanto a
inexisténcia e a indisponibilidade de pessoal apto aos servigos de
consultoria, enquanto que a complexidade da informagdo impde a
participacao das demais unidades envolvidas na contratacdo

. A verificagdo de que gestdo do conhecimento e gestdo de pessoas
por competéncias encontram-se em estdgio incipiente no ambito do
Ministério, ocasionando a dispersio da informagdo do perfil
(académico e profissional) do agente publico, atualmente mantida
nas dreas de lotagdo do servidor e ndo sistematizadas na CGRH,
dificultando a formacdo do diagndstico qualitativo da forga de
trabalho do Ministério.

Disposto no
Decreto
5.151/2004

n.

Impossivel
Avaliar

Conforme
descrito  na
coluna
‘conduta’.
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Integrante do

Consideracoes sobre a

~ CPF do Periodo de Nexo de responsabilidade do agente
Constatacao . Rol de .. ol .
responsavel PR exercicio Conduta Critérios causalidade | Fatores Fatores
Responsaveis
agravantes | atenuantes
Na qualidade de Diretor de TI Substituto, que atuava como Diretor
Interino durante o periodo inicial de execucdo do contrato n.° 46/2014
(junho a dezembro/2014), o agente tinha a responsabilidade pela tomada
de decisdo acerca da utilizagdo ou nao do indicador de nivel de servico
IPDA — Indicador de Pontos de Defeito Acumulado (incluindo o registro
de todos os pontos de defeitos descritos no termo de referéncia do pregao
eletrénico n.° 12/2014), em que pese terem sido percebidas falhas em sua | [N MPOG/SLTI
concepgao e defini¢do que dificultavam a sua utiliza¢do. n°  04/2010 e
Em relacdo a esta tomada de decisdo, alguns fatos atenuantes (que se suas . alteragbes
Item 1.1.1.4 osteriores
e encontram detalhados no campo ‘causa’ do Relatério de Auditoria) foram | P ' -
- Relatério identificados pela equipe de auditoria no cendrio apresentado: deficiéncias | (Vigente a época
de Achados 28.05.2014 do indicador de nivel de servico IPDA definido no termo de referéncia do | da  contratagdo),
de Auditoria 066.040.618-76 Si o pregdo eletrénico n® 12/2014, cuja metodologia de célculo para aferi¢do | bem como a atual 3 5 47
n. ’ T m a exigia um esforco e um custo operacional que dificultaram sua utilizagdo | IN MPOG/SLTI ’
201503606 31.12.2014 pela DTIL, haja vista o déficit de pessoal para realizagdo de atividades | , o 04/2014. E
FALHA relacionadas com a gestdo do contrato da fdbrica de software e as Nota Técnica n°
( 2 fragilidades verificadas nos controles informatizados (Sistema SISDTI —
MEDIA) 06/2010-

Sistema de Gestdo da Fabrica de Software) da Coordenacdo-Geral de
Sistemas - CGS, que em conjunto ndo permitiam automatizar a coleta,
classificacdo (conforme o termo de referéncia) e o registro dos pontos de
defeito (de prazo e de qualidade) no decorrer de todas as fases do fluxo de
desenvolvimento e manuten¢do relativa as ordens de servi¢o abertas no
periodo (OS de pacote de trabalho); ha indicios de que a aplicacdo deste
indicador, na forma definida no termo de referéncia, acarretaria um risco
ainda maior, inaceitdvel, de paralisacdo dos servicos da fabrica de
software; ajustes ja estdo sendo providenciados no sentido de aprimorar o
SISDTL

Sefit/TCU, de 01
de fevereiro de
2011.

ALEXANDRE MARTINS NOGUEIRA

Coordenador-Geral de Auditoria da Area de Desenvolvimento Social — DSDES
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LEGENDA DO QUADRO PRINCIPAL

“NEXO DE CAUSALIDADE”

1. O comportamento do agente compde a causa da falha.

2. O comportamento do agente ndo compde a causa da falha.

3. Em funcdo das suas competéncias legais, o agente poderia ter atuado
para evitar a falha e/ou seus efeitos negativos.

4. A participagdo do agente nao foi determinante para a ocorréncia do fato.

“CONSIDERACOES SOBRE A RESPONSABILIDADE DO
AGENTE”

FATORES AGRAVANTES:

1. O agente ndo tinha competéncia legal para praticar o(s) ato(s).

2. O agente estava munido de informacdes suficientes para reconhecer a
inadequacio do ato.

3. O agente ndo estava munido de informacdes suficientes para reconhecer
a inadequacdo do ato, mas tinha competéncia legal para demandar a sua
producio.

4. As decisdes adotadas contrariaram a orientagdo técnica e/ou juridica da
drea competente.

5. Embora as circunstincias indicassem a necessidade de busca de
orientacdo técnica e/ou juridica para subsidiar a decisdo, o agente ndo
consultou a drea competente.

6. Havia alternativa mais adequada e/ou econdmica para os cofres
publicos.

7. O ato gerou beneficios para o agente.

8. O ato gerou beneficios improprios para terceiros, integrantes da estrutura
da unidade jurisdicionada.

9. O ato gerou beneficios impréprios para terceiros, ndo integrantes da
estrutura da unidade jurisdicionada.

Impossivel avaliar: opg¢do utilizada diante da auséncia de evidéncias
suficientes para a formagdo de opinido.

FATORES ATENUANTES:

1. As decisdes do agente foram adotadas em atendimento a orientagdo
técnica e/ou juridica da drea competente.

2. O agente ndo recebeu informacdes relevantes de terceiros que tinham
dever legal ou funcional de alert-lo.

3. O agente ndo estava munido de informacdes suficientes para reconhecer
a inadequagdo do ato e tinha competéncia legal para demandar a sua
producdo, mas nao havia pessoal qualificado disponivel.

4. Nas circunstancias apresentadas, nao havia alternativa mais adequada
e/ou econdmica para os cofres publicos.

5. O ato foi praticado para atender situacdo emergencial no resguardo da
integridade do patrimdnio publico.

6. O ato foi praticado para atender situacdo emergencial no resguardo da
integridade de pessoas.

7. O ato foi praticado no contexto da manuten¢do do funcionamento de
servigo publico essencial.

8. O ato foi praticado no contexto da manutencdo do funcionamento de
politica ptiblica cuja interrup¢do poderia causar transtornos a cidaddos e/ou
riscos a satde ou a vida dos beneficidrios.

Impossivel avaliar: opg¢do utilizada diante da auséncia de evidéncias
suficientes para a formagdo de opinido.
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PRIMEIRO QUADRO AUXILIAR
Identificacdo de responsdveis

CPF Nome completo Cargo ou funcio
494.467.890-87 Ione Cristina Francoes Subsecretdria de Assuntos Administrativos
066.040.618-76 Marco Tulio de Vasconcelos Diretor de Tecnologia da Informagéo — Substituto

SEGUNDO QUADRO AUXILIAR
Papéis de trabalho que dao suporte ao preenchimento das colunas do quadro principal
(“Conduta”, “Nexo de causalidade” e “Consideracdes sobre a responsabilidade do agente™)

Relatorio Item Descricio dos papéis de trabalho

iiila;(oif)lso gz Portaria MDS n° 135, de 17 de abril de 2014; Memorando n°® 226/2015/CGRH/SAA/SE/MDS, de 8.7.2015, encaminhado pelo Oficio n® 078/SAA/GAB/SE-
Auditoria n° 1.1.2 MDS, de 9.7.2015; Memorandos n° 198/2015/SAA/SE-MDS, de 29.7.2015 e n° 635 DPI/SE/MDS, de 30.7.2015, encaminhados pelo Oficio n°
201503523 478/2015/GAB/SE-MDS, de 6.8.2015.

Relatério  de Termo de referéncia do pregéo eletronico n.° 12/2014 (contrato n.° 46/2014); anélise do fluxo do processo de desenvolvimento e manutengdo de sistemas (do
Achados de 1114 MDS); planilha de controle de ordens de servigo extraida do SISDTI (Sistema de Gestdo da Fabrica de Software); relagdo dos servidores que atuam como fiscais
Auditoria n.°| técnicos da fabrica de software (com curriculo); inspe¢do fisica na CGS/DTI; memdria de reunifio realizada entre a equipe de auditoria e os servidores do MDS
201503606 (entrevistas com CGS/DTI, SESAN, SENARC e SNAS); artefatos da metodologia de desenvolvimento de sistemas.

ALEXANDRE MARTINS NOGUEIRA
Coordenador-Geral de Auditoria da Area de Desenvolvimento Social - DSDES




