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Analise Gerencial

Senhora Coordenadora-Geral,

Em atendimento a determinacdo contida na Ordem de Servigco n.° 201405749, e
consoante o estabelecido na Sec¢ao III, Capitulo VII da Instru¢do Normativa SFC n.° 01,
de 06/04/2001, apresentamos os resultados dos exames realizados sobre a prestacdo de
contas anual apresentada pela SECRETARIA NACIONAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL - SNAS, agregando o Fundo Nacional de Assisténcia Social — FNAS e
consolidando o Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS

1. Introducao

Os trabalhos de campo foram realizados no periodo de 06/05/2014 a 06/06/2014, por
meio de testes, andlises e consolidacdo de informagdes coletadas ao longo do exercicio
sob exame e a partir da apresentacdo do processo de contas pela unidade auditada, em
estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao Servico Publico Federal.

Nenhuma restricao foi imposta a realizacdo dos exames.

O Relatério de Auditoria encontra-se dividido em duas partes: Resultados dos
Trabalhos, que contempla a sintese dos exames e as conclusdes obtidas; e Achados de
Auditoria, que contém o detalhamento das andlises realizadas. Consistindo, assim, em
subsidio ao julgamento das contas apresentadas pela Unidade ao Tribunal de Contas da
Unido — TCU. Registra-se que os Achados de Auditoria apresentados neste relatério
foram estruturados segundo os assuntos com os quais se relacionam diretamente.

2. Resultados dos trabalhos

De acordo com o escopo de auditoria firmado, por meio da Ata de Reunido realizada em
30/10/2013, entre SFC/DSDES - Coordenacdo-Geral de Auditoria da Area de
Desenvolvimento Social e a Secretaria de Controle Externo da Previdéncia, Trabalho e



Assisténcia Social do Tribunal de Contas da Unido - SecexPrevi, foram efetuadas as
seguintes andlises:

- Resultados quantitativos e qualitativos das Ac¢des 2A60, 2B30, 2B31 e 2060, com
avaliacdes sobre o resultado das agdes de controle, tais como: fiscalizacdo por Sorteio
de Municipios e Avaliacdo da Execu¢do de Programa de Governo - AEPG;

- Concessao, renovacado e cancelamento dos Certificados de Entidades Beneficentes de
Assisténcia Social - CEBAS;

- Controle Social, a partir das fiscalizacdes dos Conselhos Municipais de Assisténcia
Social - CMAS;

- Vigilancia Social;

- Erradicacao do Trabalho Infantil;

- Gestao das transferéncias voluntérias por convénios;

-Itens 1, 3,4ae 11, do Anexo IV, da DN TCU n° 132/2013.

Além dos itens anteriores, também foram objeto de avaliacOes e andlises os seguintes
tépicos: atendimento as deliberagdes do TCU e recomendacdes da CGU e
aprimoramento do processo de revisdo do Beneficio de Prestacio Continuada — BPC.

2.1 Avaliacao da Conformidade das Pecas

Com o objetivo de avaliar a conformidade e o contetido das pecas do Processo de
Contas da Secretaria Nacional de Assisténcia Social — SNAS e do Fundo Nacional de
Assisténcia Social - FNAS, sua Unidade Agregada, conforme disposto nos termos da IN
TCU n° 63/2010, da DN TCU n° 127/2013 e 132/2013, bem como da Portaria-TCU n°
175/2013, analisou-se o processo n° 71000.032396/2014-14.

A metodologia da equipe de auditoria consistiu na analise censitdria de todos os itens
que compdem o Relatério de Gestdo e as pecas complementares.

As Unidades, em sua totalidade, elaboraram as pecas a elas atribuidas pelas normas do
Tribunal de Contas da Unido para o exercicio de 2013, contudo, no que diz respeito ao
Relatério de Gestdao, o contetido atende parcialmente ao disciplinamento da Portaria
TCU n°® 175/2013. As principais inconformidades estdo identificadas no quadro a
seguir:

Quadro 01 — Inconformidades detectadas no Relatorio de Gestdo 2013

Item do Relatorio de
Gestao — DN/TCU n°
127/2013

Inobservancias a Portaria TCU n°
175/2013

Informacdes complementares
ao Relatério de Gestao

9.1 Tratamento de
deliberacdes exaradas em
acérddo do TCU

Foram identificadas deliberacdes
expedidas em 2013 e ndo constantes
do Relatério de Gestio.

Inseridas no item especifico do
atendimento as determinagdes e
recomendacdes do Tribunal de
Contas da Unido

27.2 Andlise critica da
contratacdo de consultores
na Modalidade Produto

Os beneficios da aquisicio de
conhecimentos pela contratagdo de
consultores ndo constam do Relatério
de Gestao.

Registradas no segundo pardgrafo
abaixo deste quadro.

Fonte: Relatorio de Gestio 2013

No que tange ao tratamento de deliberacdes do Tribunal de Contas da Unido, em
contato com a Coordenacdo-Geral de Gestdo Interna — CGGI, area responsdvel pelo
atendimento as demandas de 6rgdos de controle, o gestor comunicou que a interpretagao
da Portaria TCU n° 175/2013 em relacdo as situagdes que demandariam o
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preenchimento dos quadros do Item 9.1 do Relatério de Gestdo nao foi similar entre a
Unidade Auditada e o Orgio de Controle Interno. Assim, o gestor apresentou as
medidas complementares com vistas ao cumprimento das demandas, cuja andlise
encontra-se registrada neste relatério no item especifico do atendimento das
recomendacdes/determinagdes do TCU.

A respeito das contratagdes de consultorias junto a Organismos Internacionais, em
especial quanto a projetos de cooperagdo técnica, a SNAS informou que a demanda por
produtos foi amparada no Projeto BRA/12/006 — Apoio a Gestdo Descentralizada do
SUAS, firmado com o Programa das Na¢des Unidas para o Desenvolvimento - PNUD,
e que por ser a Diretoria de Projetos Internacionais — DPI/SE a Unidade Administrativa
competente pela gestdo de projetos no ambito do MDS, a andlise critica sobre a
absor¢do de conhecimentos especializados seria registrada no Relatério de Gestdao da
Secretaria Executiva. Por intermédio do Oficio GAB/SNAS/MDS n° 410, de 13 de
junho de 2014, o gestor ressaltou os principais produtos concedidos aos departamentos e
sintetizou que os mais importantes beneficios se referiram a aquisi¢do de conhecimentos
especializados para melhorar o apoio a estados e municipios, bem como a elaboragdo de
orientagdes e diretrizes acerca de servigos, programas e beneficios socioassistenciais da
gestdo descentralizada da Politica Nacional de Assisténcia Social.

2.2 Avaliacao dos Resultados Quantitativos e Qualitativos da Gestao

No contexto da avaliacdo dos resultados quantitativos e qualitativos inseriu-se os temas
relativos a Vigilancia Social e ao Controle Social (CMAS) que, em conjunto com as
demais avaliagdes, foram definidos em acordo firmado com o Tribunal de Contas da
Unido — TCU. Com base nos critérios de relevancia e materialidade, foram selecionadas
para avaliacdo as Acdes de Governo a seguir elencadas:

a) Acdo 2060 — Protecdo Social para Criangas e Adolescentes Identificados em
Situacdo de Trabalho Infantil;

b) Acdo 2B30 — Estruturacdo da Rede de Servicos de Protecdo Social Bésica;

¢) Acao 2B31 — Estruturacdo da Rede de Servicos de Protecdo Social Especial;

d) Acdo 2A60 - Servico de Prote¢cdo e Atendimento Integral as Familias
(PAIF/CRAS).

A Acido 2060 esta associada ao Programa 2062 — Promog¢ao dos Direitos de Criancas e
Adolescentes, e as demais Acdes se vinculam ao Programa 2037 — Fortalecimento do
Sistema Unico da Assisténcia Social.

A Vigilancia Social e o Controle Social t€ém vinculacdo, respectivamente, com a A¢ao
8893 — Apoio a Organizacdo, a Gestdao e a Vigilancia Social, no Territério, no ambito
do Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS e com a Acdo 8249 — Funcionamento
dos Conselhos de Assisténcia Social, ambas do Programa 2037. Em relacdo aos
referidos temas, o objetivo ndo foi avaliar os resultados quantitativos e qualitativos da
execugdo fisica e financeira destas Acdes, embora isso acabe ocorrendo de forma
indireta, mas obter um panorama dos processos, resultados, dificuldades e contribui¢cdes
desses elementos para a governanca do SUAS.



Vigilancia Social

A Vigilancia Social se constitui em um dos objetivos da Assisténcia Social, conforme
disposto na Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, Lei n° 8.742/93, e tem como
funcdo primordial a coleta e estruturacao de informagdes que permitam o conhecimento
e a identificacdo de situacoes de fragilidade social, de caracteristicas da populagdo e do
territorio, necessdrias para o planejamento e a atuacao das dreas finalisticas da SNAS.

Dentre os produtos elaborados a partir dos processos operacionais da CGVIS destacam-
se 0 Censo SUAS, o CadSUAS e o Registro Mensal de Atendimentos — RMA. Estes
produtos se constituem em instrumentos de coleta e organizacdo de informagdes
inerentes aos servigos socioassistenciais, todos operacionalizados na Rede SUAS.
Dentre estes instrumentos, ressalta-se, pela sua abrangéncia e pelo volume de
informacdes trabalhado, a importancia do Censo SUAS, o qual é elaborado anualmente
e conta para a sua realizacdo com as informacdes prestadas pelos gestores municipais,
através de suas Secretarias Municipais de Assisténcia Social e pelos Conselhos
Municipais de Assisténcia Social.

Em relacdo ao Censo SUAS, destaca-se que este processo em si é uma boa prética da
SNAS, que contribui para o aprimoramento do SUAS, em razdo de sua abrangéncia e
do volume de informagdes coletadas. Além disso, a organizacdo do processo demonstra
eficiéncia e eficdcia da CGVIS para fins de realizacdo dos levantamentos, com etapas
bem definidas, procedimentos formalizados, e comunicagdo eficiente, por meio da
realizacdo de teleconferéncia. Em termos de melhorias, recomenda-se que a CGVIS
busque aprimorar seus processos operacionais, por meio da organizacdo de manuais
operacionais, assim como, adote a sistemdtica de elaborag¢do de seu planejamento anual.

Controle Social — Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS

No ambito do SUAS o controle social se concretiza com a criagdo dos Conselhos de
Assisténcia Social — CAS, os quais sdo formalmente criados na esfera municipal como
Conselhos Municipais de Assisténcia Social - CMAS e nos Estados, como Conselhos
Estaduais de Assisténcia Social, e Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal.
Em razdo da relevancia da atuacgdo desses colegiados e do atual volume de atribuicdes
que vem sendo delineadas para o CMAS, a CGU tem fiscalizado a criacdo, a
composi¢ao e o funcionamento dos Conselhos Municipais, bem como o apoio que deve
ser dispensado para a estrutura e o desempenho de suas fungdes. Neste sentido, sdao
realizadas fiscaliza¢des sobre 0 CMAS no ambito do Programa de Fiscalizac@o a partir
de Sorteios Publicos, tendo ocorrido em 2013 a sua 38* etapa.

Com o intuito de obter uma avaliacio mais consistente a respeito dos problemas
relacionados ao CMAS, foram consolidados trés Sorteios de Municipios, 36°, 37° e 38°,
cujo resultado foi disponibilizado para a SNAS e para o Conselho Nacional de
Assisténcia Social - CNAS, por meio do Relatério de Acompanhamento da Execugdo de
Programa de Governo - RAC n° 32/2013. Dentre os problemas encontrados nas
fiscalizagcOes, ressaltam-se a falta de apoio ao funcionamento dos Conselhos; a falta de
atuacdo dos CMAS no acompanhamento da execucdo fisica e financeira dos recursos
recebidos pelos municipios; e a falta de fiscalizacdo dos CMAS as entidades privadas
que prestam servicos socioassistenciais. A respeito dos problemas detectados, foram
elaboradas recomendacdes a SNAS e ao CNAS, com vistas ao desenvolvimento de
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solucdes que contribuam para o atingimento do objetivo de fortalecimento do controle
social, consoante prevé o PPA 2012/2015. H4 previsao de que seja publicado pela CGU,
no segundo semestre de 2014, Relatério de Avaliagdo da Execu¢do do Programa de
Governo — RAV, contendo os encaminhamentos e providéncias adotados pela SNAS e
CNAS, para tratamento dos problemas relatados por meio do RAC n° 32/2013.

No que se refere ao apoio ao funcionamento dos Conselhos, verificou-se em consulta as
informacdes do Censo SUAS de 2013, que 1.086 CMAS responderam o questiondrio da
pesquisa afirmando que ndo € utilizado o percentual de 3% do recurso financeiro do
Indice de Gestiio Descentralizada — IGD do SUAS, previsto em Portaria da SNAS, para
fins de apoio ao funcionamento do Conselho. Foi solicitado a SNAS que os referidos
municipios fossem notificados a respeito do cumprimento da medida prevista em
normativo, tendo sido providenciado ainda durante a auditoria.

No geral, a atuacdo dos CMAS apresenta fragilidades, conforme demonstram as
fiscalizacdes da CGU. Cabe ao gestor da Politica Nacional de Assisténcia Social, a
SNAS, em atuacdo conjunta com o CNAS, identificar as causas dos problemas
detectados e relatados pelas fiscalizagdes e desenvolver solugdes de melhoria para o
funcionamento daqueles colegiados.

Acdo 2060: Protecio Social para Criancas e Adolescentes Identificados em
Situacao de Trabalho Infantil

O Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil — PETT estd passando por um processo
de redesenho, com novas defini¢des estratégicas, as quais buscam, em sua esséncia,
concentrar esforcos nas dreas de maior incidéncia do trabalho infantil, diagnosticadas a
partir do Censo realizado pelo IBGE.

Uma mudanga significativa do Programa diz respeito a revogacdo da exigéncia da
condicionalidade de frequéncia ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SCFV, cofinanciado com recurso federal da Acao 2060 — Protecdao Social
para Criancas e Adolescentes Identificados em Situacdo de Trabalho Infantil (situa¢do
até setembro/2013), uma exigéncia que se fazia para permanéncia no Programa daqueles
usudrios que recebem beneficios assistenciais do Programa Bolsa Familia - PBF ou do
PET], identificados no CadUnico com a situacio de trabalho infantil.

A revogacdo da condicionalidade necessita de melhor acompanhamento pela SNAS
quanto aos seus efeitos, pois ndo ficou evidenciado em que medida o contra turno
escolar seria inadequado ou ineficaz como medida a ser cumprida nos casos de trabalho
infantil detectado. Em decorréncia das mudancas em andamento envolver a edi¢do de
numero considerdvel de normas (Resolugdes e Portarias), e também por envolver a
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania — SENARC, torna-se necessaria a revisao
destes normativos com vistas a verificacdo de possiveis incompatibilidades e/ou
inconsisténcias. Sobre o assunto, em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, por
meio do Oficio GAB/SNAS/MDS n° 510, de 18.07.2014, a Unidade informou que “a
revogacdo da condicionalidade de obrigatoriedade de frequéncia no servico para
recebimento dos beneficios de transferéncia de renda nao significa redu¢do na oferta de
servicos socioeducativos. Com o reordenamento dos Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, a oferta foi ampliada de 3.588 para 5.039 municipios, a
metodologia de grupos por faixas etdrias foi aperfeicoada e o atendimento das criancas e



adolescentes em situacdo de trabalho passou a ser realizado como publico prioritdrio
juntamente com outros grupos em situacao de vulnerabilidade para evitar segmentagdes,
estigmas e proporcionar trocas de experiéncias”. Cabe observar que o aumento da oferta
era previsivel, diante da estratégia de maior abrangéncia das areas focos do trabalho
infantil, diagnosticada a partir da PNAD do IBGE. Contudo, maior disponibilidade e
adesdo por parte dos municipios/estados, ndo implica maior participagdo daqueles
beneficidrios do Bolsa Familia (identificados como trabalho infantil), que deixaram de
ter a obrigacdo de frequentar o SCFV, enquanto condicionalidade para receber o
beneficio. E neste sentido que a auditoria recomenda monitorar o comportamento dos
beneficidrios que recebem Bolsa Familia ou Bolsa PETI, quanto ao risco do retorno ao
trabalho infantil, por ndo mais estarem obrigados a frequentar o SCFV no contra turno
escolar.

A Acdo 2060 foi fiscalizada no ambito do Sorteio de Municipios até o exercicio de
2013, quando ocorreu a 38* etapa do Sorteio. Os problemas mais recorrentes registrados
nas fiscalizacdes sdo afetos a inadequacdo da infraestrutura dos locais de oferta do
servico de convivéncia, auséncia de controle de frequéncia ao SCFV, alimentacdo
incorreta do SISPETT — Sistema de Controle de Frequéncia ao SCFV, e falta de oferta
do servico nas férias escolares. Com as alteracOes ora em implementagdo, algumas
constatacdes e recomendacdes decorrentes dos Sorteios serdo revistas pela CGU, o que
resultard na insubsisténcia de algumas recomendagdes, em decorréncia, sobretudo, da
inexigibilidade de frequéncia obrigatéria ao SCFV e da desativacdo do SISPETI, o qual
serd substituido pelo SISC — Sistema de Informagdes do SCFV. No mesmo sentido, as
constatacoes e recomendacdes ainda pendentes no Plano de Providéncias Permanente,
também serdo reavaliadas, diante das mudancas no Programa, assim como, as
pendéncias registradas no Acompanhamento da Execuc¢do do Programa de Governo —
AEPQG, cujo Relatério de Avaliacao da Execu¢do do Programa de Governo n° 22/2012,
foi encaminhado a Unidade em janeiro de 2013.

Acoes 2B30 e 2B31 — Convénios - CV e Contratos de Repasse - CR

Os ajustes por convénios e contratos de repasse se constituem em modalidades de
transferéncia que demandam da area técnica da Secretaria Nacional de Assisténcia
Social - SNAS e do Fundo Nacional de Assisténcia Social - FNAS procedimentos
formalmente mais complexos do que as transferéncias fundo a fundo. A respeito da
execugao fisico-financeira destas Acdes, cabe ressaltar que as celebragdes via Sistema
de Gestao de Convénios e Contratos de Repasse - SICONV dependem em grande
medida de providéncias dos convenentes, que sao responsdveis por elaborar as
propostas e registra-las no Sistema.

Assim, os projetos e propostas inseridos no SICONV precisam ter analisada sua
conformidade com os normativos, situacdo que pode demandar varios ajustes até que
seja possivel concretizar a instrucdo das propostas apresentadas. Este se constitui num
dos entraves quanto a celebracdo e repasse dos convénios e CR dentro do mesmo
exercicio financeiro. Usualmente o FNAS tem conseguido realizar os empenhos dentro
do exercicio, porém os repasses se realizam somente em exercicios posteriores. Além
disso, em 2013, somente em julho foram liberados os programas para fins de inser¢ao
de propostas no SICONV, o que impactou no resultado da execugdo destas Acoes.



Apesar dos entraves e da sistemdtica mais burocrdtica dessas modalidades de
transferéncia, a Unidade obteve resultados satisfatérios quanto ao atingimento dos
objetivos propostos para a estruturagdo das Redes de Protecao Social Bésica e Especial
(respectivamente 2B30 e 2B31), as quais tem como prioridade atual a construcdo de
Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS e de Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social — CREAS. Para este propdsito, os repasses ocorrem
por Contrato de Repasse, cujo agente financeiro € a Caixa Econdmica Federal — CEF.

Acdo 2A60 - Servico de Protecio e Atendimento Integral as Familias -
PAIF/CRAS

Os recursos provenientes da a¢ao financiam a oferta do Servico de Protecdo Integral as
Familias (PAIF) e a manutenc¢do e funcionamento dos CRAS, a implantacdo de equipes
volantes e manutencdo das lanchas de assisténcia social, além dos Servicos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). A implementacdo da Acdo €
realizada de forma descentralizada, por meio de transferéncias de recursos do FNAS
para o(s) fundo(s) municipal(is) e distrital de Assisténcia Social.

Os CRAS sdao unidades publicas bdsicas de referéncia do SUAS, sistema que
operacionaliza a gestdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). O CRAS
implantado oferece, no seu territério de abrangéncia, o PAIF, e é responsavel pela
Gestao Territorial da Protecdo Social Bésica e pela realizagdo da Busca Ativa, aspecto
que caracteriza o seu papel de relevancia no ambito da PNAS.

Em 2013, verificou-se o alcance da meta financeira, acompanhada da meta fisica, que se
reporta apenas ao numero de entes apoiados. A Unidade deu prosseguimento ao
processo de expansao quantitativa de CRAS, o que resultou no cofinanciamento de
7.507 CRAS, distribuidos em 5.527 municipios. No total, de acordo com o Censo
SUAS 2013, sdo 7.883 unidades no pais, quantitativo que evidencia a intensidade da
politica de expansdo empreendida pelo MDS, iniciada a partir de uma base de 454
unidades (em 2003), aspecto significativo para a universalizacao dos direitos sociais.

A divulgacdo, em 2013, dos resultados do Censo SUAS realizado em 2012 permitiu
verificar aspectos relacionados ao processo de qualificacio do funcionamento dos
CRAS, coordenado pela Unidade, a partir de critérios pactuados nacionalmente em
2010, agrupados em 4 dimensdes: Estrutura Fisica, Recursos Humanos, Hordrio de
Funcionamento e Atividades Realizadas. O padrio pactuado (Metas do
Desenvolvimento do CRAS), escalonado de maneira incremental/anual, ¢ medido apds
cada rodada de coleta de dados pelo Censo SUAS, sendo as metas finais fixadas para o
periodo 2012/2013, cuja apuragdo ainda nao foi finalizada (Censo SUAS 2013).

De acordo com os dados do Censo SUAS de 2012, apenas 6% dos 7.725 CRAS que
responderam o referido censo cumpriram integralmente as metas estabelecidas nas 4
dimensdes para o periodo 2011/2012. Analisando-se individualmente as dimensdes
Estrutura Fisica, Recursos Humanos e Atividades Realizadas, constata-se o percentual
significativo de ndo alcance das metas (52,75%, 63,62%, 77,15%, respectivamente). Por
outro lado, de forma positiva, verifica-se que apenas 2,5% dos CRAS ainda nao
alcancaram as metas estabelecidas para a dimensao Horéario de Funcionamento.

Vale salientar a relevancia da dimensdo Recursos Humanos no contexto do CRAS,
considerando que a oferta das atividades pauta-se pela adequada composi¢do da equipe



de trabalho, formada por assistentes sociais e psicélogos. Neste sentido, conforme dados
apurados no Censo SUAS de 2012, o ndo atendimento das metas desta dimensdo e a
existéncia de parcela significativa de vinculos precarios dos profissionais que compdem
as equipes de referéncia (préximo a 60%, considerando no cOomputo os servidores
tempordarios), podem comprometer o atingimento dos objetivos da A¢do, no que tange a
oferta do PAIF.

Sobre este aspecto, cabe destacar que em 2013 foi reajustado o valor unitirio do
cofinanciamento (de R$ 1,80 para R$ 2,40 por familia referenciada), concedido,
segundo a Unidade, com o objetivo, entre outros, de impactar positivamente na
composi¢do e na qualificagdo das equipes, em funcdo de que a Lei n°® 12.435/2011
autoriza o gasto de parte dos recursos para o pagamento de despesas com pessoal. A
verificacdo do impacto do aumento no repasse do valor para a consecucdo deste
objetivo especifico demandard monitoramento por parte do MDS.

No que se refere ao acompanhamento realizado por esta Controladoria, as fiscalizagdes
ocorrem no ambito da Avaliagdo da Execucdo do Programa de Governo — AEPG,
abrangendo a atuacdo dos atores nas trés esferas, considerando estratégias distintas de
acordo com o porte dos municipios e utilizando, como parametro nas fiscalizagdes das
unidades de CRAS, os mesmos critérios definidos nas Metas de Desenvolvimento do
CRAS. Embora os resultados das fiscalizagdes ainda nao estejam consolidados, os
dados parciais indicam impropriedades relacionadas a execucdo dos recursos federais
por parte dos municipios € o ndo alcance das metas instituidas por uma parcela
significativa dos CRAS fiscalizados, situacdo também observada na apuracao realizada
no Censo SUAS 2012. Quanto a atuagdo dos estados, os resultados ainda estdo sendo
analisados.

Ainda dentro do contexto das Metas de Desenvolvimento do CRAS, a Comissido
Intergestores Tripartite editou a Resolugdo CIT n° 21/2013, publicada somente em
fevereiro de 2014. Assim, a partir da apuracdo final das metas (Censo SUAS 2013),
atividade ainda em curso de realizacdo, a SNAS poderd adotar medidas administrativas
junto aos municipios com CRAS em situagao precarizada de funcionamento.

2.3 Avaliacao dos Indicadores de Gestao da UJ

Os indicadores utilizados para acompanhar o desempenho da gestdo foram apresentados
pela SNAS no item 2.3 do Relatério de Gestao, estando agrupados por nivel de protecao
(Basica e Especial) e acdo (Beneficios, Servigos, atividade-meio) a que se referem.

Assim, com o objetivo de verificar se os indicadores apresentados pela SNAS atendem
aos requisitos de completude, comparabilidade, confiabilidade, acessibilidade e
economicidade, foram analisados dois indicadores, selecionados em funcdo da
relevancia do macroprocesso a que estdo vinculados (Certificar as entidades
beneficentes de assisténcia social — CEBAS), considerando o potencial impacto do
produto gerado (concessao/renovagao do certificado) no que tange a isenc¢ao de tributos
(Lei n° 12.101/2009). Cabe também destacar que a concessdo de CEBAS € um dos
temas especificos requeridos pelo TCU para integrar o Relatério de Gestao da Unidade,
conforme disposto na Parte B da DN TCU n° 127/2013.



Quadro 02 — Indicadores avaliados na SNAS

Denominacio . Forma de calculo e/ou
P Descricao .~
sintética afericio

CEBAS - Nivel de | Informa em que medida o montante de
Atendimento a | processos decididos em um periodo € | Férmula: a/b¥100
Demanda (Concessdo | suficiente para atender a demanda daquele Onde:
e mesmo periodo. A informagdo é segregada o .
~ . ) Jo o a: n° processos concluidos

Renovacdo/Recursos | em dois grupos: Concessdo/Renovagdo e o

. . . . b: n°® processos novos
Administrativos) Recursos Administrativos

Férmula! = 1 — (a)/(b+c)

Onde:

a: n° processos concluidos no
ano

b: n° processos novos no ano

c: n° processos pendentes do
ano anterior

Mede a efetividade da Unidade no periodo,
CEBAS - Concessdo | levando-se em conta o total de casos novos
e Renovacdo - Taxa | que ingressaram, os casos decididos e o
de Congestionamento | estoque pendente ao final do periodo
anterior.

1 Para evitar erros de interpretagcdo pelo piuiblico em geral, sugere-se o aprimoramento da formula de cdlculo, da
seguinte forma: 1 = [(a)/(b+c)].

Os indicadores estdo associados ao produto principal do DRSP/SNAS (decisdes sobre
os pedidos de CEBAS), auxiliando o monitoramento da capacidade operacional do
DRSP frente a demanda, ponto sensivel da gestdo, onde se observa a formacao histérica
de estoques de processos pendentes de andlise, com destaque para o Indicador
Concessdao e Renovacdo - Taxa de Congestionamento, em funcdo de sua maior
abrangéncia e clareza no resultado apresentado. Neste sentido, permitem a mensuragao
de situacOes indesejdveis, a exemplo de represamento e intempestividade na andlise de
processos, favorecendo a adocdo de medidas corretivas, centradas em trés enfoques,
conforme destacado pela Unidade: subsidios a proposicdo de alteracOes legislativas
(exemplos: Lei n® 12.868/2013, Decreto n° 8.242/2014, Portarias SNAS n°. 155 e
158/2013), reforco da forca de trabalho (ampliacido da equipe de servidores) e esfor¢os
para a implantacdo do Sistema de Cadastro Nacional de Entidades e Organizacdes de
Assisténcia Social (SCNEANS).

O indicador Nivel de Atendimento a Demanda tem alcance limitado frente ao que se
propde a evidenciar, visto que mesmo que o resultado seja préximo ou superior a 100%,
ndo necessariamente espelha uma situacdo de eficiéncia operacional frente ao
atendimento da demanda. Nesta situagdo hipotética, denotaria, apenas, um decréscimo
de processos em estoque, mas sem precisar em que medida esta situacdo ocorre, 0 que
somente € evidenciado com clareza com o indicador Concessdo e Renovagao: Taxa de
congestionamento, que favorece a uma interpretacdo mais abrangente da real
efetividade da drea, a partir de uma relacdo objetiva da capacidade de trabalho da
Unidade e a demanda (corrente e em estoque).

Dentre os atributos analisados nos indicadores, cabe destacar a fragilidade do
instrumento utilizado para a coleta dos dados (planilhas de controle das atividades
operacionais do DRSP, sujeitas a uma maior incidéncia de erros de manipulacdo).
Ressalta-se que a partir da implantacdio do SCNEAS, sistema ainda em
desenvolvimento, determinadas funcionalidades indicadas pela Unidade podem
favorecer a superacdo desta situacgdo.



Quadro 03 — Avaliagdo dos atributos dos indicadores da SNAS

Indicador Atributo . A‘tendlmento‘d’o .
indicador ao critério

Completude (a) Atende parcialmente

CEBAS - Nivel de Atendimento a | Comparabilidade (b) Atende.

Demanda (Concessdo e | Confiabilidade (c) Atende parcialmente.

Renovagdo/Recursos Administrativos) | Acessibilidade (d) Atende parcialmente.
Economicidade (e) Atende.
Completude Atende

CEBAS - Taxa de Congestionamento Comparg‘t‘nhdade Atende, -

(Concessio e Renovagio) COl‘lfIE.lb.ll.ldade Atende parcialmente.
Acessibilidade Atende.
Economicidade Atende

(a) capacidade de representar, com a maior proximidade possivel, a situagdo que a unidade pretende
medir e de refletir os resultados das intervencdes efetuadas na gestao;

(b) capacidade de proporcionar medi¢do da situacdo pretendida ao longo do tempo, por intermédio de
séries histdricas;

(c) confiabilidade das fontes dos dados utilizados para o cdlculo do indicador, avaliando,
principalmente, se a metodologia escolhida para a coleta, processamento e divulgacdo é transparente e
reaplicavel por outros agentes, internos ou externos a unidade;

(d) facilidade de obtencdo dos dados, elaboracdo do indicador e de compreensdo dos resultados pelo
publico em geral;

(e) razoabilidade dos custos de obtencdo do indicador em relacdo aos beneficios para a melhoria da
gestdo da unidade.

Salienta-se que a SNAS se utiliza de um total de trés indicadores associados ao CEBAS,
conforme demonstrado no Relatério de Gestao. Contudo, a andlise do conjunto deste
ferramental evidencia que aspectos relevantes no fluxo de processamento dos pedidos
de CEBAS e da atividade de supervisdo sobre as entidades certificadas ndo sao
monitorados pelos indicadores atuais. Como exemplo, cabe citar a necessidade de
afericdo do grau de tempestividade nas andlises e decisdes proferidas pela Unidade
sobre os pedidos de CEBAS com requerimento formalizado em data posterior a Lei n°
12.101/2009, considerando os riscos associados a intempestividade ja observada nesta
atividade, aspecto abordado em ponto especifico deste relatério. Por seu turno, a
Unidade carece de mecanismo delineado para consolidar informagdes, origindrias de
fontes internas e externas, relacionadas as atividades de supervisio ordindria e
extraordindria sobre entidades certificadas pelo MDS.

No que concerne ao FNAS, foram analisados dois indicadores dentre os cinco
apresentados pela Unidade no Relatério de Gestdo, considerando que os demais ja
foram avaliados em auditorias anteriores.

Quadro 04 — Indicadores avaliados no FNAS

Denominacao

P Descricao Forma de calculo e/ou afericao
sintetica
[IC=Pr1/Pr Ap M*100
Calculado pela relagdo entre os convénios Onde:
Indice de | instruidos no periodo e o universo das ) . .
. ~ Pr I = Propostas instruidas no
instrucio de | propostas apresentadas e aprovadas, quanto perfodo:

Convénios (IIC)! ao mérito social, no mesmo periodo.

Pr Ap M= Propostas apresentadas
e aprovadas quanto ao mérito
social, no periodo.

Indice de | Calculado pela relagdo entre municipios que | IPCP= Pc P/ Pc D*100

Prestacdes de | prestaram contas no periodo com o total de
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Contas prestacdo de contas devidas, no mesmo | Onde:
apresentadas  no | periodo. Pc P = Prestagdes de Contas
periodo (IPCP)? apresentadas no periodo;

Pc D = Total de Prestagdes de
Contas devidas, no periodo.

1 - Refere-se as transferéncias voluntdrias efetivadas por meio de convénios (ndo alcanga contratos de repasse) e a
fonte de informagoes é o SICONV.

2. Refere-se as transferéncias realizadas na modalidade Fundo a Fundo e a fonte de informagcoes é o SUASWEB e
SISFAF - Sistema de Transferéncia Fundo a Fundo.

No que tange a utilizagdo dos indicadores, a Unidade esclareceu que os mesmos tém
sido utilizados para monitorar os processos/atividades a eles inerentes. Neste sentido,
destacou ac¢des empreendidas pelo FNAS a partir da apuracdo do Indice de Prestacdo de
Contas apresentadas no Periodo, que resultaram na decisdo de prorrogagdao do prazo
para apresentacio das contas no SUASWEB. Contudo, no que concerne ao Indice de
Instrucdo de Convénios, ndo houve evidenciacdo da utilizagdo do indicador para agdes
gerenciais no exercicio.

O indicador Indice de Instrucio de Convénios se propde a medir um produto especifico
no ambito dos macroprocessos associados ao FNAS (Formalizacdo e Acompanhamento
de Convénios). Busca refletir o esforco do FNAS em atender a demanda de instrucao de
convénios, atividade de sua responsabilidade, frente ao universo das propostas
apresentadas e ja aprovadas quanto ao mérito social, em um dado periodo. Contudo,
eventos externos sobre os quais o FNAS ndo tem controle, a exemplo da concentragcdao
de propostas em um periodo curto de andlise podem levar a um resultado que nao
expressa adequadamente o esforco da Unidade, situagdo identificada em 2013.

O Indice de Prestacdes de Contas apresentadas no Periodo (IPCP) permite aferir o grau
de observancia dos municipios quanto a necessidade de prestarem contas dos recursos
recebidos na modalidade Fundo a Fundo, em um determinado periodo, refletindo este
aspecto pontual e inicial do processo de prestacdo de contas. Ressalta-se, contudo, que a
Unidade ndo tem governabilidade sobre a etapa do processo que estd sendo objeto de
monitoramento, desenvolvendo agdes mais relacionadas a normatizacdo, orientacio e
articulacdo do suporte tecnoldgico junto com a Diretoria de Tecnologia da
Informa¢ao/MDS, o que denota que o indice, embora ttil para a programacgao destas
atividades especificas, tem alcance limitado, na medida em que ndo oferece informacgao
adicional sobre a demanda de contas a avaliar, cuja expectativa ja € conhecida pela
Unidade, considerando os repasses realizados ao longo do exercicio.

Quadro 05 — Avaliagdo dos atributos dos indicadores do FNAS

Indicador Atributo . A‘tendlmento‘d’o .
indicador ao critério

Completude Atende parcialmente.
Comparabilidade Atende parcialmente.

Indice de instrucdo de Convénios (IIC) | Confiabilidade Atende.
Acessibilidade Atende.
Economicidade Atende.
Completude Atende.

Indice de Prestacdes de Contas Comparg‘t‘nhdade Atende. -

apresentadas no perfodo (IPCP) COl‘lfIE.lb.ll.ldade Atende parcialmente.
Acessibilidade Atende.
Economicidade Atende
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Sob uma Otica mais abrangente, a andlise dos indicadores associados a drea de
transferéncias voluntdrias, desvinculada dos limites impostos pelas competéncias
organizacionais departamentalizadas do FNAS e SNAS, aponta para a necessidade de
elabora¢do de indicadores complementares, de forma a medir outros aspectos criticos no
fluxo de atividades relacionadas a esta area de gestdo. A titulo de exemplo, ressente-se
de indicador apto a mensurar o nivel de propostas analisadas (mérito social) frente ao
universo de propostas apresentadas (atividade realizada por areas especificas da SNAS,
anteriores 2 instrucdo dos processos), aspecto ndo capturado no Indice de Instrugdo de
Convénio, que se limita a refletir o esforco exclusivo do FNAS. Em outra frente, apds a
formalizacdo dos convénios, constata-se a inexisténcia de indicador relacionado a
fiscalizacdo dos instrumentos firmados, etapa atualmente ndo alcangada por nenhum dos
cinco indicadores citados pela Unidade em seu Relatério de Gestao.

Por outro lado, no que tange ao processo de prestacdo de contas, verifica-se que outros
pontos criticos foram alcancados com a instituicdo de indicadores especificos (Indice de
Evolucdo do Estoque de Prestacio de Contas e Indice de Prestacio de Contas com
Andlise Concluida). Contudo, tais indicadores apresentam um nivel de agregacdo
diferenciado do Indicador de Prestacdo de Contas apresentadas no Periodo, incluindo
também as transferéncias voluntdrias, o que inviabiliza a realizacdo de uma andlise
transversal de todo o processo, a partir dos resultados disponibilizados pelos
indicadores.

2.4 Avaliacao da Gestao de Pessoas

Com o objetivo de analisar a forca de trabalho existente frente as atribuicdes
institucionais da SNAS e do FNAS, o objeto da auditoria se concentrou na avaliacdo de
quadros constantes no item 5.1 do Relatério de Gestdao — Estrutura de Pessoal —, bem
como sobre informacdes complementares a0 mencionado Relatério, em especial quanto
aos departamentos mais atingidos pela caréncia de pessoal, ao(s) risco(s) que possa(m)
afetar a formacdo de um quadro mais estdvel de pessoal, aos critérios utilizados para a
lotacdo dos novos servidores, a politica de qualificacdo de pessoal, e a existéncia de
estudo que fundamente o quantitativo e o perfil desejado da equipe.

No que tange aos quadros constantes do Relatério de Gestdo, foi avaliado que no
comparativo entre os ingressos e os egressos na forgca de trabalho do exercicio de 2013
(Quadro A.5.1.1.1) houve saldo positivo, em virtude da nomeagdo de aprovados nos
concursos de Analistas Técnicos de Politicas Sociais — ATPS e de servidores de
contratos tempordrios (CDT). A faixa etdria da maioria dos servidores (Quadro
A.5.1.2.2) encontra-se em idade de plena atividade (até 40 anos), embora, por outro
lado, essa faixa etdria ndo signifique que esses servidores permanecam por médio/longo
prazo na Institui¢do, por ameacas externas a governabilidade da SNAS/FNAS (diversas
realizacOes de concursos no mercado local com menor carga hordria ou maior
remuneracdo). A maior parte das funcdes gerenciais (Quadro A.5.1.2.1) € preenchida
por pessoas que ndo fazem parte do vinculo permanente. O grau académico dos
servidores atualmente é refletido na escolaridade de nivel superior (Quadro A.5.1.2.3),
ndo obstante boa parte deste quadro ser composto por temporérios ou por cargos de
DAS, fato que ndo garante a permanéncia desta situacdo por médio/longo prazo, em
razdo da precariedade desses vinculos.

Quanto as informagdes adicionais ao Relatério de Gestao, foi verificado que mesmo que
a Instituicdo ndo tenha individualizado o departamento mais afetado pela caréncia de
pessoal, ela atingiu praticamente todas as dreas da SNAS/DEFNAS, sendo as metas
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planejadas para o exercicio de 2013 cumpridas na medida do possivel. A rotatividade na
equipe se materializou como o risco que afeta a formagcdo de um quadro mais
permanente na forca de trabalho, tendo o Orgio registrado que desde a nomeagdo dos
Analistas Técnicos de Politicas Sociais — ATPS, essa rotatividade estd reduzindo em
relagcdo aos cargos com conhecimento técnico/finalistico. Os novos servidores (ATPS e
CDT) sao lotados de acordo com a formagdo académica e a experiéncia profissional,
iniciativa compativel com a politica de gestdo de pessoas por competéncia. A Politica de
capacitacdo € realizada em parceria com a Coordenagdo-Geral de Recursos Humanos —
CGRH/SE/MDS e as metas (programas do PPA) e os gargalos da Unidade sdo
priorizados entre as diversas necessidades de aprendizagem, havendo, também, a
existéncia de estratégia especifica para a qualificacdo dos novos servidores ingressados
na Unidade.

Por fim, em consulta ao levantamento realizado para definir a necessidade de pessoal,
embora o trabalho apresentado tenha sido limitado aos novos ATPS que iriam ingressar
no Orgdo em 2013, os esfor¢os apresentados atendem ao Decreto n° 6.944/2009 — que
estabelece medidas para o fortalecimento da capacidade institucional — por vincular o
quantitativo minimo de ATPS e as macroatividades das Unidades Administrativas as
demandas prioritarias dos departamentos e a formacdo académica desejada desses
servidores.

2.5 Avaliacao da Situacio das Transferéncias Voluntarias

No concernente a Gestdo das Transferéncias, o escopo da auditoria ficou delimitado
quanto as transferéncias concedidas por Convénios — CV e Contrato de Repasse — CR.
Os processos operacionais referentes a estas modalidades de ajustes se concentram
basicamente sob a execucao do Fundo Nacional de Assisténcia Social — FNAS.

A respeito da sistemadtica de andlise da Prestacdo de Contas - PC dos convénios, o
FNAS tem adotado a estratégia de tratamento das PC mais antigas, em razdo de que o
decurso temporal torna mais dificil a recuperacdo de informagdes para fins de andlise e
aprovacao das prestacdes de contas, e a Unidade ainda tem um estoque de prestacdo de
contas anterior a 2005, quando foi implementado o SUAS. Em relacdo as PC entregues
no exercicio de 2013, sdo exceg¢des os casos de intempestividade por parte dos
convenentes; por sua vez as andlises das PC tém ocorrido com prazo acima do previsto
na Portaria n° 507/2011, ou seja, 90 dias apds o recebimento da prestacdo de contas. A
andlise e a aprovacao das prestacdes de contas dos CR sdo de competéncia da Caixa
Econdmica Federal- CEF.

No que se refere aos achados da auditoria cabe ressaltar os aspectos em que ha
necessidade de aprimoramentos/melhorias quanto a gestdo das transferéncias, os quais
foram objeto de registro em parte especifica deste Relatério, e dizem respeito a atuagcdo
da SNAS e FNAS visando:

a) Aperfeicoar o processo de utilizacdo do SICONV, no sentido de promover de
forma completa a inser¢do de documentos e informacdes no Sistema, seja de
competéncia do Concedente ou do Convenente;

b) Adotar de forma sistemdtica o encaminhamento dos resultados das fiscalizacoes
realizadas sobre a execucdo dos CV e CR aos Conselhos Municipais de
Assisténcia Social - CMAS, assim como, inserir estes resultados no SICONV;

¢) Aprimorar o nivel de qualidade das informagdes relativas as situagdes dos CV e
CR no SICONYV, atuando de forma mais efetiva sobre os comandos executados
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pelo proprio FNAS, quanto sobre as responsabilidades da Caixa Econdmica
Federal, no que tange aos CR, no ambito da execucdo do Contrato
Administrativo n° 01/2009, celebrado com aquela institui¢do;

d) Concluir a elaboracdo dos manuais de CV e CR, objeto de recomendacdo de
auditoria anterior, pendente de conclusdo, conforme andlise contida neste
Relatério sobre o Plano de Providéncias Permanente.

Como boa prética administrativa destaca-se a elaboracdo mensal pelo FNAS do
Relatério Mensal das Atividades do Fundo, contemplando todos os seus processos
operacionais, o registro da evolu¢do das andlises de prestacdes de contas, e outros
demonstrativos contendo dados histéricos e consolidados uteis a gestdo da Unidade.

2.6 Avaliacio do Cumprimento das Determinacoes/Recomendacoes do TCU

No que tange ao cumprimento das deliberacdes do TCU, foram consultados os acérdaos
que atendessem as seguintes condi¢des cumulativas:

a) Expedidos em 2013 ou expedidos apds o ultimo exercicio cujas contas de gestao
foram avaliadas pelo 6rgdo de controle interno; e
b) Expedidos com expressa determina¢do para a atuacdo da CGU.

Neste sentido, foram analisados 6 (seis) acérdaos. Embora a Unidade tenha atendido
somente uma das seis deliberacdes, apurou-se que vem sendo realizados esfor¢os para o
atendimento das deliberagdes ainda no exercicio de 2014.

Ressalte-se, ainda, que foram localizados 5 (cinco) acérddos do TCU expedidos em
2013 que, de maneira geral, demandavam providéncias por parte da SNAS ou do
FNAS, e, no entanto, ndo foram inseridos no item 9.1 — Tratamento de Deliberagéoes
Exaradas em Acorddos do TCU — do Relatério de Gestdo. Apds iniciativas junto a
Unidade Auditada, o gestor apresentou as providéncias necessdrias para a
implementagdo das deliberacdes, tendo sido verificado o atendimento de duas das cinco
deliberagdes, cabendo destacar que uma das causas que prejudicou o atendimento foi a
expedi¢do das deliberacdes concentradas no final do exercicio de 2013.

Os controles internos mantidos para o cumprimento das determinagcdes do TCU sao
monitorados pela Coordenacdo-Geral de Gestao Interna - CGGI, unidade vinculada ao
gabinete da SNAS, e se baseiam na articulacdo dessa estrutura junto aos demais atores
participantes da politica descentralizada de assisténcia social. Embora a
descentralizac@o da politica dificulte a acdo sincronizada entre os atores e a atuagdo da
CGQlI, esta vem dedicando esforgos para que as determinacdes do TCU sejam atendidas
pelas dreas técnica e financeira da SNAS, de modo que o aperfeicoamento dos
procedimentos de gestdo e da politica socioassistencial seja reflexo do impacto positivo
da intervengdo do 6rgdo de controle na condugdo da gestao publica.

Além do processo de articulagdo, a CGGI também se ampara na utilizacdo do Sistema
SISDILIGENCIA para gerenciar o fluxo de resposta as demandas externas, desde a
etapa do cadastro da diligéncia até a resposta do gestor. Nao obstante o Sistema facilitar
o controle do fluxo do monitoramento das diligéncias, a ferramenta carece de medidas
de aprimoramento, como a necessidade de avanco na produgdo de informacdes
gerenciais para a tomada de decisdo.
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2.7 Avaliacdao do Cumprimento das Recomendacoes da CGU

Com o objetivo de verificar a adequada e oportuna implementacdo de recomendacdes
expedidas por esta Controladoria em acdes de controle realizadas junto a SNAS e ao
FNAS, procedeu-se o levantamento da situacdo do Plano de Providéncias Permanente
no que se refere aos Relatorios de Auditoria Anual de contas dos exercicios de 2008 a
2011.

A partir dos resultados desse trabalho, em julho de 2013, foi emitida a Nota Técnica n°
1585/DSDES/DS/SFC/CGU-PR, contendo o posicionamento da CGU e a solicitacdo de
manifestacdo complementar da Unidade auditada sobre as recomendag¢des consideradas
nao atendidas. Em resposta, a SNAS, por meio do Oficio GAB/SNAS/MDS n° 110, de
17/01/2014, disponibilizou planilha eletronica com a manifestacdo sobre cada item, o
que posteriormente subsidiou as informagdes apresentadas no tépico 9.2 — Tratamento
de Recomendacdes do OCI, do Relatério de Gestao de 2013.

Ap6s o exame do novo posicionamento da Unidade sobre medidas adotadas, a seguinte
visao pode ser evidenciada sobre o estdgio atual do Plano de Providéncias Permanente.

Quadro 06 - Posicdo do Plano de Providéncias Permanente.

Exercicios Atendida ou Superada Pendente Total Geral
2008 2 - 2
2009 1 2 3
2010 3 5 8
2011 5 7 12

Total Geral 11 (44%) 14 (56%) 25

Fonte: CGU. A partir da posi¢do do PPP das recomendagdes decorrentes das Auditorias Anuais de Contas

Verifica-se que 56% (14 itens) das recomendacgdes nao foram atendidas ou superadas,
com contribui¢do maior para este indice advindas das recomendacdes das auditorias dos
exercicios de 2010 e 2011. Os prazos de atendimento das recomendacdes ainda
pendentes estavam pactuados até 31/12/2013, o que demandard acdo de
acompanhamento a fim de ser verificada a viabilidade da implementacdo em prazo
exequivel e adequado, considerando os riscos pelos quais foram propostas mudangas.

Pela relevancia para os processos internos da Unidade e politicas publicas por ela
coordenadas, pode ser destacado como positivo os beneficios decorrentes de duas
recomendacdes implementadas:

a) A propositura, acatada e implementada, de avaliagdo de pontos -criticos
associados a sugestdo de elaboracdo de manuais e rotinas ostensivas referentes
aos processos, conceitos € modelos de pareceres de Certificagdo de Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social - CEBAS, que reduziu os riscos envolvidos
nesse processo a cargo da Unidade em um periodo em que diversos fatores como
regras de transi¢cdo, reorganizacdo estrutural e alteracOes normativas impactaram
o trabalho do Departamento da Rede Socioassistencial Privada do SUAS -
DRSP/SNAS;

b) A adocido, na Portaria MDS n°® 134/2013, do cdlculo do cofinanciamento de piso
de repasse fundo a fundo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos relacionado ao publico alvo do Programa de Erradica¢do do Trabalho
Infantil - PETI, com atualizagdo trimestral fundamentada na participacdo das
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criancas e adolescentes, em atendimento a recomendacdo de 2009 que versava
sobre reavaliacdo do critério de semestralidade do célculo do repasse até entao
instituido.

Dentre as recomendagdes ndo atendidas relacionadas a processos internos e politicas
relevantes da Unidade, cujo ndo atendimento enseja a manutencdo de risco ou
fragilidade detectada nas auditorias passadas, destacam-se:

a) As recomendacdes de estruturacdo de sistemas de gestdo e a manualizacdo dos
processos envolvidos na aprovacdo, execucdo e prestacdo de contas de
convénios e contratos de repasse que, apesar de ndo concluidas, estdo em estagio
avangado de implementagao;

b) A proposta de regulamentacdo dos critérios de devolugdo das parcelas nao
sacadas no ambito do beneficio financeiro relacionado ao Programa de
Erradica¢do do Trabalho Infantil — PETI, cuja decisdo encontra-se em aberto
diante do processo de reestruturacdo do programa, nao finalizado.

Sobre a posicdo apresentada pela Unidade no tépico 9.2 - Tratamento de
Recomendagdes do OCI do Relatério de Gestdao, a nova andlise realizada pela CGU
permitiu afirmar que, diante dos exames empreendidos nesta Auditoria Anual de Contas
de 2013 que verificaram o aprimoramento em controles internos, considerando as
alteracoes conjunturais pelo lapso temporal transcorrido, e diante das acdes
implementadas pela SNAS, estdo superadas as recomendacdes de ordem 12 (Relatério
de Auditoria n°® 224482), 13 (Relatério de Auditoria n° 201108895) e 14 (Relatério de
Auditoria n° 201108898), apesar de figurarem no tépico 9.2.2 - Recomendagdes do OCI
Pendentes de Atendimento ao Final do Exercicio - do Relatério de Gestao.

Por outro lado, apesar de constarem do tépico 9.2.1 - Recomendagdes do Orgdo de
Controle Interno Atendidas no Exercicio - do Relatério de Gestao, verificou-se que para
serem consideradas atendidas as recomendagdes de ordem 2 (Relatério de Auditoria n°
243947), 4 (Relatério de Auditoria n° 201108898) e 10 (Relatério de Auditoria n°
201203630), hd necessidade de evidenciacdo complementar sobre as funcionalidades de
sistemas desenvolvidos (recomendacdes de ordem 2 e 4) e a apresentacdo de
documentacdo a ser produzida por grupo de trabalho, no caso da recomendacdo de
ordem 10.

Quanto a suficiéncia dos controles e processos que a Unidade mantém para atender as
recomendacdes da CGU, verificou-se que as rotinas existentes estdo ancoradas na
estrutura da Coordenagdo-Geral de Gestdo Interna da SNAS, que também estd
incumbida da responsabilidade de atendimento a érgios externos, a exemplo do TCU e
Ministério Publico, além de respostas e tratamento de dentncias e solicitagdes
encaminhadas pela sociedade civil, gestores e conselheiros das politicas
descentralizadas coordenadas pela SNAS.

Diante da estrutura regimental do MDS, os procedimentos de andlise das prestagcdes de
contas dos recursos repassados para execu¢do dos Programas e Acdes da Assisténcia
Social ficam a cargo do Fundo Nacional de Assisténcia Social - FNAS, que encaminha
as contas reprovadas (total ou parcial) para a Subsecretaria de Planejamento e
Orcamento — SPO, para fins de instauracdo de Tomada de Contas Especial — TCE.
Quanto aos procedimentos de gestdo dos Processos Administrativos Disciplinares,
ficam sob a responsabilidade da Corregedoria vinculada a Secretaria Executiva do
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Ministério. Diante dos resultados dos exames averiguou-se que o0 FNAS tem avancgado
no aprimoramento de sua gestdo, inclusive quanto aos controles relacionados a gestao
de possiveis instauragdes de tomadas de contas especiais.

A estrutura descrita permite maior especializacdo funcional e libera recursos da CGGI
ao tratamento de demandas diretamente relacionadas aos processos e politicas
coordenadas pela SNAS. A Coordenacdo dispde de recursos importantes para o
desenvolvimento de suas atividades, contando com 18 servidores e Sistema
informatizado especifico de monitoramento, Sisdiligéncia, que dispde, além de manuais
de funcionamento, do suporte de processos de manutencdo e seguranca da drea de
tecnologia da informag¢do do MDS, subordinada a Secretaria Executiva. Em que pese
toda essa estrutura, o controle das recomendacdes decorrentes das auditorias anuais de
contas estd em planilha eletronica.

Diante da especializacdo da CGGI, as rotinas de gestdo dos prazos e do andamento do
atendimento das demandas sdo didrias, o que envolve necessariamente a articulagdo
com os Departamentos finalisticos da SNAS, todavia, depreende-se da prépria
manifestacdo da Unidade, apresentada no Oficio n° 399/GAB/SNAS/MDS, de
09/06/2014, que em razao do volume, prazos e complexidade das demandas, a atuacdo
da Coordenacdo tende a ser reativa, demandando grande parte dos recursos disponiveis
as rotinas operacionais de cadastro, tramite, reiteragdo as dreas finalisticas e confec¢ao
das respostas. Assim, agdes estratégicas que poderiam ser desenvolvidas diante do
potencial contido nas informagdes catalogadas pela Coordenacdo ficam prejudicadas, a
exemplo dos levantamentos disponiveis nos Relatérios do Programa de Fiscalizagdo por
Sorteios Publicos da CGU, dos padrdes das dentincias recebidas, das demandas mais
usuais da sociedade civil e dos conselhos de politicas publicas. Cabe destacar,
entretanto, que a Coordenagdo participa de iniciativas de aperfeicoamento de processos
da Unidade conduzidas pela Assessoria Especial de Controle Interno do MDS.

N

Especificamente quanto a situacdo do Plano de Providéncias Permanente destacada
anteriormente, a Unidade manifestou que nao vislumbra a necessidade de plano de
contingéncia junto as dreas finalistas em razdo do ultimo trabalho desenvolvido e
encaminhado a CGU em janeiro de 2014, e incluido no Relatério de Gestao de 2013.

Convém destacar também que o dltimo encaminhamento a CGU foi intempestivo, haja
vista a nota técnica de julho de 2013 ter sido respondida em janeiro de 2014. Assim, os
encaminhamentos necessarios ao Plano de Providéncias Permanente para pactuagao dos
prazos e evidenciacdo complementar sobre as iniciativas adotadas serdo realizados no
ambito das rotinas de acompanhamento da gestao.

2.8 Avaliacao dos Controles Internos Administrativos

Conforme previsto no Anexo IV da Decisao Normativa TCU n°® 132, de 02.10.2013, um
dos itens contemplados pelo TCU como passivel de constar da Auditoria de Gestdo diz
respeito a “avaliacdo da qualidade e suficiéncia dos controles internos administrativos
instituidos pela unidade jurisdicionada com vistas a garantir que seus objetivos
estratégicos sejam atingidos [...]”.

Cabe dispor, inicialmente, que controles internos consoante tratado no dmbito desta
auditoria, se constitui num processo, ou seja, um conjunto de atividades que ¢é
subjacente a infraestrutura das Unidades, fazendo parte integrante da mesma. Além
disso, enquanto processo inerente a toda organizagdo, abrange todos os seus niveis e é
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resultado da interacdo de todos os participantes na consecu¢do dos objetivos
institucionais. Embora o TCU mencione em sua Norma a avaliagdo da ‘qualidade e
suficiéncia’ dos controles internos administrativos, € importante destacar que o0s
controles internos, conforme entendido no meio corporativo, garante apenas de forma
razodvel o atingimento dos objetivos organizacionais, ndo havendo, dessa forma, como
dispor de garantia absoluta no alcance dos objetivos, mesmo se os controles forem
avaliados como suficientes e de boa qualidade.

Para a avaliacdo dos controles internos administrativos da SNAS foram adotados como
parametros: a) o resultado da autoavaliacdo da Unidade (somente da SNAS, enquanto
Unidade agregadora), registrado no item 3.2 do Relatério de Gestdo; b) os achados de
auditoria, registrados de acordo com os itens contemplados nesta Auditoria de Gestdo, e
previstos no Anexo IV, da DN TCU n°® 132/2013; e c) as A¢des de Governo e demais
temas selecionados como escopo do trabalho.

Neste sentido, a avaliacdo estd delimitada aos aspectos mencionados, tendo sido
contemplados os itens de auditoria referentes a avaliacdo dos indicadores de gestdo; a
gestdo das transferéncias concedidas; ao cumprimento das deliberacdes do TCU e das
recomendacdes da CGU; e a gestdo de pessoas, quanto a qualificacdo e suficiéncia da
forca de trabalho. As Ac¢des de Governo do escopo da avaliagdo, que foram objeto de
andlise quantitativa e qualitativa dizem respeito a:

a) Acao 2A60 — Servico de Protecdo Social Bésica;

b) Ac¢do 2060 — Protecdo Social para Criancas e Adolescentes Identificados em
Situacdo de Trabalho Infantil;

¢) Acdo 2B30 — Estruturacdo da Rede de Servigos de Protecao Social Basica;

d) Acao 2B31 — Estruturacdo da Rede de Servicos de Protecao Social Especial.

Ainda neste contexto, foi selecionada a Acdo 2A60, enquanto Ac¢ado finalistica da
Secretaria Nacional de Assisténcia Social - SNAS, para fins de realizacio de testes in
loco, quanto a eficiéncia e eficdcia dos seus controles. Outros temas inseridos no ambito
da avaliacdo se referem a Vigilancia Social e ao controle social, com abordagem
especifica sobre os Conselhos Municipais de Assisténcia Social —- CMAS.

Para fins desta avaliacdo foi utilizado o framework (referencial) do COSO I - Committe
Of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (Comité das Organizacdes
Patrocinadoras), modelo adotado pelo TCU para autoavaliacio das Unidades no
Relatério de Gestao.

Nos termos da DN TCU n° 132/2013, a avaliacao dos controles internos deve considerar
0s seguintes componentes:

1) Ambiente de Controle

2) Avaliagao de Risco

3) Atividades de Controle

4) Informagdo e Comunicagao
5) Monitoramento

1 - Ambiente de Controle

Para este componente, a Unidade apresentou, na autoavaliacdo, uma percep¢ao que teve
maior concentra¢do no cumprimento parcial, € em sua minoria, quanto aos contetidos do
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item. E importante enfatizar que o componente Ambiente de Controle se constitui na
base de sustentacdo dos demais componentes, e tem como foco a cultura da integridade
e dos valores éticos; o compromisso com a competéncia; e a estrutura organizacional
bem definida, com atribuicdo de autoridade e responsabilidade coerente com os
macroprocessos da Unidade. Assim, pode-se afirmar que o Ambiente de Controle
estabelece o meio adequado para a execugao dos processos operacionais, contribuindo
para que haja integracdo de esforcos no atingimento dos objetivos desenhados para a
Unidade.

Em sua autoavaliacido, a SNAS apresentou algumas posi¢des que nao se coadunam com
a percepcao da auditoria, pois, no item 09 da autoavalia¢do, se posicionou de forma
neutra, como se ndo houvesse possibilidade de fazer a avaliagdo prevista neste quesito,
que trata da contribui¢do dos controles adotados pela Unidade para a consecugdo dos
resultados planejados. De acordo com as avaliagdes realizadas nas auditorias, e com
base no conhecimento que se tem da Unidade, pode-se afirmar com razodvel certeza que
esta dispde de elementos suficientes e adequados para se autoavaliar quanto ao
mencionado item.

Além disso, no item 07 da autoavaliacdo, que trata das delegacdes de autoridade e
competéncia no ambito da SNAS, esta apresenta avaliacdo de que este item é cumprido
de modo parcial, com observancia de minoria de seu fundamento. O entendimento neste
aspecto, em que pese a avaliacdo ser pertinente a perspectiva da SNAS, é que o
fundamento se aplica em sua maioria no ambiente da Unidade (SNAS e FNAS),
porquanto, acredita-se que eventual caréncia de defini¢des de autoridade e competéncia
seja residual, considerando, sobretudo, que a delimitacdo estrutural da Unidade
contempla nos normativos as competéncias e autoridades inerentes as dreas, € por
extensao aos cargos.

O aspecto a ser destacado neste componente diz respeito a necessidade de padronizagao
e formalizacdo dos procedimentos operacionais de dareas especificas da Unidade,
autoavaliagdo compativel com os achados da auditoria, pois, conforme registrado em
pontos deste relatério, ainda se acham pendentes de conclusdao os manuais que tratam
das transferéncias voluntérias e também do fundo a fundo.

No caso especifico das rotinas e procedimentos do processo operacional atinente ao
CRAS, Acdo 2A60, é recomenddvel que sejam também construidos manuais e
elaborados os fluxos de todo o processo de execu¢do da Acdo, abrangendo a
transferéncia dos recursos, os controles das areas na SNAS e no FNAS, e a gestao.

2 - Avaliacao de Risco

Neste componente buscou-se avaliar os riscos relevantes que possam impactar
negativamente no alcance dos objetivos das Unidades (SNAS e FNAS). Este item €
base para a resposta ao risco dado pelas Unidades, no sentido de delinear procedimentos
de controle, com vistas a atenuar e/ou eliminar os riscos diagnosticados.

No contexto dos levantamentos efetuados, no ambito da auditoria, ressaltam-se a seguir
alguns itens que merecem tratamento da Unidade, no que tange a avaliacdo de riscos.
Considerando que a Unidade ndo dispde de sistemadtica para realizar avaliacio de riscos,
embora o faca de modo empirico no seu processo produtivo, 0s pontos criticos
sintetizados a seguir, oriundos dos registros efetuados neste relatério, servem como
insumo para que a SNAS se empenhe no sentido de adotar rotina sistematizada de
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avaliacdo de riscos nos seus processos operacionais, principalmente para aqueles riscos
que tenham potencial de impactar os seus objetivos estratégicos.

Assim, a seguir estdo descritos os problemas considerados criticos, embora este recorte
ndo tenha o propdsito de reduzir a importancia de outros problemas nado elencados:

Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil — PETI

As mudancas implementadas no Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil — PETI,
necessitam de acompanhamento e estudo quanto a efetividade da supressdo da
condicionalidade de frequéncia ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SCFV; revisao dos normativos, com o fim de verificar inconsisténcias e
corrigi-las; e avaliacdo sistemdtica dos controles sobre a efetiva participagdo dos
usudrios ao SCFV.

Ainda em relacdo ao PETI, destaca-se que permanece pendente de implementacio a
recomendacdo que trata da auséncia de regulamentacdo do prazo médximo para saque
dos beneficios pagos com os recursos da Ac¢do 8662, do Programa 2062, que foi
registrada no Plano de Providéncias Permanente relativo a auditoria do exercicio 2011.

Vigilancia Social e Conselho Municipal de Assisténcia Social

No que tange aos processos e produtos da drea de Vigilancia Social, ha que se ressaltar
como boa prética a organizagdo e toda a logistica empregada na realizacdo do Censo
SUAS, processo que demanda a participagcdo de todos os atores que compdem o Sistema
Unico da Assisténcia Social. Como a Coordenagio Geral de Vigilancia Social - CGVIS
trabalha seus processos com intenso uso de informacdo, esta deve avaliar de forma
sistemadtica o aprimoramento da qualidade destas informagdes coletadas, principalmente
no Censo, desenvolvendo, sempre que cabivel, testes que possam conferir maior
fidedignidade aos dados disponibilizados pelos entes que participam do Sistema. O
empenho quanto a qualidade da informacdo deve ser focalizado, sobretudo, quando a
mesma tiver que ser utilizada em célculos que subsidiam repasses financeiros.

O controle social, consolidado na figura dos Conselhos de Assisténcia Social, vem
sendo acompanhado pela CGU nas fiscalizagdes dos Conselhos Municipais de
Assisténcia Social — CMAS, por meio dos Sorteios de Municipios. Como ja foram
apresentados a SNAS os resultados consolidados dos 36°, 37° e 38° sorteios, alguns
problemas criticos vém sendo tratados pela Unidade, como fragilidades na atuag¢ao dos
Conselhos e falta de apoio municipal para o funcionamento desses colegiados. Dessa
forma, os CMAS, enquanto elementos que compdem a estrutura de governanga do
SUAS, devem ter avaliado continuamente o apoio para a sua efetiva atuacao.

Certificado das Entidades Beneficentes de Assisténcia Social - CEBAS

Quanto ao processo de Certificagdo das Entidades Beneficentes da Assisténcia Social —
CEBAS, sob a responsabilidade do Departamento da Rede Socioassistencial Privada do
SUAS — DRSP, ressalta-se que a area deve ser priorizada pela SNAS quanto a
disponibilizagdo de infraestrutura necessdria, em razdo do volume de servigos, da
complexidade dos mesmos e, sobretudo, devido a necessidade de tratamento do passivo
dos requerimentos de concessdao e renovacdo dos CEBAS. Ressalta-se, ainda, em
relacdo ao processo de certificagdo, que algumas fragilidades devem ser avaliadas pela
area, em especial quanto a atuacdo dos Conselhos de Assisténcia Social (inscri¢do e
fiscalizacdo das entidades); ao lapso temporal decorrido nas andlises dos pedidos de
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renovacao/concessdo (documentagdo defasada); e a necessidade de melhoria do controle
quando os processos envolvem mais de um Ministério.

Gestio das Transferéncias

No concernente a gestao das transferéncias, registra-se maior criticidade na prestacdo de
contas, em razdo da existéncia, ainda, de estoque (tanto fundo a fundo, quanto
convénios). Portanto, entende-se que esta € uma drea a ser priorizada quanto a
potenciais riscos que podem impactar nos objetivos da Unidade. No caso especifico das
transferéncias fundo a fundo, cabe ressaltar a necessidade de a SNAS e o FNAS
providenciarem norma interna que trate de critérios para andlise e aprovagdo das
prestacdes de contas, contemplando, dentre outros assuntos, a questdo atinente aos
prazos de andlise.

H4 que se ressaltar que ainda ndo foram concluidos os manuais que tratam das
transferéncias fundo a fundo e das transferéncias voluntarias (convénios e contratos de
repasse), itens que constam do Plano de Providéncias Permanente referente a auditoria
do exercicio 2010.

Ainda neste contexto, deve-se ressaltar a necessidade de acompanhamento mais
minucioso da qualidade dos servicos prestados pela Caixa Econdémica Federal — CEF,
no ambito do Contrato Administrativo n® 01/2009, e que o FNAS adote as medidas que
ainda constam pendentes, sobre o assunto, no Plano de Providéncias Permanente.

Recursos Humanos — Gestido da Forca de Trabalho

A Unidade deve dispensar atencdo especial a capacitacdo de sua forca de trabalho,
notadamente, em razdo das recentes contratagdes, dado que nesta situagdo pode
aumentar a incidéncia de falhas na execucdo das atividades. Ressalta-se que, no nivel de
execugdo, podem ser buscadas alternativas de treinamento no préprio ambiente de
trabalho, assim como, conferéncias realizadas por pares a tempo de corrigir erros e
evitar retrabalhos.

Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

Quanto ao processo pertinente a0 CRAS, Ac¢do 2A60, destacam-se como relevantes os
possiveis problemas relacionados com o volume de informagdes, com tendéncia
crescente, e os atuais instrumentos de controle utilizados pelas dreas técnicas da SNAS.
Observa-se, neste processo, um volume de informagdes substancial, cujo controle por
meio de planilhas eletronicas apresenta fragilidade e, portanto, merece atencao do gestor
quanto a possiveis impactos, inclusive com potencial de provocar erros nos repasses
financeiros.

Beneficio de Prestacio Continuada — BPC

Em relacdo ao Beneficio de Prestacio Continuada — BPC, dentre as fragilidades
identificadas destaca-se a ndo implementacdo da rotina automatizada de revisdo dos
beneficios, prevista para 2013, acentuando o extenso lapso temporal para a implantacao
do novo modelo de revisdo, iniciado ainda em 2009 e agora prorrogado para 2015. Em
consequéncia, tem-se o represamento de beneficios a revisar, referentes a 2008-2011,
em descumprimento a determinagdo da Lei n°® 8.742/93.
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Outro aspecto a ser ressaltado diz respeito ao baixo nivel de cadastramento de
beneficidrios do BPC (préximo a 40%) no CadUnico, principal base de dados para
andlise de autonomia e vulnerabilidade social dos beneficidrios, aspecto que pode
impactar sensivelmente no novo arranjo definido para a revisao dos beneficios.

Por fim, em 2013, foram proferidas decisdes judiciais com impacto no processo de
concessdo e revisao do BPC. As ac¢des judiciais questionavam o critério objetivo de
renda per capita inferior a % de saldrio minimo (§3° do art. 20 da LOAS) como tnica
forma de afericio da miserabilidade do possivel beneficidario. O Supremo Tribunal
Federal foi favordvel a esta argumentacao, sendo que as decisdes tém repercussao geral.

3 - Atividades de Controle

Este componente integrante da estrutura referencial de avaliacdo dos controles internos
se relaciona com a elaboracdo de procedimentos que contribuam para assegurar o
cumprimento das diretrizes e dos objetivos da Unidade, consistindo, portanto, em
resposta da Unidade aos riscos identificados e avaliados.

De modo geral, considera-se que a SNAS e o FNAS dispdem de procedimentos de
controles que tém assegurado o atingimento dos seus objetivos, contudo, como a
resposta a situacdes criticas decorre do diagndstico dos riscos e de sua avaliagdo, que
deveria fazer parte da rotina das Unidades, e diante das situagdes elencadas no
componente anterior (Avaliacdo de Risco), entende-se que as Unidades dispdem de
diagnostico de situacdes que necessitam de avaliacdes para o desenvolvimento de
solucdes com vistas a atenuar ou mesmo eliminar possiveis impactos em seus processos
operacionais.

4 - Informacao e Comunicacao

Neste componente, a avaliacdo teve como fundamento a andlise realizada sobre os
indicadores de desempenho da gestdo, com registro em ponto especifico deste relatério.
Neste sentido, os indicadores de desempenho da gestdo sdo percebidos como
instrumentos Uteis tanto como métodos de mensuracdo do desempenho, capazes de
contribuir no processo decisério das Unidades, quanto como instrumentos que devem
ser utilizados no processo de comunicagdo interna, e de transparéncia situacional sobre
os problemas mais criticos e sobre o esforco que estd sendo despendido pela
organizagao no seu tratamento.

Os indicadores analisados, selecionados a partir de amostra, estdo sendo utilizados no
ambito do FNAS (Indice de Instru¢io de Convénios e Indice de Prestacdes de Contas
apresentadas no periodo) e da SNAS, no ambito do Departamento da Rede
Socioassistencial Privada do SUAS — DRSP (Nivel de Atendimento a Demandas e
Concessdo e Renovagdo: taxa de congestionamento). Tais indicadores, conforme
demonstrado nas andlises, necessitam de aprimoramentos, de forma que possam melhor
refletir as situagdes que pretendem mensurar.

Por guardar pertinéncia com este componente, salienta-se como boa préatica, adotada
pelo FNAS, a elaboracdo de Relatério Mensal das Atividades do FNAS, o qual pode ser
utilizado como modelo para outras areas da SNAS, tendo em conta que o mesmo
consolida informacdes e apresenta de forma abrangente a situagdo de cada drea, a
exemplo da evolugdo do tratamento do estoque de prestagdo de conta.
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05 - Monitoramento

A andlise deste componente teve como foco o resultado dos levantamentos e registros
realizados neste relatério a respeito do atendimento as deliberagdes do TCU e
atendimento as recomendacdes da CGU.

Inicialmente, ressalta-se que os controles de atendimento as demandas sdo centralizados
em area especifica da SNAS, a Coordenacdo Geral de Gestao Interna — CGGI que, para
tanto, utiliza sistema informatizado, o SISDILIGENCIA. Ap6s avaliagdo da sistemaética
da drea, verificou-se que se fazem necessdrias melhorias quanto a necessidade de
descentralizar o acesso ao referido Sistema para as dareas técnicas da SNAS,
considerando que o FNAS ja tem acesso. Além disso, foi diagnosticado também que
esse Sistema necessita de aprimoramentos, de forma a possibilitar a geracdo de

informacdes gerenciais.

H4 que se destacar, ainda, que o atendimento aos demandantes externos se insere, em
alguns casos, no contexto da aplicagdo de possiveis penalidades a Unidade, inclusive de
carater financeiro, o que exige desta, revisdes periddicas a respeito do efetivo
funcionamento dos controles da CGGI, e das 4reas demandadas, de forma a garantir
eficdcia no cumprimento tempestivo das demandas.

Conclusao

Embora os achados de auditoria tenham sido registrados neste Relatério como
informacdo, portanto, sem recomendacdes as Unidades, observe-se que alguns dos
problemas relatados se constituem em reforcos, pois ja constam do Plano de
Providéncias Permanente, sob monitoramento da CGU.

Desse modo, entende-se que, ressalvada a necessidade de melhorias a respeito dos
pontos criticos apontados nesta avaliagdo, os quais merecem andlise e providéncias, 0s
controles internos administrativos tém contribuido com eficécia para o atingimento dos
objetivos estratégicos da Unidade.

2.9 Avaliacao do Contetdo Especifico do Relatério de Gestao

Em atendimento a determinac@o contida no item 23 da Parte B do Anexo II da Decisao
Normativa TCU n° 127/2013, a SNAS apresentou no item 35 do Relatério de Gestao as
informacdes relacionadas ao Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC (itens I e II) e ao
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social — CEBAS (item III).

I - Medidas adotadas para acompanhar e aprimorar os procedimentos de revisao
do Beneficio de Prestacao Continuada — BPC (art. 21 da Lei Organica da
Assisténcia Social - LOAS).

Em atendimento ao § 9° do artigo 9° da Decisao Normativa TCU n° 132, de 2.10.2013,
verificou-se que o tema em questdo nao estava suficientemente contemplado no item 35
do Relatério de Gestao de 2013.

A Unidade se limitou a registrar que o processo de reavaliacdo automatica do BPC,
previsto para 2013, ndo se concretizou em funcdo de erros de conectividade entre o
Sistema SIBE (Sistema Integrado de Beneficio, do Instituto Nacional de Seguridade
Social - INSS) e o SIGBPC (Sistema de Informag¢des Gerenciais do BPC, desenvolvido
pelo MDS), além de dificuldades relacionadas a area de Tecnologia de Informagdo do
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MDS. Acrescentou que, com a superacdo das dificuldades tecnoldgicas, a previsdo de
implantacdo do projeto piloto era o primeiro semestre de 2014.

Cabe salientar que atividades relacionadas ao aprimoramento da revisdo dos beneficios
sao citadas em outros pontos do Relatério de Gestdo, a exemplo das manifestacoes
contidas no item correspondente as deliberacdes do Tribunal de Contas da Unido, em
especial o Acordao n° 668/2009 - Plendrio. Contudo, considerando o expresso na
Portaria TCU n° 175/2013, a consolidacdo das informagdes em tdpico especifico é
requisito para a adequada percep¢do do novo processo de revisdo em desenvolvimento.

Foram solicitadas informac¢des complementares junto a Unidade, relativas a itens ndo
suficientemente esclarecidos no Relatério de Gestdo, com destaque para a apresentacdo
de cronograma de finalizagcao das atividades e de inicio da nova sistemadtica, haja vista o
represamento de beneficios a revisar ja identificado.

De acordo com o artigo 21 da Lei n°® 8.742/93 (Lei Organica da Assisténcia Social -
LOAS) os beneficios de prestagdo continuada devem ser revistos a cada dois anos.
Desde 2008, a SNAS vem empreendendo agdes visando implantar um novo processo de
revisdo dos beneficios, composto de duas fases:

a) rotina automatizada pautada no cruzamento do banco de dados do BPC com outros
bancos de dados, como objetivo de atualizar a informacao de renda do grupo familiar e
averiguar a permanéncia dos requisitos que respaldam a continuidade do beneficio
(elegibilidade dos beneficiarios);

b) rotina presencial, destinada a reavaliacdo presencial de beneficiarios identificados na
rotina automatizada que precisam de complementacdo das informagdes cadastrais e de
renda do grupo familiar, bem como da avaliacio da deficiéncia e do grau de
impedimento, quando for o caso.

Em esséncia, a etapa automatizada se baseia em trés pilares: desenvolvimento do
SIGBPC, iniciado em 2009 pelo MDS; integracio do SIGBPC com o moédulo
READVIR (médulo de revisdo bienal) do sistema SIBE/INSS e insercdo dos
beneficidrios do BPC no CadUnico - Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal, pois se trata de uma das principais fontes de dados para o modelo de
revisdao em desenvolvimento.

No que tange a verificagdo da elegibilidade dos beneficidrios, o SIBE vai utilizar os
dados constantes no Cadastro Nacional de Informacdes Sociais — CNIS; informacdes
sobre propriedade de terras e assentados; cadastro de proprietdrios de imdveis rurais e
de pescadores artesanais. Os parametros principais s@o a renda familiar per capita
superior a % de saldrio minimo e acumulacdo do BPC com qualquer beneficio no
ambito da Seguridade Social ou de outro regime (ressalvadas as hipéteses do art. 5° do
Decreto n° 6.214/ 2007).

Adicionalmente, por meio do SIGBPC, os beneficios serdo avaliados segundo os
critérios de autonomia e vulnerabilidade, por meio do cruzamento dos dados dos
beneficidrios do BPC com informacdes de bancos de dados sociais disponiveis.
Referida avaliacdo sera realizada a partir da base de dados do BPC e das informagdes de
avaliagdo social disponivel no SIBE e importadas para o SIGBPC. Além disso, o
CadUnico - Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal se constitui em
uma das principais fontes de dados, sendo necessaria a inclusdo dos beneficiarios no
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referido cadastro. Contudo, de acordo com o Relatério de Gestdo, atualmente apenas
40% dos beneficiarios do BPC constam no CadUnico.

Em 2013, a inclusdo dos beneficidrios no CadUnico fez parte do Pacto de
Aprimoramento do SUAS como uma das prioridades para a gestdo municipal do SUAS
(2014-2017). Contudo, verifica-se que as metas tracadas para os municipios (70% para
pequeno porte; 60% para médio e grande porte; e 50% para metropoles) ainda se
apresentam distantes da completude do publico alvo que serd objeto de revisdo bienal,
sendo necessdrio desenvolver estratégias alternativas para subsidiar a andlise de
vulnerabilidade social dos beneficidrios. Segundo a SNAS, enquanto nido se tem
ampliada a insercdo dos beneficidrios do BPC no Cadastro Unico, serd adotada como
alternativa atribuir mais peso na utilizacdo dos registros do CNIS, registros da base de
dados do BPC e das informagdes constantes na base de dados da avaliacdo social no
SIBE.

No exercicio de 2013 foram exaradas importantes decisdes por parte do Supremo
Tribunal Federal — STF (Recursos Extraordinarios n°s. 567.985 e 580.963) relacionadas
a elegibilidade dos beneficidrios. Em sintese, tais recursos questionaram o critério
objetivo de renda familiar per capita inferior a % de salario minimo (§3° do art. 20 da
LOAS) como unica forma de afericio da miserabilidade do possivel beneficidrio. O
STF foi favordvel a esta argumentacdo, sendo que as decisdes tem repercussiao geral,
com potencial impacto sobre a concessdo e renovagdo dos beneficios do BPC. Segundo
a Unidade, as decisdes demandam alteracdes legislativas, ainda em discussdo, e em
funcdo disto ndo foram definidos ajustes no modelo em desenvolvimento.

Em sintese, verificou-se que os atrasos relatados pela Unidade no exercicio de 2013
acentuaram o lapso temporal decorrido para a implantacdo do novo modelo de revisio,
periodo em que se verificou a paralisacdo quase integral das revisdes dos beneficios,
ocasionando o represamento de beneficios a revisar, referentes a 2008-2011. De acordo
com as informagdes prestadas pela Unidade, a realizacido do projeto piloto estd prevista
para setembro/2014, sendo que a implanta¢io do processo de reavaliagdo automética em
todo o pais somente deve ocorrer no 1° semestre de 2015.

II. Demonstrativo da evolu¢do dos quantitativos dos Beneficios de Prestacio
Continuada — BPC e dos beneficios em processo de revisiao, camulativo a todas as
etapas, discriminando por Estado.

A Unidade apresentou o demonstrativo da evolucdo dos quantitativos do BPC no
periodo de 2006-2013, sendo que a andlise evidencia um crescimento liquido
significativo, da ordem de 65% e 54%, respectivamente. Em dezembro de 2013, o BPC
atingiu 3.964.192 beneficios, ou seja, 5% superior ao verificado em dezembro/2012.

Ji& no que concerne a evolugdo dos beneficios em processo de revisdo, os
demonstrativos constaram do item em questdo. Cabe destacar que se trata do modelo
anterior, que envolveu a participagao dos Estados, DF e municipios, com seis etapas
definidas, iniciado em outubro/1999 e concluido em 2007. A sétima etapa, de
competéncia exclusiva do INSS, refere-se a beneficios ndo revisados nas etapas
anteriores, que totalizam 19.068 beneficios. Em 2013, foram revisados pelo INSS
apenas 116 beneficios, restando ainda 1.334 deste grupo.

25



Verificou-se, portanto, além do residuo da 7* etapa, um acimulo de beneficios ndo
revisados, especificamente aqueles concedidos no periodo de 2008 a 2011, em
decorréncia do atraso no cronograma de implantacdo do novo processo de revisdo,
iniciado ainda em 2008.

III - Medidas adotadas para dar cumprimento aos regulamentos, normas e
procedimentos para concessdo, renovacio e cancelamento de Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social - CEBAS, conforme estabelece a Lei n°
12.101/2009.

Verificou-se que as informacdes apresentadas no Relatério de Gestdo de 2013 sdo
suficientes para demonstrar, no ambito da Lei n° 12.101/2009, as acdes realizadas pelo
Departamento da Rede Socioassistencial Privada do SUAS — DRSP/SNAS, que tem a
competéncia da certificacdo definida no Regimento interno do MDS (aprovado na
Portaria MDS n° 120, de 12/06/2012) e na Estrutura Regimental do Ministério (Decreto
n°® 7.493, de 02/06/2011). Constatou-se também que as informagdes apresentadas no
Relatério de Gestdao para o exercicio de 2013 sdao compativeis com os resultados dos
exames realizados na Auditoria Anual de Contas.

Assim como em exercicios anteriores, a atuacdo da Unidade em relagdo ao tema em
andlise € marcada pela alta carga de trabalho decorrente dos estoques de andlises de
processos de renovagdo e concessao de certificados, agora consolidada nos casos de
protocolos de requisi¢c@o posteriores a entrada em vigor da Lei n° 12.101/2009.

No exercicio de 2013, fatores como a publicacdo da Lei n° 12.868, de 15/10/2013, que
alterou a Lei n° 12.101/2009, e a mudanga de entendimentos da Medida Proviséria n°
446/2008 tiveram como consequéncia a necessidade de iniciativas de nova triagem de
processos de requisi¢do visando encaminhamento de requisi¢des a outros ministérios
certificadores e com o objetivo de promover a alteracdo de prazos de certificados
emitidos ou de protocolos tempestivos.

A acumulagio de estoques de processos de requisicao diante do volume apresentado, da
capacidade de trabalho, e considerando os préprios dispositivos legais relativos a
necessidade de ser obedecida a ordem cronoldgica de andlise a partir da entrada no
protocolo, tem ocasionado lapso temporal significativo entre a documentacio
apresentada e a decisdo de certificacdo tomada, o que fez com que a equipe ressaltasse o
risco envolvido neste processo.

Por fim, cabe ressaltar também que continuam os esfor¢cos relacionados ao
desenvolvimento e implantacio do Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia
Social — CNEAS e do sistema informatizado que o suportard, sendo apresentado um
cronograma a equipe de auditoria que avanga até o 2° semestre de 2015.

2.10 Ocorréncia com dano ou prejuizo

Entre as andlises realizadas pela equipe, nao foi constatada ocorréncia de dano ao erério.

3. Conclusao

Eventuais questdes formais que ndo tenham causado prejuizo ao erdrio, quando
identificadas, foram devidamente tratadas por Nota de Auditoria e as providéncias
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corretivas a serem adotadas, quando for o caso, serdo incluidas no Plano de
Providéncias Permanente ajustado com a UJ e monitorado pelo Controle Interno. Tendo
sido abordados os pontos requeridos pela legislacdo aplicdvel, submetemos o presente
relatério a consideracdo superior, de modo a possibilitar a emissdo do competente
Certificado de Auditoria.

Brasilia/DF, 22 de julho de 2014.
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Achados da Auditoria - n° 201405749

1 CONTROLES DA GESTAO
1.1 Planos de Auditoria

1.1.1 Planos de Auditoria
1.1.1.1 INFORMACAO

Informacoes sobre as acoes realizadas pela Unidade na gestao do processo de
Certificacao de Entidades Beneficentes da Assisténcia Social.

Fato

O Departamento da Rede Socioassistencial Privada do SUAS — DRSP tem dois
macroprocessos que consolidam suas competéncias definidas no Regimento interno do
MDS (aprovado na Portaria MDS n° 120, de 12/06/2012) e na Estrutura Regimental do
Ministério (Decreto n® 7.493, de 02/06/2011). Sao eles:

e Implantar e gerir o Cadastro de Entidades e Organizacdes de Assisténcia Social
(CNEAS); e
e Certificar as Entidades Beneficentes de Assisténcia Social (CEBAS).

Esta perspectiva funcional € aplicada a estrutura regimental do Departamento, dividido
em duas coordenagdes: Coordenacdo-Geral de Acompanhamento da Rede
Socioassistencial do SUAS e Coordenacdo-Geral de Certificacdo das Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social.

Além dos macroprocessos citados, cabe ao DRSP avaliar a compatibilidade da
importacdo de bens com a finalidade das entidades e organizacdes de assisténcia social,
de que trata o art. 141, § 2°, do Decreto n° 6.759, de 05/02/2009, o que ndo foi objeto de
andlise nesta Auditoria de Anual de Contas.

Apesar de distintos, entende-se que a integracao entre os dois macroprocessos seja de
importancia estratégica. Esta integracdo estd prevista a partir da implantacdo do
Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social — CNEAS, previsto no inciso XI
do art. 19 da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n° 8.742/93), que também
possibilitard a vinculacio das entidades ao Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS
(condi¢do suficiente para acesso da entidade ao CEBAS nos termos da Lei n°
12.101/2009, regulamentada, hoje, pelo Decreto n°® 8.242/2014).

Conforme projeto apresentado a equipe de auditoria, e que estd em desenvolvimento, a
integracao tem carater estratégico por interferir na eficacia e eficiéncia dos resultados do
DRSP, haja vista a capacidade de monitoramento das entidades que serda entregue ao
Departamento quando estiver em pleno funcionamento os moédulos do SCNEAS
(Sistema criado para abrigar o Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social), e
a agilidade de processamento que serd proporcionada para parte significativa da
demanda de certificacdo de entidades com consequente redugdo da forca de trabalho
necessdria para certificac@o a partir da implantacdo do referido Sistema, tendo em vista
que a vinculagdo da entidade se dard dentro do funcionamento do SCNEAS.
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Essa estratégia proporcionard maior controle e transparéncia do ingresso das entidades
nos niveis/estagios existentes na politica de assisténcia social, a saber: Inscri¢do (art. 9
da LOAS), de competéncia dos conselhos locais de assisténcia social onde ha
reconhecimento da entidade perante ao SUAS; Cadastro (art. 19 da LOAS), feito pelo
gestor local e validado pelo MDS - estabelece relagdo com o 6rgdo gestor local da
assisténcia social de seu territério; Certificacdo (Lei n°® 12.101/2009), reconhecimento
que possibilita acesso a isen¢do de tributos - compete ao MDS, respaldada pela
inscricdo nos conselhos, pelo cadastro do gestor local, ou pela Vinculagdo no SUAS;
Vinculo no SUAS (pardgrafo 1° do artigo 6-B da LOAS), reconhecimento do carater
nacional da entidade que pactua compromissos relacionados a qualidade, financiamento,
abrangéncia de atuacdo e vagas - de competéncia do MDS, respaldado pela relacdao
pactuada pelo gestor local e a entidade, descrita no CNEAS.

Aqui cabe ressaltar que toda entidade beneficente da assisténcia social necessariamente
deverd constar no CNEAS, entretanto o acesso ao CEBAS pode ter duas rotas: as
entidades com o Vinculo no SUAS t€ém CEBAS assegurado; as que nao fizerem essa
op¢ao devem comprovar as condi¢des no requerimento do certificado.

Nesse contexto, o macroprocesso de certificacio de entidades beneficentes da
assisténcia social, escopo da andlise desta auditoria, passa por uma fase de transi¢ao de
uma rotina baseada em andlise documental (em vigor) em processo fisico, para rotina
que se subsidiard dos elementos da integracdo relatada, assim como dos sistemas
informatizados projetados para isso. Soma-se a esse contexto a entrada em vigor da Lei
n°® 12.868, de 15/10/2013, regulamentada pelo Decreto n°® 8.242, de 23/05/2014, que
alterou aspectos da Lei n° 12.101/2009 relacionados ao processo de certificacdo, e que
traz impactos no planejamento e execucao dos trabalhos do DRSP.

Considerando esse contexto, passa-se a analisar a execu¢do de 2013 e os aspectos
relativos as acdes estratégicas do DRSP para adequacdao dos macroprocessos as
mudangas instituidas.

Execucao em 2013 dos requerimentos de concessao e renovacao de CEBAS.

Levando em conta as informagdes declaradas no Relatério de Gestdo da SNAS para o
exercicio de 2012 e comparadas a execucdo de 2013 verificada nas planilhas de
acompanhamento de processos disponibilizadas no sitio do MDS na internet e nas
informacdes declaradas no Relatério de Gestdo de 2013, neste dltimo ano, a Unidade
deu foco a andlise de processos de requerimento de renovacao e concessao de CEBAS

protocolados em data posterior a entrada em vigor da Lei n® 12.101/2009.

Como exposto no quadro a seguir, é grande o estoque de processos (6.952 em anélise ou
86,4% do total do estoque), formado apds quatro anos de trabalho (2009 a 2012) com a
estruturacdo do DRSP (criado apés a transferéncia da competéncia de certificacdo do
Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS para os Ministérios da Educacio,
Saude e Assisténcia Social a partir da Lei n® 12.101/2009) e com a priorizagdo, definida
legalmente e também determinada pelo TCU no Acérdao n° 2826/2011 — Plenério, de
andlise dos processos de requisicao protocolados anteriormente a Lei.
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Quadro 07 - Situacdo em 31/12/2013 dos processos de requerimento formalizados em datas posteriores a
Lei n® 12.101/2009

Status dos processos Concessao e Renovacao %
Arquivado® 46 0,6%
Cancelado® 0 0,0%
Concluso® 543 6,7%
Deferido” 92 1,1%
Encaminhado a outro Ministério Certificador® 295 3,7%
Indeferido” 10 0,1%
Suspenso® 109 1,4%
Em Andlise" 6.952 86,4%
Total 8.047 100%

Fonte: CGU, a partir dos dados dos processos disponibilizados em planilhas no sitio do MDS na internet.

Na prestagdo de contas de 2012, a SNAS declarou o quantitativo de 195 processos
decididos (requerimentos posteriores a lei), entre conclusos, deferidos e indeferidos. Ao
final de 2013, somados os mesmos componentes, letras C (Concluso), D (Deferido) e F
(Indeferido) do quadro acima, temos o nimero de 645 processos, o que resulta, ao
serem expurgados os 195 de 2012, em um quantitativo de 450 processos analisados, que
podem ser vistos como um ndmero aproximado dos resultados do trabalho desenvolvido
pelo DRSP em processos validos para a certificagao pelo MDS no exercicio de 2013.
Logicamente a carga de trabalho ndo se resume a esse nimero, uma vez que na drea
demandam-se agdes relacionadas a processos que posteriormente sdo arquivados, a
processos em fase de recurso, a processos encaminhados a outros Ministérios ou que
estdo em fase de andlise (triagem ou andlise dos requisitos).

Em 2012, o DRSP ja declarava uma taxa de formacdo de estoque de processos de
aproximadamente 80%, ou seja, em uma relacdo entre o quantitativo de concluidos e o
somatério de processos recebidos no ano, mais os pendentes do ano anterior, 8 em cada
10 ndo foram analisados, incluidos os processos concluidos referentes aos protocolos
anteriormente a Lei n° 12.101/2009. Em 2013, mais 1.400 requerimentos (dado extraido
das planilhas do DRSP no sitio do MDS na internet) foram recebidos para certificacdo
pelo MDS, considerando os tipos concessao e renovacao.

De acordo com o Relatério de Gestdao de 2013, no ultimo exercicio foram concluidos
283 processos de concessdo e renovacdo e 40 recursos, com o estoque alcancando o
quantitativo de 7.603 processos (concessdao e renovagdo), apds os esfor¢os de triagem
necessdarios em virtude da alteracio de competéncia de certificacdo na Lei n°
12.868/2013, da aplicacdo da mudanca de entendimento do artigo 41 da Medida
Proviséria n°® 446/2008, assim como da aplicacdo do artigo 38-A introduzido também
pela Lei n° 12.868/2013 referente ao prazo de validade ampliado para 5 anos, conforme
detalhamento apresentado em tépico especifico desta informacao.

Quanto a atuacdo para os requerimentos anteriores a Lei, a grande carga de trabalho foi

alocada no exercicio de 2012 como pode ser verificado no Relatério de Gestao daquele
exercicio. Abaixo evidencia-se a situacao atual do estoque relacionado a essa demanda.
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Quadro 08 - Situagdo em 31/12/2013 dos processos de requerimento anteriores a Lei n® 12.101/2009

Situacgio Processos Anteriores a Lei Concessao Renovacao Total %
Arquivado® 21 2 23 1,0%
Cancelado® 1 1 2 0,1%
Concluso® 5 18 23 1,0%
Deferido” 307 936 1243 | 53,0%
Encaminhado a outro Ministério Certificador™ 77 577 654 27,9%
Indeferido” 184 208 392 16,7%
SuspensoG 2 5 7 0,3%
Em Andlise” 0 3 3 0,1%
Total 597 1.750 2.347 100%

Fonte: CGU, a partir dos dados dos processos disponibilizados em planilhas no sitio do MDS na internet.

Verifica-se que 99,7% do trabalho (somatério A, B, C, D, E, F) foi concluido. Apesar
da conclus@o, o DRSP ndo cumpriu o prazo de 180 dias estabelecido no artigo 35 da Lei

n°® 12.101/2009, assim como ja anotado no Relatério de Auditoria Anual de Contas n°
201203613, referente ao exercicio de 2011.

Quanto aos resultados do trabalho da DRSP, cabe destacar também que a necessidade
de realizar diligéncias para complementacio de documentacdo em processos
protocolados anteriormente a instituicdo de rotinas de verificacdo documental, vélida
para a certificacdo, gera atrasos de andlise dos processos diante dos prazos legais
previstos.

Intempestividade de analise de processos com requerimento formalizado em datas
posteriores a Lei n° 12.101/2009.

Um reflexo da realidade descrita no item anterior fica destacado nos processos de
concessao e renovacao decididos em 2013. Considerando que, pela legislacdo em vigor,
a Unidade deve analisar os processos por ordem cronolégica de protocolo no prazo de 6
meses, salvo necessidade de diligéncia devidamente justificada (§ 1° do art. 4° do
Decreto n° 7.237/2010 - vigente a época - comando que tem sido observado pelo DRSP
conforme testes aplicados nos dados apresentados a equipe de auditoria, a partir da
andlise de uma amostra aleatdria de processos de CEBAS protocolados apds a Lei com
decisao em 2013), verificou-se que os pareceres e decisdes se fundamentam em
documentacdo defasada em relacdo a data de expedi¢do do certificado. Ou seja,
considerando os dispositivos mencionados, assim como 0s requisitos necessarios para
apresentacio de documentacao, para os processos protocolados em 2009 e decididos em
2013, a defasagem documental pode ser superior a 4 anos.

Cabe identificar que ha riscos envolvidos na intempestividade da andlise diante de
mudancas relacionadas a atuacdo da entidade, dos seus aspectos formais de
funcionamento, da inscri¢do no conselho de assisténcia respectivo ou outros aspectos
conjunturais que impactariam principalmente os casos de concessdo, cujo usufruto do

beneficio acontece apds o deferimento do requerimento de certificacao.
Diante desse histdrico, para as entidades com pedidos de concessdao da primeira

certificagdo, a intempestividade evidencia também atraso no usufruto do potencial
certificado a ser conferido, uma vez que o prazo de 6 meses para andlise do

31



z

requerimento, mantido no Decreto n° 8.242/2014, ndo é atingido dentro da ordem
cronoldgica, a partir da data do protocolo. Os pedidos de concessdo e renovacao entram
em uma mesma fila, apesar de, com relacdo aos pedidos de renovacdo, as entidades
estarem, em principio, asseguradas pelo protocolo realizado nos termos da legislacao
vigente.

O fato aponta para o risco de a Unidade ser pautada judicialmente. A situacdo foi
identificada pelo TCU que determinou no Acérdao n® 778/2014 — Plenério, que em face
ao elevado estoque de processos no status de "ndo decididos", notadamente os
posteriores a Lei 12.101/2009, ajuste o plano de acdo/providéncias, inclusive, se for o
caso, implantando uma "forca tarefa" para eliminacdo do estoque desses processos,
levando em conta, necessariamente, a produtividade média de 40 processos/més por
técnico na analise e emissdo de parecer.

Assim, considerando o extenso lapso temporal até que tais requerimentos sejam
decididos, foi solicitado a Unidade (SA n°® 201316911/005, de 21/11/2013) discorrer a
respeito da linha de atuacdo adotada pela drea quanto as informacdes dos documentos
constantes dos processos no momento da andlise, diante dos riscos inerentes a
defasagem documental.

Por meio do Oficio GAB/SNAS/MDS n° 136, de 28.2.2014, a Unidade informou que os
processos sdo analisados nos termos e limites previstos no art. 3° da Lei n° 12.101/2009,
bem como no art. 3° do Decreto n°® 7.237/2010. Destacou que cabe ao MDS analisar a
documentagdo relativa ao exercicio fiscal anterior ao do requerimento, independente de
eventual lapso decorrido entre o protocolo e a andlise da documentacdo. Informou, por
fim, que ndo ha na legislacdo previsao de procedimento diverso para requerimentos de
concessdo e de renovacgdo, de forma que a normativa € aplicada indiscriminadamente
para os dois tipos de procedimento (concessao e renovagao).

A partir da manifestacao da Unidade e dos processos analisados na auditoria, verifica-se
que o gestor ndo adota sistematica de avaliagdo e mensuracao dos riscos envolvidos em
funcdo do lapso temporal na andlise dos requerimentos, bem como nao se identificou
acOes sistemdticas objetivando mitigar efeitos potenciais decorrentes desta
intempestividade.

Outra consequéncia do acimulo dos processos a serem analisados é o desrespeito ao
prazo de 6 meses para andlise pelo Poder Publico dos requerimentos devidamente
protocolados, conforme § 1° do art. 4° do Decreto n°® 7.237/2010 (vigente em 2013). O
inicio efetivo da andlise dos processos protocolados a partir de 2009 foi o ano de 2012,
informacao apresentada no Relatério de Gestdo de 2012 e extraida dos dados das
planilhas de acompanhamento de processos disponiveis no sitio do MDS. Diante do
contexto vivido pelo DRSP, ndo ha previsao para regularizacao dessa situagao.

Regulamentacao da forma de afericao da capacidade de atendimento ao SUAS.

Considerando a previsdo de regulamentacdo da forma de afericdo da capacidade de
atendimento das entidades que prestam servicos com objetivo de habilitacdo ou
reabilitacdo de pessoa com deficiéncia e de promocdo da sua integracdo a vida
comunitéria, e aquelas abrangidas pelo disposto no art. 35 da Lei n® 10.741/2003 (casa-
lar para atendimento de idosos), entdo existente no §5° do art. 33 do Decreto n°
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7.237/2010, foram solicitadas informa¢des da Unidade, por meio da SA 201316911-05,
de 21.11.2013, sobre a implementacao da referida regulamentacao.

Em resposta, apresentada por meio do Oficio GAB/SNAS/MDS n° 136, de 28.2.2014, a
Unidade informou que a matéria ndo foi regulamentada, considerando que o requisito
contido no Decreto n° 7.237/2010 foi tacitamente revogado pela Lei n° 12.868/2013,
que deu nova redagdo ao art. 18 da Lei n° 12.101/2009. Com as alteracdes, a Lei deixou

de exigir que tais entidades comprovem a oferta minima de capacidade de atendimento
ao SUAS.

Do que foi informado, destaca-se que, independente da revogacdo do dispositivo a partir
da atual norma legal (Lei n® 12.868/2013), nos anos de 2010, 2011, 2012 e 2013, nao
houve a regulamentagdo exigida no Decreto n° 7.237/2010, e de responsabilidade da
propria Secretaria Nacional de Assisténcia Social do MDS.

Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, por meio do Oficio
GAB/SNAS/MDS n° 510, de 18.7.2014, a Unidade esclareceu que analisou em 2010 a
2013 os processos prioritariamente anteriores a lei n° 12.101/09, nos termos da
legislacdo em vigor quando da data de seu protocolo. Ou seja, afirmou que em sua
grande maioria, a regulamentacdo da questdo da oferta minima de capacidade de
atendimento ao SUAS ndo se aplicava a andlise desses processos. Destacou que
considerando que a andlise dos processos anteriores a lei n® 12.101/09 foi concluida
apenas em 2012, e que naquele momento ji estavam em discussdao as alteracoes
legislativas que culminariam com a publicacdo da lei n° 12.868/2013, optou por
sobrestar o julgamento dos processos, protocolados apds a publicagdo da lei n°
12.101/09, das entidades de habilitacdo e reabilitacdo, e instituicoes de longa
permanéncia para idosos — ILPI, aguardando a alteracdo legislativa, ao invés de
empreender esforcos para regulamentar dispositivo cuja revogagcdo ja estava em
discussdo.

Avancos em controles da rotina de certificacao atual.

Dentro da rotina de certificagdo, a Unidade estabeleceu alguns mecanismos de controle
para minimizar riscos de concessdo irregular de CEBAS, assim como para reduzir
tempo de andlise dos processos, a exemplo de checklists de protocolo de requisicdo,
manual de entendimentos técnicos para andlises de casos especificos, manual de rotinas
administrativas, manual para andlise de entidades com mais de um ramo de atuagdo,
modelos de pareceres e notas técnicas, todos disponibilizados a equipe de auditoria. Tais
acoes foram tomadas também em aten¢do as recomendacdes da CGU no Relatério de
Auditoria Anual de Contas n° 201108895, referente ao exercicio de 2010.

Considerando o escopo e profundidade dos exames (limitada a andlise documental dos
processos de certificagdo), assim como o tamanho da amostra de processos de
certificacdo analisados, verificou-se que os controles descritos auxiliaram no alcance
dos objetivos propostos relacionados a padronizagdo e observancia dos requisitos legais
e formais na certificacdo, uma vez que ndo foi identificada impropriedade ou
irregularidade nos casos analisados no que se refere a documentacdo dos processos, ou
seja, comprovantes, pareceres e publicacoes.
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O processo de certificagdo abrange, em casos especificos, o relacionamento com os
Ministérios da Saide e da Educacdo quando envolvidas entidades com mais de uma
area de atuacdo. Isso acontece porque, de acordo com a legislacdo que regula a matéria,
o Ministério certificador € aquele responsavel pela drea de atuacdo preponderante da
entidade de acordo com a atividade econdmica principal definida no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica, entretanto, nos termos do art. 12 do Decreto n°® 7.237/2010 (vigente
em 2013), a certificagdo depende de manifestagdo dos demais Ministérios relativos as
outras dreas de atuacao da entidade.

Questionado a apresentar os controles referentes a esse procedimento, o DRSP
informou no Oficio GAB/SNAS/MDS/ n°® 1167, de 29/11/2013, em resposta a SA
201316911-002, de 06/11/2013, que, quando do recebimento de requerimento, a anélise
deste se inicia com rotina de triagem para confirmagdo da competéncia Ministerial e, no
caso em que a certificacdo nao € responsabilidade do MDS, o processo € encaminhado
ao Ministério competente, acompanhado de Nota Técnica de avaliacdo. Relatou que
mantém controle em planilha eletronica (ndo disponibilizada a equipe) dos processos
em que se posicionou e que, quando necessita da manifestacdo de outro Ministério,
solicita por oficio o seu posicionamento.

Nesse aspecto em particular (relacionamento com os demais Ministérios) verificou-se
que o modelo de controle implantado garante uma seguranca razoavel quando o MDS ¢é
o certificador preponderante, pois pode demandar manifestacdo a partir de triagem
realizada quando do protocolo do requerimento, todavia, causa dependéncia das triagens
dos demais Ministérios em relacdo ao inverso, ou seja, a auséncia de um controle
unificado de protocolo, para tais situagdes, aumenta o risco de emissdo de certificacio
sem manifestacdo de Ministérios que deveriam se pronunciar no processo. Tais
processos serdo pauta da camara intersetorial de coordenacdo administrativa da
certificacdo, criada pelo Decreto n° 8.242/2014, que possui, dentre seus objetivos, a
atribui¢do de padronizar entendimentos, encaminhamentos administrativos, bem como
procedimentos em processos de competéncia comum aos trés ministérios certificadores.

Outro aspecto importante deve ser destacado. Dado o usufruto, pelas entidades, de
beneficios fiscais decorrentes da certificacdo, no Oficio GAB/SNAS/MDS/ n°
1167/2013, o DRSP informa a existéncia de rotina de encaminhamento anual a Receita
Federal do Brasil, por oficio, da relacdo de entidades com certificagdo vigente e das
entidades que estdo usufruindo dos efeitos da certificacdo. Além disso, o MDS ¢é
obrigado a apresentar até o ultimo dia do més de marco de cada exercicio a Declaragcao
de Beneficios Fiscais — DBF, referente aos cancelamentos, deferimentos e
indeferimentos definitivos de requerimentos de concessdo e de renovacdo de
Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social. Decorre dessa rotina
anualizada a conclusdo de que os efeitos da revogacao da certificagdo de uma entidade
(quando em processo de supervisdo), ou da nio renovacgdo, s sdo processados pela
Receita Federal no ano seguinte a decisdo tomada pela SNAS.

Alteracoes decorrentes da entrada em vigor da Lei n° 12.868, de 15/10/2013.
Em funcdo das alteragdes introduzidas pela Lei n°® 12.868/2013, foi solicitado (SA

201316911-002, de 06/11/2013) a Unidade, discorrer sobre seu entendimento das
consequéncias das mudangas nas rotinas instituidas para certificacdo. Em resposta, por
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meio do Oficio GAB/SNAS/MDS/ n° 1167, de 29/11/2013, a Unidade esclareceu que os
principais impactos com o novo comando legal foram:

Determinacdo do MDS como certificador de entidades com especificidades,
como por exemplo: entidades de habilitacdo e reabilitacdo de pessoas com
deficiéncias; entidades da assisténcia social com objetivo de promog¢do da
integracdo ao mercado de trabalho e que realizem programas de aprendizagem;
entidades da assisténcia social que ofertam servigo de acolhimento institucional
provisoério; entidades da assisténcia social que ofertam servigco de acolhimento
para idosos em instituicoes de longa permanéncia, desde que atendam as
condicdes definidas na lei;

AlteragOes em prazos: revogacao do dispositivo referente a regra do prazo de 6
meses de antecedéncia para o protocolo do pedido de renovagao, permitindo que
as entidades entrem com novo pedido de renovacdo no decorrer dos 360 dias que
antecedem o final da validade da certificacdo vigente; e validade de 5 anos para
certificado de entidades cujo requerimento de renovagdo tenha sido protocolado
entre 30/11/2009 e 31/12/2011, e ainda para os requerimentos de renovacgdao
protocolados entre 10/10/2008 e 31/12/2011 no caso de entidades que atuam
exclusivamente na drea da assisténcia social ou que se enquadrem nos incisos |
ou ITdo § 2° do art. 18 da Lei n° 12.101/2009;

Ajustes especificos: correcdo de problemas de tempestividade de renovagdes
ocorridos durante a vigéncia da Lei n° 12.101/2009; disciplinamento da
consequéncia da demora de julgamento pelo Poder Publico em relagdo aos
processos com data de requerimento anterior a Lei n° 12.101/2009; e autorizagao
dos recursos contra decisdo de indeferimento em processos com data de
requerimento anterior a Lei n° 12.101/2009, cuja motivagao foi falta de instrucao
documental ou ndo atingimento do percentual de gratuidade;

Permissdo de remuneracdo com teto pré-definido para os dirigentes das
entidades.

A nova regulamentagdo em substitui¢do ao Decreto n°® 7.237/2010 ocorreu em 2014,
com a entrada em vigor do Decreto n° 8.242, de 23/05/2014.

Tais alteragdes tém reflexos nas rotinas atuais instituidas para certificagdo, incutindo a
necessidade de ajustes nos normativos como a Portaria MDS n°® 353/2011, nos manuais
e procedimentos utilizados nas rotinas atuais, € nos sistemas que estdo em constru¢ao
(no caso o SCNEAS) para a nova estratégica em implantacdo. Quanto aos sistemas, a
Unidade ressalta que seu desenvolvimento observa as alteragdes promovidas na
legislac@o.

Outra consequéncia se da na carga de trabalho relacionada ao volume de requerimentos
de responsabilidade do MDS, ocasionada por:

Alteracdo de competéncia de certificacdo. Conforme Relatério de Gestdao de
2013, o trabalho de triagem desenvolvido em 2013 para adequacdo a lei gerou o
encaminhamento de 229 processos para os Ministérios da Satdde e Educacio;
Alteracdo do prazo de validade dos certificados. Publicagdo da Portaria
SNAS/MDS n° 158, de 13/11/2013, alterando a validade da certificagdao de 958
entidades.
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Supervisao das entidades certificadas.

Os artigos 24 da Lei n° 12.101/2009 e 14 do Decreto n® 7.237/2010 estabelecem aos
Ministérios certificadores a responsabilidade de supervisdo das entidades em relacao as
condigdes e exigéncias para o deferimento do CEBAS.

Para a Unidade, conforme constou do Oficio GAB/SNAS/MDS/ n® 1167/2013, as
rotinas relativas a essa responsabilidade foram reguladas pela Portaria MDS n°
353/2011, com a institui¢do dos procedimentos de supervisdo ordindria e extraordindria,
sendo a primeira, atualmente executada por meio de a¢do conjunta com a Secretaria de
Avaliagdo e Gestdo da Informacgdao — SAGI/MDS, realizada com o cruzamento de dados
em sistemas de informacdo. A Unidade declarou que se encontra em andamento o
cruzamento entre a base de dados de certificagdo (gerada pelo DRSP) e a base criada a
partir de Formuldrio Eletronico disponibilizado para informagdes sobre inscricdo de
entidades nos Conselhos de Assisténcia Social, preenchido pelos gestores municipais e
validado pelos Conselhos, mas ndo relatou a existéncia de um programa ou cronograma
especifico para atuacdo diante dos possiveis achados dessa iniciativa. A supervisao
extraordindria foi descrita como decorrente de indicio de irregularidade, mediante a
apresentacao de denuncia ou de oficio.

Para ambos os procedimentos poderd ser aberto processo formal de supervisdo,
instaurando inclusive diligéncias se necessdrio, cuja consequéncia pode ser o
cancelamento do CEBAS, assegurado o principio do contraditério e da ampla defesa. O
procedimento de supervisdo pode gerar consequéncias para 0s requerimentos
certificados por outro Ministério, desde que a entidade tenha atuacdo também na drea da
assisténcia social.

No Oficio GAB/SNAS/MDS/ n° 1167/2013 a Unidade destacou que os processos de
supervisao ocorrem em sua maioria em via extraordindria, acionada principalmente por
denuncias de cidaddos a Ouvidoria do MDS ou por meio de oficios, cartas e e-mails, ou
ainda quando da publicac¢do de noticias de irregularidades na imprensa, as quais geram
impacto nas condi¢des de acesso ao CEBAS.

Informacoes sobre a implantacdo do Cadastro Nacional de Entidades de
Assisténcia Social e do SCNEAS.

O prazo para recadastrar todas as entidades sem fins lucrativos, beneficentes ou nio, de
cada drea de atuacdo dos Ministérios da Educagdo, da Saide e da Assisténcia Social,
previsto no paragrafo primeiro do artigo 40 da Lei n° 12.101/2009, encerrou-se em maio
de 2010. Naquele ano e no seguinte, o MDS realizou o Censo da Rede Privada,
respondido pelo gestor local. Todavia, entre 2012 e 2013 foi gerada a base de dados que
constituiria 0 CNEAS no sistema, construida a partir de Formuléario Eletronico que
tratava da inscricao de entidades nos Conselhos de Assisténcia Social, preenchida pelos
gestores locais e confirmada pelos respectivos conselhos.

No Oficio GAB/SNAS/MDS/ n° 1167/2013, a Unidade descreve as diversas
informacdes que estardo disponiveis a respeito das entidades no CNEAS, e informa que
o SCNEAS serd regulamentado por decreto e as responsabilidades dos gestores da
assisténcia estabelecidas em portaria. Esclarece ainda que para o preenchimento do
CNEAS sera realizado um Programa (politica) estabelecendo critérios e procedimentos
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para incentivar a qualificacio dos servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais ofertados pelas entidades.

Quanto ao SCNEAS como um todo, a Unidade apresentou também um cronograma de
desenvolvimento dos mddulos do Sistema, conforme quadro a seguir:

Quadro 09 - Cronograma de implanta¢do do SCNEAS

Moédulo do SCNEAS Periodo Fase
Médulo do CNEAS ) Modulo liberado para utilizacdo em /fzflse de
. . N 2° semestre de 2013 testes, para validacdo pelos usudrios e
(abriga o Vinculo a Rede 1 4 ; ‘.
do SUAS) evantamento de pequenos ajustes necessarios.
1° semestre de 2014 Modédulo em operacdo e pleno funcionamento.
Modulo liberado para utilizacio em fase de
Médulo CEBAS 1° semestre de 2014 testes, para validagdo 'pelos usudrios e
levantamento de pequenos ajustes necessarios.
2° semestre de 2014 Modédulo em operacdo e pleno funcionamento.
Modulo liberado para utilizacio em fase de
. - 1° semestre de 2015 testes, para validacdo pelos usudrios e
Moédulo Inscri¢ao h L
levantamento de pequenos ajustes necessarios.
2° semestre de 2015 Modédulo em operacdo e pleno funcionamento.

Fonte: MDS.

Esta versao do cronograma de desenvolvimento e implantacdio do
Sistema foi a primeira apresentada a equipe de auditoria. Quando da Auditoria Anual de
Contas referente ao exercicio de 2011, a Unidade informou, por meio do Oficio
GAB/SNAS/MDS n° 584, de 18/05/2012, que ainda nio havia condi¢des de estabelecer
prazos diante da necessidade de especificacdo das regras de negdcio e requisitos
necessarios.

Todavia, foi relatado também no Oficio GAB/SNAS/MDS/ n° 1167/2013 que alguns
quesitos podem impactar o cronograma apresentado, principalmente em relacdo ao
tramite das regulamentacdes necessdrias, a auséncia de ambiente de desenvolvimento e
homologag¢do do sistema e ao encerramento do contrato com a fabrica de software pela
Diretoria de Tecnologia da Informa¢dao do MDS.

Nos termos do Oficio GAB/SNAS/MDS/ n° 1167/2013, o acesso ao Sistema obedecera
ao padrao instituido para os aplicativos do MDS, utilizando o Sistema de Autorizagdo e
Autenticagdo do MDS (SAA). O preenchimento das informagdes sobre as entidades
pelo gestor local serd dividido em secdes: Secdo I, aspectos gerais sobre gestdo e
monitoramento de entidades; Secao II, informacdes sobre a entidade e oferta; Secado III,
relacdo do gestor com as entidades; Secao IV, pertencimento a Rede SUAS.

Segundo a Unidade, a partir do preenchimento das informagdes pelo gestor local, o
Sistema proporcionard o acompanhamento das ofertas das entidades em termos
quantitativos e qualitativos, o que possibilitard adequacdo aos normativos do SUAS, a
afericdo do cardter nacional a entidade, € o mapeamento da cobertura e dos tipos de
servigos ofertados.

Os fluxos das acdes no SCNEAS foram disponibilizados em diagrama a CGU no Anexo
IT do Oficio GAB/SNAS/MDS/ n° 1167/2013.
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Atuacao do DRSP em relacao aos conselhos de assisténcia social, responsaveis pela
inscricao e fiscalizacao das entidades.

Considerando a dependéncia do processo de vinculacdo a Rede Socioassistencial do
SUAS e da Certificagdo em relacdo as atividades e requisitos de inscricao de entidades
pelos conselhos municipais e do DF de assisténcia social previstos na Resolugdo CNAS
n°® 16/2010, foi solicitado a Unidade, por meio da SA 201316911-002, seu
posicionamento em relacdo a agdes de acompanhamento da atuacdo das instancias de
controle social.

Em resposta, por meio do Oficio GAB/SNAS/MDS/ n° 1167/2013, a Unidade declarou
ter tomado iniciativas, tais como atendimento a duvidas encaminhadas ao DRSP a esse
respeito; elaboracdo de uma orientagdo conjunta (MDS/CNAS) em marco de 2012 sobre
o processo de inscricdo aos conselhos locais, disponibilizada no portal do MDS,
reformulacdo do ambiente do DRSP no portal do MDS onde serdo disponibilizadas as
informacdes necessarias aos conselhos, sem prazo de conclusdo informado. Ressalta,
entretanto, que de acordo com a legislacdo referente ao CEBAS, ndo ha previsdao de
fiscaliza¢do de entidades e sim de monitoramento da certificacdo, instituido nos termos
da Portaria MDS n° 353/2011 com os procedimentos ordindrio e extraordindrio de
supervisdo. Destaca ainda que nao entende haver dependéncia entre os trés processos,
vinculacdo a Rede Socioassistencial do SUAS, certificacdo e inscricdo das entidades
pelos conselhos, pois seriam diferentes niveis de pertencimento ao SUAS.

O questionamento da CGU teve o propdsito de conhecer a estratégia do
acompanhamento pelo DRSP, dos conselhos de assisténcia social no que se refere as
atividades de inscri¢do, e a responsabilidade de fiscalizagdo realizada pelas préprias
instancias de controle, uma vez que a inscricdo da entidade, primeiro nivel de
pertencimento a politica de assisténcia social, pressupde fiscalizagdo a ser realizada
pelos conselhos locais. A descentralizagdo do processo para nivel local nao se
justificaria com a criag¢do de rotinas exclusivamente burocraticas de analise documental.

O valor da responsabilidade dos conselhos dentro da gestdo dos macroprocessos do
DRSP se verifica pelas prdprias iniciativas da drea mencionadas anteriormente
(orientacdes e reformulacdo do portal), o que denota uma preocupacdo dos gestores
sobre o0 assunto.

H4 risco envolvido na inscri¢do de entidades por conselhos de assisténcia social que nao
sdo atuantes ou ndo estdo estruturadas para o trabalho, situacdes historicamente
relatadas pela CGU nos relatérios de fiscalizagdo do Programa de Fiscalizacdo a partir
de Sorteios Publicos.

Assim, se ha risco envolvido na inscricdo, hd risco na certificacio, isso porque, apesar
de se tratarem de niveis diferentes de pertencimento, a certificacdo e a vinculagdo sdao
declaradas pelo MDS com respaldo no trabalho realizado pelas instancias de controle
social, diante da impossibilidade legal de ser certificada entidade sem inscri¢do regular.
Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, por meio do Oficio
GAB/SNAS/MDS n° 510, de 18.7.2014, a Unidade ressaltou que o impacto dos riscos
referentes a inscri¢do junto ao processo de certificacdo serdo mitigados em razdo da
implementacdo do SCNEAS — mdédulo Cadastro, outro requisito para a certificagdao das

entidades beneficentes de assisténcia social, no ambito do MDS, relatando que além da
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informacdo do conselho — inscri¢do —, o cadastro conterd as informacdes providas pelo
gestor local da assisténcia social, que serdao precedidas de visitas e monitoramento do
gestor local, em atendimento a competéncia regulamentada no art. 15, inc. VII da
LOAS.

1.1.1.2 INFORMACAO

Medidas adotadas para acompanhar e aprimorar os procedimentos de revisao do
Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC e evolucdo dos quantitativos dos
beneficios em processo de revisao.

Fato

Em atendimento a determinac@o contida no item 23 da Parte B do Anexo II da Decisdo
Normativa TCU n° 127/2013, a SNAS apresentou no item 35 do Relatério de Gestao
informacdes relacionadas ao Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC (itens 1 e II).

Aprimoramento dos procedimentos de revisao do BPC

A Unidade se limitou a registrar que o processo de reavaliagdo automdtica do BPC
estava previsto para 2013, mas em funcdo de erros de conectividade entre o sistema
SIBE (Sistema Integrado de Beneficio, do Instituto Nacional de Seguridade Social -
INSS) e o SIGBPC (Sistema de Informacdes Gerenciais do BPC, desenvolvido pelo
MDS), além de dificuldades relacionadas a drea de Tecnologia de Informag¢do do MDS,
tal previsdo ndo se concretizou. Destacou que com a superacdao das dificuldades
tecnoldgicas, os testes ja estavam sendo realizados, com previsao de implantacdo do
projeto piloto para o primeiro semestre de 2014.

Considerando que as informagdes apresentadas pela SNAS no item 35 do Relatério de
Gestdo ndo permitem uma suficiente compreensdo do assunto, cabe registrar a seguir os
principais aspectos relacionados ao novo processo de revisdo do BPC, considerando os
registros consignados em outros itens do Relatorio de Gestdo e de informacdes
requeridas junto a Unidade (Solicitacdo de Auditoria n® 20140576/011, de 11.6.2014),
apresentadas por meio do Oficio n° GAB/SNAS/MDS n° 421, de 27.6.2014, que
encaminhou a Nota Técnica n° 29/2014 DBA/SNAS/MDS.

De acordo com o artigo 21 da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), os beneficios
de prestacdo continuada devem ser revistos a cada dois anos. Assim, desde 2008, a
SNAS vem empreendendo a¢des visando implantar um novo processo de revisao dos
beneficios, em substituicdo ao anterior, que contava com a participagdo de Estados, DF,
municipios, além do INSS.

O novo processo de reavaliacdo bienal em desenvolvimento consistird de duas fases,
sendo a primeira referente a uma rotina automatizada, pautada no cruzamento do banco
de dados do BPC com outros bancos de dados, com o objetivo de atualizar a informagao
de renda do grupo familiar e averiguar a permanéncia dos requisitos que respaldam a
continuidade do beneficio. A segunda fase, denominada rotina presencial, diz respeito a
reavaliagdo presencial de beneficiarios identificados na rotina automatizada que
precisam de complementacdo das informacdes cadastrais e de renda do grupo familiar,
bem como da avaliacdo da deficiéncia e do grau de impedimento, quando for o caso.
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Especificamente para realizacdo da primeira etapa, a sistemdtica definida pela Unidade
pauta-se primordialmente no desenvolvimento de solucdo tecnoldgica, iniciada pelo
MDS em 2009, denominada Sistema de Informag¢des Gerenciais do BPC (SIGBPC). O
novo processo preveé ainda a integracao entre o modulo de reavaliagao do SIGBPC e o
moédulo READVIR (médulo de revisdo bienal) do SIBE/INSS. O SIBE realiza a
atualizacdo automatizada da renda mensal familiar per capita a partir do cruzamento
dos dados disponiveis no Cadastro Nacional de Informagdes Sociais — CNIS, no préprio
SIBE, no Sistema Unico de Beneficios — SUB, podendo ainda utilizar outras bases de
dados.

No que tange a verificacdo da elegibilidade dos beneficidrios, os parametros
considerados incompativeis sdo: renda familiar per capita superior a Y% de saldrio
minimo; acumula¢do do BPC com qualquer beneficio no ambito da Seguridade Social
ou de outro regime (ressalvadas as hipéteses do art. 5° do Decreto n° 6.214/ 2007);
vinculo trabalhista ativo ou registro de informacao que denote o exercicio de atividade
de trabalho formal na condicdo de empregado por parte do beneficidrio; existéncia de
remuneracdo advinda do trabalho do beneficidrio na qualidade de contribuinte
individual quando identificada contribui¢des previdencidrias nesta condicdo, exceto na
qualidade de facultativo e na situacdo de ndo filiado a Previdéncia Social.

As bases de dados utilizadas para verificagdo da elegibilidade sdo os registros
constantes no CNIS (Cadastro Nacional de Informagdes Sociais); a base de dados do
INCRA (Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agréria), que contempla
informacdes sobre propriedade de terras e assentados; a do CAFIR (Cadastro de
Imodveis Rurais), e a de informagdes sobre os pescadores artesanais.

No arranjo definido, o SIBE gera um arquivo que € transmitido para o SIGBPC. Neste
sistema, os beneficios sdo avaliados segundo os critérios de autonomia e
vulnerabilidade, por meio do cruzamento dos dados dos beneficidrios do BPC com
informacdes de bancos de dados sociais disponiveis. A partir da anélise no SIGBPC os
beneficios sdo agrupados conforme os resultados obtidos para realizagdo dos
procedimentos subsequentes, que compreendem o registro da conclusdo da reavaliacao
automatizada e convocacdo dos beneficidrios para a realizacdo das reavaliacOes
presenciais da renda e da deficiéncia e do grau de impedimento, conforme o caso.

Segundo a Unidade, as dimensdes de autonomia e vulnerabilidade social compdem-se
de indicadores que abordam a influéncia de questdes relacionadas a condicdo de vida
dos beneficidrios e ao seu desempenho ao realizar e participar de atividades da vida
didria. Esses indicadores se baseiam em um conjunto de questdes aplicadas aos
beneficidrios idosos e pessoas com deficiéncia, sendo algumas delas comuns aos dois
grupos: beneficidrio que vive sé, institucionalizado ou com a familia; beneficidrio que
vive em uma familia cuja Unica renda é oriunda do BPC; beneficidrio que fez pelo
menos uma reavaliacdo do beneficio; e faixa etdria do beneficidrio.

No caso de beneficidrios com defici€ncia, outros aspectos sdo observados, como a
necessidade de cuidados de terceiros; existéncia de barreiras a acessibilidade
decorrentes de eventos da natureza ou da acdo humana; necessidade de adaptacdo em
seu domicilio e/ou institui¢do; impedimento do beneficidrio decorrente de defici€ncia
irreversivel/doenca irreversivel; capacidade em tomar suas préprias decisdes; faixa
etdria e acesso a servicos (saude, educacgdo, etc) que necessita.
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A verificacdo de autonomia e vulnerabilidade € realizada a partir da base de dados do
BPC e das informag¢des de avaliagdo social disponivel no SIBE e importadas para o
SIGBPC. Além disso, conforme destacado pela Unidade em outras oportunidades, o
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico) se constitui em
uma das principais fontes de dados para o modelo de revisdo em desenvolvimento,
sendo necessdrio, contudo, promover a insercao dos beneficidrios do BPC no referido
cadastro.

Cabe ressaltar que embora a atividade de inclusdao dos beneficidrios do BPC no
CadUnico tenha merecido esforco considerdvel por parte da SNAS nos dltimos anos,
sendo incluida no Pacto de Aprimoramento do SUAS como uma das prioridades para a
gestdo municipal do SUAS (2014-2017), observou-se que as metas tracadas para os
municipios (70% para pequeno porte; 60% para médio e grande porte; e 50% para
metropoles) ainda se apresentam distantes da completude do publico alvo que serd
objeto de revisdo bienal. Além disto, de acordo com o Relatério de Gestao, atualmente
apenas 40% dos beneficidrios foram inseridos no CadUnico.

Sobre este aspecto, a Unidade foi questionada sobre as estratégias e alternativas
definidas para subsidiar a andlise de vulnerabilidade social dos beneficidrios. Segundo a
SNAS, enquanto ndo se tem ampliada a insercdo dos beneficidrios do BPC no Cadastro
Unico, serd adotada como alternativa atribuir mais peso na utilizacdo dos registros do
CNIS, registros da base de dados do BPC e das informacdes constantes na base de
dados da avaliacdo social no SIBE. Ainda sobre o tema, em resposta ao Relatério
Preliminar de Auditoria, por meio do Oficio GAB/SNAS/MDS n° 510, de 18.7.2014, a
Unidade apresentou as seguintes consideracoes:

“O Relatério em diversos trechos trata o Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal - CadUnico como uma das principais fontes de dados, um dos pilares
para a rotina automatizada de revisdo dos beneficios, prevista a ser implementada
experimentalmente no segundo semestre de 2014, sendo portanto necessdria a inclusdo
dos beneficidrios no referido cadastro. Com isto, se destaca como ponto critico o fato
de, conforme consta no Relatorio de Gestdo 2013, apenas 40% dos beneficidrios do
BPC estarem cadastrados no CadUnico.

A respeito disto faz-se necessdrio ponderar que, entre o momento de concep¢cdo do
modelo da rotina automatizada para a revisdo do BPC e o efetivo desenvolvimento do
sistema correspondente, ocorreram mudancas conjunturais que determinaram
alteragoes e adaptacoes no escopo inicial. Isto se deu inclusive quanto a fonte de
dados, deixando de se usar fontes antes previstas que se mostraram invidveis, como
também agregando outras antes inexistentes ou ndo acessiveis, como as informagoes
constantes na base da avaliagcdo social no SIBE. A importincia do Cadastro Unico
como fonte de informagées na fase inicial de implantacdo da rotina automatizada da
revisdo foi relativizada por conta de ndo se ter dados da maioria dos beneficidrios.
Conforme afirmado anteriormente e se faz constar no Relatorio, enquanto ndo se tem
ampliada a insercdo dos beneficidrios do BPC no Cadastro Unico, serd adotada como
alternativa atribuir mais peso na utilizacdo dos registros do CNIS, registros da base de
dados do BPC e das informagoes constantes na base de dados da avaliagdo social no
SIBE.

O sistema informatizado foi dotado de estrutura que permite trabalhar com a
perspectiva incremental, dando ao processo de revisdo condigcbes de incorporar ao
longo do tempo novas varidveis de andlise e de monitoramento. Haverd, pois,

41



perspectiva de se acompanhar a evolugcdo dos registros no cadastro administrativo do
BPC, bem como a de outros que versem, por exemplo, sobre atendimentos aos usudrios
da assisténcia social, dentre estes os beneficidrios do BPC e, evidentemente o processo
de complementacdo do cadastramento dos beneficidrios no Cadastro Unico.”

Verificou-se que no exercicio de 2013 foram exaradas importantes decisdes por parte do
Supremo Tribunal Federal — STF (Recursos Extraordindrios n°s. 567.985 e 580.963)
relacionadas ao BPC. Em sintese, tais recursos questionaram o critério objetivo para a
concessao do beneficio, previsto no §3° do art. 20 da LOAS (renda familiar per capita
inferior a % do saldrio minimo), como dnica forma de afericio da miserabilidade do
possivel beneficidrio, sendo que o Tribunal foi favordvel a esta argumentagdo. Tais
decisdes tem repercussdo geral, o que tem o conddo de impactar sobremaneira a
concessdo e renovagdo dos beneficios do BPC.

Neste sentido, questionamos a Unidade sobre a realizacdo de ajustes para adequar o
novo processo de revisdo as recentes decisdes. Em resposta, a Unidade registrou que as
decisdes do STF demandam alteracdes legislativas, ainda em discussdao, sendo
necessario aguardar as novas defini¢des.

Em paralelo ao desenvolvimento dos sistemas SIGBPC e READVIR, questionamos o
estagio de celebracdo de atos formais entre a SNAS e o INSS, estabelecendo
responsabilidades as partes, além de informagdes sobre a elaboracdo de outros atos
normativos internos da SNAS, relacionados as rotinas, critérios e procedimentos do
novo processo de revisdo. Em reposta, a Unidade informou que para regulamentar o
novo processo de revisdo foi elaborada uma Portaria Conjunta envolvendo o MDS e o
INSS. A minuta da Portaria ja foi analisada pela Consultoria Juridica do MDS, pela
Procuradoria Especializada do INSS e estd aguardando parecer da Consultoria Juridica
do Ministério da Previdéncia Social. A previsdo é que seja publicada e entre em vigor
ainda em 2014.

Considerando os atrasos relatados pela Unidade no exercicio de 2013, que acentuaram o
lapso temporal ja decorrido para a implantacdo do novo modelo de revisao, periodo em
que se verificou a paralisacdo quase integral das revisdes dos beneficios, foi solicitada a
apresentacdo de informagdes sobre a situagcdo atual (junho/2014) de implantacdo dos
sistemas SIGBPC (MDS) e moédulo READVIR do SIBE (INSS), incluindo o
cronograma previsto para finalizacdo das etapas ainda em desenvolvimento. Em
resposta, foram apresentadas as seguintes informacdes:

Quadro 10 — Cronogramas de Atividades de Implantagdo da rotina automatizada

Sistema Atividade Cronograma
Corre¢do das inconsisténcias no médulo ETC. Julho/2014
Povoamento do banco de dados do SIGBPC com dados da carga | Agosto/2014
SIGBPC L . . .
(MDS) inicial e os arquivos mensais recebidos da DATAPREV.
Teste da parte de geracdo e transmissdo de arquivos para o INSS. Agosto/2014
Realizacdo do projeto piloto em conjunto com o SIBE. Setembro/2014
Homologacao das corre¢des dos médulos de reavaliacio, AGEPER e | Agosto/2014
Médul outros.
odu’o Implantacdo do piloto da reavaliacdo na APS de Aldeota/CE. Setembro/2014
READVIR do = — — —
Inicio do processo de reavaliagdo automadtica nas principais GEX do | Dezembro/2014
SIBE (INSS) pas
Implantacio do processo de reavaliagdo em todas as APS do pais. 1° Sem/2015

Fonte: MDS: Nota Técnica n°® 29/2014 DBA/SNAS/MDS
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Evoluc¢ao dos quantitativos dos beneficios em processo de revisao.

No que tange aos demonstrativos apresentados pela Unidade, contendo a evolugao dos
quantitativos dos Beneficios de Prestagcdo Continuada — BPC no periodo de 2006-2013,
vale destacar o significativo aumento no nimero de beneficios, tanto no BPC — Pessoa
com Deficiéncia quanto no BPC - Idoso, representando um crescimento liquido da
ordem de 65,6% e 53,9%, respectivamente. Em dezembro de 2013, o BPC atingiu
3.964.192 beneficios, ou seja, 5% superior ao verificado em dezembro/2012.

N

J4 no que concerne a evolucdo dos beneficios em processo de revisdo, a SNAS
esclareceu que o processo de revisdo do BPC envolveu a participagao dos Estados, DF e
municipios, com seis etapas definidas, iniciado em outubro/1999 e concluido em 2007.
Registrou a existéncia de um grupo residual de beneficios, que nao foram totalmente
revisados nas 4%, 5* e 6 etapas (19.068 beneficios), os quais constituiram uma 7° etapa,
cujas atividades recaem exclusivamente sobre o INSS. (19.068 beneficios). Em 2013,
foram revisados apenas 116 beneficios, restando ainda 1.334 deste grupo.

Verifica-se, portanto, um acimulo de beneficios ndo revisados, especificamente aqueles
concedidos no periodo de 2008 a 2011, em decorréncia do atraso verificado no
cronograma de implantacdo do novo processo de revisdo, iniciado ainda em 2008.

1.2 CONTROLES EXTERNOS .
1.2.1 ATUACAO DO TCU/SECEX NO EXERCICIO
1.2.1.1 INFORMACAO

Atendimento as deliberacoes do TCU: informacdoes sobre tratamento das
demandas e controles instituidos pela Unidade.

Fato

Com o objetivo de aferir o atendimento das determinacdes e recomendacdes emanadas
do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e suas consequéncias na gestdo da Unidade,
foram verificados no site do Tribunal todos os acérdios que atendessem
cumulativamente aos seguintes requisitos:

a) Expedidos em 2013 ou expedidos apds o ultimo exercicio em que as contas
foram avaliadas pelo 6rgdo de controle interno e que as providéncias para
atendimento tenham sido realizadas pelo gestor a partir de 2013;

b) Expressa demanda do Tribunal para acompanhamento da deliberagdo pelo érgao
de controle interno.

De forma geral, os acérdaos foram oriundos a partir de irregularidades apuradas em
trabalhos de fiscalizagdes junto a prefeituras selecionadas no programa de sorteio de
municipios ou de demandas externas de oOrgdos de controle (Ministério Publico da
Unido). O resultado da andlise encontra-se resumido no quadro a seguir:

Quadro 11 - Andlise sobre o Atendimento aos Acorddos do TCU

Acoérdaos Deliberacao do TCU Providéncia

Fundao/ES — Determinacdo a CGU para: | Atendido.

informar o seu posicionamento quanto as | No Relatério de Gestdo € informado que o
irregularidades constantes do Relatério de | gestor ndo apresentou justificativas sobre as
Demandas Especiais n° | irregularidades e tampouco ressarciu o
00207.050098/2005-42, relativo a recursos | prejuizo ao Erdrio, culminando no dano de

716/2010
2% Camara
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do PETI aplicados em desacordo com o
manual do programa e realizagdo de
saques € pagamentos sem a comprovacio
da finalidade; ou encaminhar a TCE no
caso de ndo comprovada a aplicacdo do
recurso e de insucesso na tentativa de
ressarcimento ao Erdrio.

R$ 40.902,64. Contudo, devido o valor ser
inferior a R$ 75.000,00 ndo foi instaurada a
TCE. O nome do responsavel ndo foi incluido
no CADIN por jé constar no cadastro.

6711/2010
1* Camara

Valenca/BA — Determinagdo a CGU que
monitore as irregularidades registradas no
Relatério de Demanda Especial n°
0019.004647/2006-14, relativas a
necessidade da SNAS reexaminar a
prestacdo de contas de convénios firmados
com o objetivo de protecdo social as
pessoas com deficiéncia (anos de

2006/2007).

Atendido.

No tocante a responsabilidade do gestor, o
Relatério de Gestao informa:

2006 — Prestacdo de contas aprovada, por
terem sido apresentadas justificativas para
sanar os apontamentos;

2007 - Prestagdo de contas aprovada
parcialmente, sendo reprovado o valor de R$
172.940,21 e instaurada a respectiva TCE.
Quanto a CGU, registrou-se que a referida
TCE j4 foi encaminhada ao Tribunal.

2472/2012
2% Camara

Casimiro de Abreu/R]J — Ciéncia a CGU
acerca da necessidade de acompanhar o
saneamento da irregularidade na utilizacdo
de R$ 26.461,26 do PSB (Infincia) e PSE
(Abrigo) para aquisicdo de presentes de
Natal, por meio do Convite 83/2005, a
qual foi identificada no 22° Sorteio
Publico de Municipios.

Pendente de Atendimento.

A SNAS ndo apresentou resposta ao Oficio n°
307/DSDES/DS/SFC/CGU-PR, de
07.01.2014, em que lhe foi solicitada as
providéncias conclusivas para a regularizagao
da constatacao.

6523/2013
2% Camara

Joao Camara/RN - Ciéncia a CGU para
dar continuidade ao acompanhamento das
medidas saneadoras  relativas as
irregularidades apuradas no item 5.2.1.1
do Relatério de Fiscalizagdo 034044/2011
do 34° Sorteio Publico, referente a
pagamentos de despesas incompativeis
com as atividades do CRAS/PAIF.

Pendente de Atendimento.

A Unidade, por meio do Oficio
GAB/SNAS/MDS n° 191, de 19.02.2014,
informou que a prefeitura foi notificada para
devolver o montante atualizado de RS$
39.580,00, sob pena de instauragdo de TCE.

7151/2013
2% Camara

Peri Mirim/MA - Ciéncia a CGU para o
acompanhamento das despesas
comprovadas parcialmente com recursos
do Programa de Erradicacdo do Trabalho
Infantil (PETI), no periodo de 2003-2008.

Parcialmente atendido.

A Unidade, por meio do Oficio
GAB/SNAS/MDS n* 185, de 17.02.2014,
informou a seguinte situacao:

2003 e 2004 — As irregularidades foram
tratadas no Oficio GAB/SNAS/MDS n* 567,
de 09.05.2013, o qual informa que para o
subitem 2.3.1.2 (comprovacdo parcial das
despesas realizadas a conta PETI) a prefeitura
apresentou documentacdo comprobatéria da
relacdo de pagamentos do PETI e que
demonstrou coeréncia em relagdo ao objetivo
do Programa, ndo tendo -caracterizada a
realizacdo de despesas inelegiveis. Quanto ao
item 2.3.1.2 (comprova¢do parcial das
despesas realizadas a conta Piso Bdasico de
Transi¢do) também foi apresentada a relagdo
de pagamentos efetuados com os respectivos
extratos bancdrios.

Neste sentido, as prestacdes de contas do
PETI e do SAC foram consideradas
aprovadas.

2005 e 2008 — Os subitens 2.3.1.2 e 2.3.2.1
estdo sendo analisados em conjunto com as
prestacdes de contas entregues pela prefeitura
e serdo apresentadas informacdes adicionais
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apos a conclusdo das andlises;

2006 — Para o subitem 2.3.1.2 deveria ter sido
ressarcido o valor de 270,36. Em vista de a
importancia ser inferior ao valor minimo de
R$ 75.000,00 ndo serd instaurada a TCE,
porém serdo adotados os procedimentos
cabiveis para recuperar o valor.

Quanto ao subitem 2.3.2.1, o gestor
apresentou documentacgdo atestando a regular
aplicacdo da verba, sendo o referido item
considerado sanado.

2007 - Devido a prefeitura ndo ter
apresentado a documentacdo solicitada pela
SNAS, referente a gastos inelegiveis para os
subitens 2.3.1.2 e 2.3.21, as despesa foram
consideradas reprovadas e atingiram o valor
de R$ 17.581,48. Contudo, em razdo da
importancia ser inferior ao valor minimo de
R$ 75.000,00 para o efeito de TCE, o
responsdvel foi incluido no CADIN e na
conta “Diversos Responsdveis” do SIAFL

8475/2013
1 Camara

Envira/AM - Determinagdo a SFC/CGU-
PR para remeter ao TCU a Tomada de
Contas  Especial (TCE) sobre as
irregularidades cometidas no ambito do
Programa de Aten¢do Integral a Familia
(PAIF) no exercicio de 2008, notadamente
a apresentacdo de notas fiscais inidoneas.

Pendente de Atendimento. A Unidade, por
meio do Oficio GAB/SNAS/MDS n° 305, de
08.04.2014, informa que a prefeitura foi
notificada para devolver o montante
atualizado de R$ 146.333,82, sob pena de
instauracdo de TCE.

Fonte: Site do TCU e manifestagcdo da SNAS.

No tocante ao item 9.1 do Relatério de Gestao de 2013 — Tratamento de Deliberagoes
Exaradas em Acorddos do TCU —, ressalte-se, ainda, que foi procedida pesquisa ao site
do TCU, no sentido de verificar a existéncia de outros ac6rdaos que porventura nao
tivessem sido relacionados pela Unidade no mencionado Relatério. Da consulta, foram
encontrados 5 acdrddos, listados no quadro a seguir, que ndo foram inseridos
originalmente no referido relatorio.

Dessa forma, apds iniciativas junto a Unidade foram obtidas as providéncias adotadas
para o atendimento dos acérdaos, cuja sintese encontra-se no quadro a seguir:

Quadro 12 - Acérddos do TCU ndo constantes do Relatorio de Gestdo x Medidas adotadas

Acordiao

Deliberac¢ao do TCU

Providéncia

1847/2013
1* Camara

9.4. Determinar a Secretaria Nacional de
Assisténcia Social (SNAS) do Ministério
do Desenvolvimento Social que comprove
perante este Tribunal o cumprimento das
determinagdes constantes dos subitens 9.4
e 9.5 do Acérdio 8674/2011-TCU-1*
Camara no prazo improrrogivel de 60
(sessenta) dias a contar da notificagdo do
presente acérddo.

Atendida

“O acorddo ndo compds o Relatorio da
SNAS devido a uma falha no levantamento
dos Acordados, jd corrigida, e que ndo deverd
se repetir na elaboragdo do Relatorio de
Gestdo de 2014.

Em relagdo ao item 9.4, o municipio de
Fortaleza (CE) devolveu os recursos no dia
17/07/2013, no valor de R$ 46.540,90,
referente a 06 coletivos no periodo
agosto/2009 a dezembro/2009 (competéncia),
més de encerramento do ciclo I, sanando a
irregularidade apontada por ocasido da
fiscalizagdo do TCU. Considerando que o
Municipio cumpriu com a obrigacdo de
prestar contas por meio do Demonstrativo
Sintético da Execucdo Fisico-Financeira,
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exercicio de 2009, a prestacdo de contas foi
aprovada.

No que se refere ao item 9.5, a SNAS
encaminhou a Nota Técnica n° 13/2013 e
documentos,  por meio do  Oficio
GAB/SNAS/MDS n. 681/2013, de 19/06/2013,
demonstrando as providéncias adotadas para
sanear as irregularidades  apontadas,
atendendo ao disposto no Acdrddo n.
8674/2011-TCU-1? Cdmara”.

3639/2013
2% Camara

1.7. Determinar a Secex/AM que envie
copia do presente Acérddo, acompanhada
de cépia do parecer da unidade técnica,
aos responsdveis e a Subsecretaria de
Planejamento e Orgcamento da Secretaria
Executiva do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, sem prejuizo de recomendar que a
SPO/SE/MDS adote as medidas cabiveis
para obter o eventual ressarcimento ao
erdrio por outros meios cabiveis.

Pendente de Atendimento

Ndo houve determinagdo expressa ao MDS
ou a SNAS. Conforme se verifica do subitem
1.7 a determinagcdo do TCU foi a SECEX-
AM.

O Acdrddo n. 3639/2013-TCU-Segunda
Cdmara foi enviado ao MDS, por meio do
Oficio n. 1059/2013-TCU/SECEX-AM de
1/7/2013  dirigido ao Senhor Secretdrio
Executivo do Ministério que, por sua vez, o
encaminhou, por intermédio do Memorando
n. 706/2013-GAB/SE/MDS de 12/07/2013, a
Subsecretaria de Planejamento e Orcamento
para as providéncias de sua algada.

O citado Memorando n. 706/2013-
GAB/SE/MDS foi enviado a SPO/SE/MDS c/c
para a Senhora Secretdria Nacional de
Assisténcia Social.

A SNAS enviou as copias dos documentos
supracitados a Diretoria-Executiva do Fundo
Nacional de Assisténcia Social para
conhecimento e providéncias que julgasse
pertinentes.

6399/2013
2% Camara

1.8. Determinagdes:

1.8.2. ao Fundo Nacional de Assisténcia
Social, que, se ainda nio o fez, verifique a
situacdo das prestacdes de contas dos
convénios n°. 353/2000, 313/2000,
570/2002 e 491/2002, firmados pelo
Estado da Bahia respectivamente com o0s
municipios de Santa Maria da Vitdria,
Juazeiro, Tacu e Vera Cruz, com a
finalidade de aporte de recursos
repassados pelo FNAS ao Governo do
Estado da Bahia para fins de revisdao do
Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC,
conforme antes determinado nos Acérdaos
n°s. 3.119/2007, 1.751/2007, 3.213/2007 e
3.212/2007, todos da 1* Camara,
instaurando a devida tomada de contas
especial, caso necessdrio.

Atendida.

“A determinagdo foi dirigida expressamente
ao FNAS, que, por falha no levantamento dos
acorddos, deixou de inclui-lo em seu
Relatorio de Gestdo.

O Acorddo n. 6399/2013-2° Cdmara foi
enviado ao MDS por meio do Oficio n.
0251/2014-SECEX-BA de 17/2/2014 dirigido
ao Fundo Nacional de Assisténcia Social aos
cuidados do Senhor Secretdrio Executivo do
MDS que, por sua vez, o encaminhou, por
intermédio do Memorando n. 242/2014-
GAB/SE/MDS de 13 de marco de 2014, a
Senhora Secretdria Nacional de Assisténcia
Social.

A SNAS, pelo Memo/CGGI/GAB/SNAS/MDS
n. 343 de 18 de marco de 2013, enviou a
diligéncia a Diretoria-Executiva do Fundo
Nacional de Assisténcia Social que, por meio
do Memorando
285/CGPC/DEFNAS/SNAS/MDS de 31 de
margo de 2014, prestou os esclarecimentos
necessdrios para atender a demanda.
Finalmente, por meio do Mem.
CGGI/SNAS/MDS n. 517 de 14/04/2014, a
SNAS respondeu a SE/MDS, nos seguintes
termos:
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Inicialmente, identificamos, abaixo, o0s
convénios firmados entre Unido e Estado e
entre Estado e Municipios:

O Convénio SIAFI n° 376.066, celebrado
entre a Unido e o Estado da Bahia, gerou os
subconvénios n°s 353/2000 e 313/2000
firmados entre o Estado da Bahia e o
Municipio de Santa Maria de Vitoria e o
Municipio de Juazeiro, respectivamente.

O Convénio SIAFI n° 450.682, celebrado
entre a Unido e o Estado da Bahia, gerou os
subconvénios n°s 570/2002 e 491/2002
firmados entre o Estado da Bahia e o
Municipio de lacu e o Municipio de Vera
Cruz, respectivamente.

Ressalte-se que os convénios firmados entre
a Unido, por intermédio do MDS, e o
Governo do Estado da Bahia tiveram por
objeto, respectivamente, as 1° e 3* Etapas de
Revisdo do BPC, Por sua vez o Governo
Estadual  firmou  convénios com  os
municipios acima elencados, transferindo-
lhes parte dos recursos recebidos pela
Unido.

Em relagdo ao Convénio SIAFI 376.066 a
Unido repassou a importincia de R$
694.200,00 (seiscentos e noventa e quatro mil
e duzentos reais) ao Governo do Estado da
Bahia com contrapartida no valor de R$
77.134,00 (setenta e sete mil e cento e trinta
e quatro reais). Desse montante o Governo
Estadual firmou com os municipios de Santa
Maria da Vitoria e Juazeiro os Convénios n’s
353/2000 e 313/2000 transferindo os valores
de R$ 2.286,00 (dois mil e duzentos e oitenta
e seis reais) e de R$ 6.309,00 (seis mil e
trezentos e nove reais), respectivamente.
Assim, considerando os Acorddos n. 3119 e
1751/2007-TCU-1° Camara a época a SNAS
notificou a  Secretaria  Estadual de
Desenvolvimento  Social e Combate a
Pobreza da Bahia-SETRAS para apresentar
documentagcdo quanto a regularidade da
prestacdo de contas dos  convénios
supracitados ou, na impossibilidade, restituir
ao erdrio, entre outros, a integralidade dos
valores  transferidos  aos  municipios,
devidamente corrigidos. Atendendo a
determinagdo da SNAS, o Estado restituiu as
quantias solicitadas, no valor total de R$
62.400,77 (sessenta e dois mil, quatrocentos
reais e setenta e sete centavos), que
corresponde as irregularidades constantes,
entre outros, nos Convénios n’s 353/2000 e
313/2000. Dessa forma, a prestagcdo de
contas do Convénio SIAFI n. 376.066 foi
aprovada.

Quanto ao Convénio SIAFI 450.682, a Unido
repassou o valor de R$ 749.846,00
(setecentos e quarenta e nove mil e
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oitocentos e quarenta e seis reais) com
contrapartida no valor de R$ 83.317,00
(oitenta e trés mil e trezentos e dezessete
reais). A seu turno, o Governo Estadual
firmou os Convénios 570/2002 e 491/2002
com os municipios de lacu e Vera Cruz
repassando os valores de R$ 920,00
(novecentos e vinte reais) e R$ 1.260,00 (hum
mil e duzentos e sessenta reais),
respectivamente.

No mesmo sentido, em razdo dos
apontamentos contidos nos Acorddos n‘s
3213 e 3212/2007-TCU-1* Camara a SNAS
notificou a SETRAS para restituir, entre
outros, a integralidade dos recursos
repassados aquelas municipalidades. Em
resposta foi apresentado comprovante de
pagamento da Guia de Recolhimento da
Unido no valor total de R$ 20.752,89 (vinte
mil, setecentos e cinquenta e dois reais e
oitenta e nove centavos), correspondente a
irregularidades apontadas, entre outros, nos
Convénios 570/2002 e 491/2002. Portanto, a
prestacdo de contas do Convénio SIAFI n.
450.862 também foi aprovada.

Destacamos, que as aprovagdes ora
relatadas foram efetivadas com base na
Instrucdo Normativa STN/MF n. 1 de 1997,
bem como o convenente demonstrou a
execugdo do objeto e o alcance do objetivo
proposto, ressalvadas as irregularidades que
ndo geraram dano ao Erdrio”.

7425/2013
1* Camara

9.5. dar ciéncia ao Fundo Nacional da
Assisténcia  Social do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a
Fome:

9.5.1. da necessidade, se ainda ndo o fez,
da andlise da prestacio de contas do
Programa de Apoio a Crianca em Creche -
PAC-Creche 2005, levando em
consideracdo o que consta no Relatério de
Fiscalizacdo 551 da Controladoria-Geral
da Unido, de 16/8/2005;

9.5.2. quando da andlise da prestagcdo de
contas do Programa de Apoio a Crianca
em Creche - PAC-Creche 2005, caso
apure dano ao erdrio, adote as
providéncias administrativas cabiveis para
ressarcimento do débito, instaurando, se
for o caso, a tomada de contas especial,
observado o disposto na IN/TCU 71/2012,
ou represente ao Tribunal, caso
constatadas apenas irregularidades que nao
ensejem débito;

Pendente de Atendimento.

“Ndo houve determinagdo expressa ao MDS
ou a SNAS.

O Acorddo n. 7425/2013-TCU-1* Camara foi
enviado ao MDS por meio do Oficio
3448/2013-TCU/SECEX-MA, de 28/11/2013,
dirigido ao Senhor Secretdrio Executivo do
Ministério que, por sua vez, o encaminhou
por intermédio do Memorando n° 1416/2013-
GAB/SE/MDS, de 19/12/2013, a Senhora
Secretdria Nacional de Assisténcia Social.

A SNAS, por meio do Mem.
CGGI/GAB/SNAS/MDS n. 942 de
27/12/2013, enviou a demanda a Diretoria-
Executiva do Fundo Nacional de Assisténcia
Social para as providéncias de sua alcada”.

8470/2013
1* Camara

1.7.1. Determinar a Secex/BA que, no
ambito do processo de monitoramento a
ser instaurado, diligencie ao Fundo
Nacional de Assisténcia Social (FNAS)
para que informe a este Tribunal, no prazo
de 30 dias, contados a partir da ciéncia, a

Pendente de Atendimento.

“Ndo houve determinagdo expressa ao MDS
ou a SNAS. Conforme se verifica do subitem
1.7.1 a determinagdo do TCU foi a SECEX-
BA.

O Acorddo n. 8470/2013-1° Cdmara foi
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situacdo do cumprimento do Acérddo | enviado ao MDS, por meio do Oficio n.
1399/2008 - 2* Camara referente aos | 2450/2013-TCU-SECEX-BA de 27/12/2013,
Convénios 156/2000 e 512/02, firmados | dirigido ao Fundo Nacional de Assisténcia
pelo Governo do Estado da Bahia com o | Social aos cuidados do Senhor Diretor-
Municipio de Santa Brigida/BA, com | Executivo”.

recursos repassados pelo Fundo Nacional
de Assisténcia Social, conforme diligéncia
efetuada ao Estado da Bahia mediante
Oficio 19686/DEFNAS/SNAS/MDS, de
20/11/2008, ou a situacdo dos convénios
firmados com o Estado da Bahia, nos
moldes do informado no  Oficio
251/DEFNAS/SNAS/MDS, de
30/11/2012.

Fonte: TCU e manifestagdo da SNAS.

Dessa forma, embora nao tenham sido incluidas no Relatério de Gestido as tratativas
para o atendimento dos Acérdaos n® 1847/2013 - 1* Camara, n°® 3639/2013 - 2* Camara,
n° 6399/2013 - 2* Camara, n° 7425/2013 - 1* Camara e n°® 8.470/2013 — 1 Camara, ficou
demonstrado que os encaminhamentos necessdrios foram adotados, encontrando-se
atendidas duas das cinco deliberacdes emitidas pelo Tribunal.

No que se refere aos controles internos delineados para o cumprimento das deliberagdes
da Corte de Contas, a SNAS mantém unidade administrativa ligada ao seu gabinete para
coordenar o processo de atendimento as demandas dos 6rgdos de controle, denominada
de Coordenagao-Geral de Gestdao Interna — CGGI, composta por 18 servidores. Apesar
da forca de trabalho dessa Unidade ter sido ampliada em 2013, o gestor comunicou que
enfrenta dificuldades para o atendimento tempestivo das determinag¢des, como, por
exemplo: a) os reduzidos prazos estipulados nas deliberagdes frente as suas
especialidades, as quais necessitam da atuag@o de outros atores (dreas técnica da SNAS,
FNAS e Diretoria de Tecnologia da Informacdo — DTI/SE/MDS) que ndo estdo sob a
ingeréncia daquela Coordenacdo; b) a complexidade do conjunto de normativos que
regulamentam a politica de assisténcia social (que demandam tempo para a absorc¢ao de
todas as pessoas envolvidas no ciclo da politica publica); ¢) a natureza das atividades da
propria CGGI que sdo essencialmente complementares as agdes dos atores que possuem
atribui¢cdes mais afetas ao atendimento do objeto das deliberagdes; e d) a dependéncia
da atuacdo dos atores diligenciados, que em diversas ocasides ndo consideram a
diligéncia no mesmo nivel de prioridade da CGGI.

Em resposta as adversidades enfrentadas, a CGGI ressaltou que participa de reunides
que funcionam como instancia de discussao sobre a gestdo das politicas publicas, bem
como desenvolve acdes de capacitacdo para o seu quadro de pessoal, como, por
exemplo, oficinas para alinhar conhecimentos da equipe acerca da operacionalizacdo do
SISDILIGENCIA (Sistema de Controle ¢ Gestdo de Diligéncias) e reunides pontuais
para discutir deficiéncias encontradas em seu processo de trabalho.

Nao obstante a CCGI disponha de sistema de controle especifico para atendimentos as
diligéncias do TCU e de outras demandas externas (SISDILIGENCIA), cabe alertar a
Coordenacdo acerca da necessidade de aprimoramento de seus instrumentos de controle
com o fito de confirmar o atendimento das determinagdes do Tribunal, inclusive
divulgando junto as demais unidades internas (4rea técnica e FNAS) sobre os riscos
assumidos e as consequéncias impostas a SNAS pelo ndo cumprimento das
determinagdes do TCU nos prazos estipulados.
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Ressalte-se que a Unidade foi multada em 2013 no valor de R$ 2.000,00 pelo TCU,
conforme Acoérdao n° 1.847/2013 — 1* Camara (embora a penalidade tenha sido
posteriormente revertida no Acérdao n°® 7.528/2013 — 1* Camara), o que reflete, de
alguma maneira, fragilidade no fluxo operacional existente, para cumprimento as
determinacdes do TCU.

A respeito do fluxo para o atendimento das determinacdes do TCU, a Unidade informou
que essa atividade ndo estd regulamentada em portaria especifica e que seu principal
instrumento de apoio para o acompanhamento das determinagdes consiste na utilizacdo
do SISDILIGENCIA, ferramenta desenhada para a organizacdo de toda a légica do
processo de monitoramento das demandas, cuja manuten¢do compete a DTI/SE/MDS.
O backup dos dados do Sistema € armazenado em mdquinas de alto desempenho e
realizado semanalmente por empresa contratada para servi¢os de banco de dados, sendo
a supervisdo contratual de responsabilidade de servidores especialistas em banco de
dados do MDS. Por sua vez, as principais etapas do fluxo da CGGI para a produgao das
respostas ao TCU correspondem aos seguintes insumos:

a) Cadastro das demandas no sistema;

b) Identificacdo das &areas responsdveis pela gestdo do objeto e o repasse das
demandas;

c) Estimativa de prazo para a producdo de informacgdo pela drea competente, a
depender da complexidade da matéria;

d) Designacdo de servidor para o acompanhamento dos prazos;

e) Monitoramento periddico dos prazos delimitados;

f) Andlise das informacdes repassadas pelas dreas demandadas, sendo verificadas,
ainda, eventuais inconsisténcias.

A CGGI demonstrou algumas das funcionalidades suportadas pelo SISDILIGENCIA,
sendo dada énfase no cadastro/tramite/consulta das informagdes inseridas no Sistema
com vistas a evidenciar a fun¢do da rastreabilidade da ferramenta, indicando que existe
forma de controle da situacdo das providéncias adotadas (status da demanda como
atendida ou em andamento) para o atendimento da recomendacdo. Além das funcdes
operacionais, o gestor destacou que, embora o sistema esteja sendo aprimorado no
modulo de geracdo de relatérios, ja € possivel a exportagdo de informagdes gerenciais
para a tomada de decisdo, a exemplo de indicadores de gestdo que sdo gerados a partir
de parametros pré-definidos.

Por fim, o gestor comunicou que existem duas minutas de manuais de instru¢des para os
usudrios, sendo uma de cardter técnico e desenvolvido pela empresa prestadora de
servico de fabrica de software do MDS e a outra elaborada pela prépria equipe da CGGI
(em conjunto com o FNAS) que possui cardter operacional dos procedimentos que
devem ser realizados no Sistema.

Apesar de o SISDILIGENCIA auxiliar a CGGI no atingimento de seus objetivos,
cumpre registrar que no referido Sistema ndo existe perfil para autorizar o acesso as
demais dreas da SNAS (embora o FNAS disponha de acesso ao Sistema), que sao
diligenciadas para adotarem medidas necessdrias ao cumprimento das demandas do
TCU. Neste sentido, essa restricao de acesso consome tempo e esforco de servidores da
CGQGI para a alimentacdo no Sistema das informagdes produzidas por aquelas éreas.
Assim, a descentralizacio de acesso ao SISDILIGENCIA viria contribuir para a
melhoria do controle no atendimento as demandas.
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2 GESTAO OPERACIONAL

2.1 AVALIACAO DOS RESULTADOS

2.1.1 EFETIVIDADE DOS RESULTADOS OPERA CIONAIS
2.1.1.1 INFORMACAO

Resultados Quantitativos e Qualitativos das Acoes de Governo sob a
responsabilidade da Unidade.

Fato

A SNAS tem suas finalidades definidas no Decreto n® 7493/2011, que aprova a
Estrutura Regimental € o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, competindo-lhe, entre
outras, a defini¢do das diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social e do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS, observando as propostas das conferéncias
nacionais e as deliberacdes do CNAS, e a implementacgdo e a garantia do funcionamento
do Sistema Unico Nacional de Protecdo Social, baseado na cidadania e na inclusao
social, mediante a unificacdo e a descentralizacdo de servicos, programas, projetos e
beneficios de assisténcia social.

Para o cumprimento dessas responsabilidades, segundo informagdes apresentadas no
Relatério de Gestdo de 2013, o plano estratégico da assisténcia social foi definido no
Plano Decenal SUAS — Plano 10 —, sendo estabelecido um conjunto de estratégias e
metas relativas ao modelo socioassistencial, a rede socioassistencial e intersetorialidade,
ao investimento setorial, a gestdo do trabalho e a redemocratizacido do controle social.

O planejamento estratégico € materializado em Programas e A¢des, com metas fisicas e
financeiras, monitoradas por meio do SIOP — Sistema Integrado de Planejamento e
Orcamento e do Plano Plurianual — PPA 2012-2015.

As atribuicdes da SNAS assinaladas no Decreto n°® 7493/2011 se coadunam com a
finalidade do Programa 2037, que é o Fortalecimento do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), e, neste sentido, a Secretaria responde integralmente pelos cinco
objetivos do referido programa de governo.

No entanto, cabe esclarecer que ha a¢des de governo em que a SNAS € apenas o 6rgao
supervisor, ndo cabendo a Secretaria a execucdo direta da meta fisica, mas,
principalmente, a coordenagdo/articulacdo para a implementacdo do objetivo
governamental, como, por exemplo, as A¢des 0561/0565/0573/0575/2583/2589 cujos
créditos orcamentdrios sdo descentralizados ao Instituto Nacional de Seguridade Social
— INSS para a execucdo dos beneficios assistenciais de Renda Mensal Vitalicia e
Beneficio de Prestacdo Continuada. Isto significa que do or¢amento do Programa 2037,
de R$ 36.312.351.617,00, aproximadamente 91,38% (R$ 33.181.981.095,00) ndo sdo
executados pela SNAS.

No modelo de execucdo or¢amentdria da SNAS, as acdes s@o realizadas de forma
descentralizada, por meio de transferéncias voluntdrias (convénios e/ou contratos de
repasse) celebradas junto a municipios ou por repasses do FNAS a fundo de municipios
e DF. Avaliou-se o resultado quantitativo e qualitativo de seis acOes governamentais sob
a responsabilidade da SNAS, as quais foram selecionadas em funcdo dos critérios de
relevancia (vinculagdo a missdo institucional), criticidade (histérico de riscos e
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impropriedades/irregularidades apurados em agdes de controle como as fiscalizagdes
nos municipios contemplados no Sorteio de Municipios, nos relatérios de demandas
externas € no acompanhamento permanente da gestdo) e materialidade (volume de
recursos sob a perspectiva orcamentdria e financeira).

O quadro a seguir compila a representatividade das A¢des de governo que foram objeto
de avaliacdo, para contextualizar as anélises registradas neste Relatério de Auditoria:

Quadro 13 — A¢oes avaliadas — Programa 2037

R$ 36.312.351.617,00

Programa de Governo

2037 - Fortalecimento do Sistema Unico de Assisténcia Social

e ~ Representaciio Represent. Escopo da
Objetivo Agbes Aléﬁo/Objft. ObjI:et./Prog. Audil:oria
0282 20V5
Acdes Complementares de
Protecdo Social Basica 8,08%
R$ 120.000.000,00
2A60
Servicos de Protegdo 83.18% Acdes
Protecdo Social Basica Social Béasica ’ 4,08% 2A60
R$ 1.234.702.620,00 2B30
2B30
Estruturacdo da Rede de
Serv. de Protecio Social 8.,74%
Basica
R$ 1.484.429.002,00 R$ 129.726.382,00
0370 2A65
Serv. de Prot. Social
Especial de Média 62,38%
Complexidade
R$ 546.126.094,00
2A69
Serv. de Prot. Social Aci
Proteciio Social Especial | Especial de Alta | 2822% 2.41% §a0
. 2B31
Complexidade
R$ 247.078.591,00
2B31
Estruturacdo da Rede de
Serv. de Protecio Social 9,40%
Especial
R$ 875.487.118,00 R$ 82.282.433,00
0371 0561 O objetivo 0371
Renda Mensal Vitalicia 1.14% nido foi avaliado
Por Idade ’ pela equipe de
R$ 379.352.466,00 auditoria em
0565 fungdo dele ser
Renda Mensal Vitalicia 4.18% operacionalizado
. N 0
Por Invalidez pelo
R$ 1.386.967.230,00 INSS/Dataprev,
0573 competindo a
Beneficio de  Prestagcdo 91,38% SNAS a
Continuada da Assisténcia 43,35% coordenacdo, a
Social a Pessoa Idosa supervisao e
R$ 14.386.656.021,00 articulagcdo da
0575 gestio do BPC,
Beneficio de  Prestagdo bem como ao
Continuada da Assisténcia 51,12% acompanhamento

Beneficios Assistenciais

Social a Pessoa Deficiente
R$ 16.964.173.839,00

da  manutengdo
da Renda Mensal
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2583 Vitalicia.
Processamento de Dados do
Beneficios de Prestacdo 0,14%
Continuada (BPC)
R$ 48.651.539,00
2589
Avaliacdo e
Operacionalizag. do
Beneficio de  Prestagdo 0,04%
Continuada (BPC)
R$ 15.000.000,00
2E45
Transferéncia de Renda a
Pessoas Residentes no Pais 0,003%
(Lei 10835/2004)
R$ 33.181.981.095,00 R$ 1.000.000,00
0372 8893
Gestdo Apoio a Organiza¢do, a Aciio
e Gestdo e a Vigilancia Social, 100% 0,67% 8§93
Vigilancia Social no ambito do SUAS
R$ 245.995.852,00 R$ 245.995.852,00
0373 8249
Controle Funcionamento dos Aci
e Conselhos de Assisténcia 100% 0,02% &40
L . . 8249
Participacdo Social Social
R$9.011.483,00 R$9.011.483,00

Fonte: LOA e SIAFI Gerencial.

A Unidade consignou diversos fatores que impactaram na implementacio de suas agdes,
a exemplo de mudangas na gestdo das administracdes municipais pelas eleicoes de
2012, que demandam tempo para a absor¢do das atividades pelas novas equipes, bem
como as ofertas de cofinanciamento federal que ndo foram totalmente aceitas pelos
municipios, em razdo das divergentes prioridades dos governos locais/regionais que se
deparam com escolhas envolvendo diversas politicas publicas e sua reduzida capacidade
fiscal/institucional.

Acao 2A60 - Servicos de Proteciao Social Basica

A Acdo 2A60 tem por finalidade assegurar a oferta do Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF) e do Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos (SCFV) pela rede de unidades de protecdo social bdsica para viabilizar o
atendimento e acompanhamento das familias e individuos em situagdo de
vulnerabilidade e risco social.

Os recursos da agdo amparam o cofinanciamento do governo federal, com repasses de
forma regular e automdtica aos municipios, para a oferta do PAIF nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS (ou CRAS itinerantes - embarcacdes) ou nos
territorios de dificil acesso pelas Equipes Volantes, e para a oferta do SCFV nos CRAS
ou na rede de servicos socioassistenciais de protecdo social basica. O cofinanciamento
deve obedecer aos critérios universais de partilha de recursos pactuados pela Comissao
Intergestores Tripartite (CIT) e aprovados pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS).

A implementacdo da Acdo € realizada de forma descentralizada, por meio de
transferéncias de recursos do FNAS para o(s) fundo(s) municipal(is) e distrital de

53




Assisténcia Social, competindo ao Departamento de Prote¢do Social Bésica, da SNAS,
a responsabilidade pelo acompanhamento da A¢ao.

No exercicio de 2013, a execugdo da acdo ocorreu da seguinte maneira:

Quadro 14 - Ag¢do 2A60 — Servigos de Prote¢do Social Bdsica

Programa: 2037 (Fortalecimento do Sistema tinico de Assisténcia Social)

Unidade Or¢amentdria: 55901 (Fundo Nacional de Assisténcia Social)

Unidade Gestora: 330013 (Fundo Nacional de Assisténcia Social)

Prevista | Realizada | Percentual
Meta Fisica (Ente Federado Apoiado)
5.480 | 5.500 | 100,36%
Meta Financeira
R$ 1.299.642.195,00 | R$ 1.299.642.195,00 | 100%

Fonte: LOA, SIAFI Gerencial e Relatorio de Gestdo de 2013.

Pela unidade de medida ser constituida como ‘“ente federal apoiado” e pela forma de
implementacdo ser baseada na transferéncia de recursos do FNAS para os fundos
municipais e o distrital, a execucdo das metas fisica e financeira da Acgdo ¢é
necessariamente similar, ou seja, o desempenho da perspectiva fisica reflete na
performance da abordagem financeira ou vice-versa, sem agregar subsidios adicionais
para a analise.

Os recursos da Acdo cofinanciam quatro servigos ofertados na rede de Prote¢do Social
Baésica: PAIF e manutencdo e funcionamento dos CRAS, SCFV, equipes volantes e
manutengdo das lanchas de assisténcia social.

Sobre o PAIF/CRAS, a Unidade destacou em seu Relatério de Gestdao que em 2013 foi
dada continuidade a estratégia de expansdo do cofinanciamento deste servigo junto a
municipios que ndo possuiam CRAS cofinanciados. Assim, a oferta foi ampliada para
148 novos municipios no exercicio, limitada na relagdo de um PAIF/CRAS a cada
municipio. Neste sentido, conforme dados disponibilizados no Relatério de Gestao, o
ano foi encerrado com o cofinanciamento de 7.507 CRAS, distribuidos em 5.527
municipios, representando uma elevacdo de 1,22% em relacdo a 2012. Além do plano
da expansdo da cobertura territorial, em 2013 também foi reajustado o valor do
cofinanciamento (Portaria MDS n° 116/2013), passando de R$ 1,80 para R$ 2,40 por
familia, com o objetivo, entre outros, de impactar positivamente na composi¢ao e na
qualificacdo das equipes, em funcdo de que a Lei n° 12.435/2011 autoriza o gasto de
parte dos recursos para o pagamento de despesas com pessoal e dessa forma a verba
possibilita a realizacdo de concursos publicos como tética alternativa para reduzir a
rotatividade de pessoal.

Cabe destacar que o MDS nao cofinancia todos os CRAS dos municipios, sendo que de
acordo com o Relatério de Gestdo, existiam 7.883 unidades no pais (Censo 2013). Tal
quantitativo evidencia a intensidade da politica expansionista empreendida pelo MDS,
realizada a partir de 2003, quando se partiu de uma base de 454 unidades, aspecto
significativo para a universalizagdo dos direitos sociais.

Associado ao processo de expansdo verificado, a Unidade vem desenvolvendo acdes
visando incrementar o processo de qualificacio do funcionamento dos CRAS, em
observancia as padrdes estabelecidos na Resolucao CIT n° 5, de 3/5/2010, que pactuou
critérios minimos em 4 (quatro) dimensdes: Estrutura Fisica, Recursos Humanos,
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Horario de Funcionamento e Atividades Realizadas. O padrdao pactuado (Metas do
Desenvolvimento do CRAS), escalonado de maneira incremental/anual, € medido apds
cada rodada de coleta de dados pelo Censo SUAS, sendo as metas finais fixadas para o
periodo 2012/2013, cuja apuracio ainda ndo foi finalizada (Censo SUAS 2013).

Contudo, de acordo com o Censo de 2012, aproximadamente 94% dos 7.725 CRAS que
responderam o referido censo ndo cumpriram uma ou mais metas estabelecidas para o
periodo 2011/2012. Analisando-se individualmente as dimensdes Estrutura Fisica,
Recursos Humanos e Atividades Realizadas, constata-se o percentual significativo de
nao alcance das metas (52,75%, 63,62%, 77,15%, respectivamente). Por outro lado, de
forma positiva, verifica-se que apenas 2,5% dos CRAS ainda nao alcangaram as metas
estabelecidas para a dimensao Horério de Funcionamento.

Sobre a dimensao recursos humanos, cabe ainda destacar que de acordo com o referido
Censo, do conjunto de profissionais do CRAS, 32% sdo de servidores temporarios.
Apesar deste tipo de contratacdo ser admitida constitucionalmente, em funcdo de o
direito a assisténcia social ser constitucional e os servigos colocados a disposi¢cdo pelo
Estado serem de carater continuado nos termos da LOAS, essa forma de vinculo pode
impactar negativamente os resultados da politica, considerando que, ao ser somada a
outras formas mais precdrias de contratacio, representam 60% do total de profissionais
dos CRAS.

Neste sentido, vale salientar a relevancia da dimensao Recursos Humanos no conjunto
de recursos e capacidades operacionais dos CRAS, considerando que a oferta das
atividades pauta-se na adequada composi¢cdo da equipe de trabalho, formada por
assistentes sociais e psicélogos capacitados. O ndo atendimento das metas desta
dimensdo e a existéncia de parcela significativa de vinculos precdrios nas equipes de
referéncia constituem riscos para o atingimento dos objetivos da A¢do, no que tange a
oferta do PAIF.

O acompanhamento desta Acdo vem sendo efetivado no ambito da Avaliacdo da
Execucdo do Programa de Governo — AEPG. A avaliacdo abrange a verificacdo da
atuacdo dos atores das trés esferas: controles e mecanismos da gestdo federal, cujas
verificacOes preliminares constam em ponto especifico deste relatério; atuacdo dos
estados federados, como responsdveis pelo acompanhamento e apoio aos entes
municipais/DF, conforme previsto na Resolu¢do CIT n° 08/2010; e, na esfera local
(municipios e DF), a gestao financeira dos recursos fundo a fundo e as condicdes de
funcionamento das unidades propriamente ditas, aspecto aferido a partir dos proprios
padrdes instituidos nacionalmente pelas Metas de Desenvolvimento do CRAS
(Resolugdo CIT n° 05/2010).

As fiscalizagOes consideraram duas estratégicas: nos grandes municipios (populacdo
superior a 500 mil habitantes), a selecdo dos CRAS foi aleatdria, correspondente a uma
amostra de 84 CRAS em 35 municipios. J4 para os municipios de até 500 mil
habitantes, as fiscalizacdes foram realizadas no ambito do Programa de Fiscalizacdo de
Municipios por Sorteios Publicos (37° a 39° Sorteios).

Embora os resultados das fiscalizacdes ainda ndo estejam consolidados, os dados
parciais mais relevantes indicam impropriedades relacionadas a execugdo dos recursos
federais por parte dos municipios € o ndo alcance das metas instituidas nacionalmente,
por uma parcela significativa dos CRAS fiscalizados, situacdo ratificada pelos
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resultados parciais capturados no Censo SUAS 2012. Quanto a atuagdo dos estados, 0s
resultados ainda estdo sendo analisados.

Ainda dentro do contexto das Metas de Desenvolvimento do CRAS, a Comissido
Intergestores Tripartite editou a Resolugdao CIT n° 21/2013, publicada somente em
fevereiro de 2014, que trata de procedimentos e responsabilidades para adequacdo do
funcionamento dos CRAS, apdés o término das metas fixadas na Resolu¢do CIT
n°05/2010. Assim, a partir da apuragdo final das metas (Censo SUAS 2013), a SNAS
podera suspender o repasse do cofinanciamento federal referente ao Piso Bésico Fixo
dos CRAS que permanecerem em situa¢do precarizada de funcionamento. Sobre o
assunto, cabe destacar que apds a publicacdo da Resolucdo CIT n°® 21/2013, esta
Controladoria interagiu com a Unidade, indicando, de forma preliminar, aspectos
relevantes que ndo estdo explicitados na referida Resolucdo, os quais demandam
tratamento especifico por parte da SNAS.

No que concerne ao SCFV, a Unidade destacou em seu Relatério de Gestdo o
reordenamento realizado no exercicio de 2013, ampliando a cobertura para todas as
faixas etdrias que constam na Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, com
o proposito de universalizar a oferta e equalizar a cobertura do financiamento para
facilitar a execucdo do servigo e reduzir a burocracia. Assim, a partir dos critérios
definidos, foi disponibilizado o aceite do SCFV para 5.074 municipios, com base na
capacidade de atendimento estimada para 1.680.580 usudrios, tendo 99,25% (5.036) dos
municipios, aceitado a oferta para a capacidade de atendimento estimada em 1,65
milhdo de usudrios. No Censo Suas de 2013, as questdes relativas a execug¢ao do SCFV
foram respondidas por 7.300 CRAS, o que representa um percentual de atendimento
razoavel, tendo em vista que esse servico nao é obrigatoriamente ofertado no CRAS,
sendo prestado em outras unidades publicas (Centros de Convivéncia) ou em entidades
privadas de assisténcia social, referenciadas ao CRAS.

Em relacdo as equipes volantes, sdo vinculadas a unidades do CRAS em funcionamento
e atuam em dreas de dificil acesso para a busca ativa de familias em situacdo de
vulnerabilidade social. O Ministério definiu como meta do Plano Brasil sem Miséria o
cofinanciamento de 1.456 equipes volantes até o encerramento do ano de 2014 e, neste
contexto, o desempenho do servigo foi negativo no exercicio de 2013, tendo em vista
que o ano de 2013 iniciou com 1.205 equipes cofinanciadas, em 1.038 municipios, e
encerrou com 1.195 equipes, em 1.028 municipios, em razdo de cancelamentos pela ndo
implementacdo desses servicos. Uma das medidas adotadas pela Unidade para
aprimorar os resultados desse servico se refere a contratacdo de consultoria para
elaboracdo de orientacdes técnicas sobre os servicos das equipes volantes, visando
qualificar a prestacdo desses servicos, em especial junto aos povos e as comunidades
tradicionais.

Com a finalidade de universalizar a protecdo bdsica em territérios de vulnerabilidade
social, o Ministério desde o exercicio de 2012 tem ofertado entregas/doagdes de lanchas
de assisténcia social, juntamente com o cofinanciamento para sua manutencao, para os
municipios elegiveis da regido amazodnica-pantanal e que sdo selecionados a partir do
levantamento do Censo SUAS 2011, que possuam CRAS atendendo em comunidades
ribeirinhas. Até o encerramento do exercicio de 2013, do universo de 54 municipios
elegiveis foram doadas 30 lanchas, cabendo ressaltar que a entrega das lanchas e o
repasse dos recursos foram iniciados a partir do més de julho de 2013.
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Acao 2B30 - Estruturacao da Rede de Servicos de Protecao Social Basica e Acio
2B31 - Estruturacao da Rede de Servicos de Protecao Social Especial

As Acodes sdo executadas por intermédio da descentralizacdo de recursos através de
convénios e contratos de repasse celebrados entre o FNAS e os municipios/Estados e
DF, competindo aos Departamentos de Protecdo Social Basica (DPB) e de Protecao
Social Especial (DPE) a responsabilidade pelo acompanhamento das Acdes.

As mesmas tém por finalidade apoiar a implantacdo, a qualificacdo e a reestruturacao
das unidades prestadoras de servicos de protecdo social basica (2B30) e especial de
média e alta complexidade (2B31), com vistas a melhorar as condi¢cdes de atendimento,
a ampliacdo do acesso aos servigos e aprimorar sua gestao.

Os recursos das Ac¢des amparam o cofinanciamento do governo federal para a
modernizacao (aquisi¢do de veiculos/equipamentos e materiais permanentes/consumo e
contratacdo de servicos), além da execugdo de obras (construcdo/ampliacido/reforma)
das Unidades Publicas da Rede de Protecao Social Basica e Especial. Custeiam, ainda,
as despesas do Contrato Administrativo n° 01/2009 celebrado com a Caixa Econdmica
Federal, institui¢do financeira que atua como mandatéaria da Unido na operacionalizacio
de contratos de repasses firmados com municipios, os quais sao formalizados atendendo
critérios de partilha de recursos pactuados pela Comissao Intergestores Tripartite (CIT)
e aprovados pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).

No exercicio de 2013, a execu¢do das A¢des ocorreu da seguinte maneira:

Quadro 15 - Agdo 2B30 — Estruturagdo da Rede de Servigos de Protegcdo Social Bdsica

Programa: 2037 (Fortalecimento do Sistema tinico de Assisténcia Social)

Unidade Or¢amentdria: 55901 (Fundo Nacional de Assisténcia Social)

Unidade Gestora: 330013 (Fundo Nacional de Assisténcia Social)
550015 (Projeto de Operacionalizacdo dos Programas da SNAS)

Prevista | Realizada | Percentual
Meta Fisica (Unidade Atendida)
731 | 0 | 0%
Meta Financeira
R$ 129.726.382,00 | R$ 124.652.472,00 | 96%

Fonte: LOA, SIAFI Gerencial e Relatorio de Gestdo de 201 3.

Quadro 16 - A¢do 2B31 — Estruturagdo da Rede de Servigos de Protegdo Social Especial

Programa: 2037 (Fortalecimento do Sistema tinico de Assisténcia Social)

Unidade Or¢amentdria: 55901 (Fundo Nacional de Assisténcia Social)

Unidades Gestoras: 330013 (Fundo Nacional de Assisténcia Social)
550015 (Projeto de Operacionalizacdo dos Programas da SNAS)

Prevista | Realizada | Percentual
Meta Fisica (Unidade Atendida)
448 | 0 | 0%
Meta Financeira
R$ 82.282.433,00 | R$ 46.821.790,00 | 56,90%

Fonte: LOA, SIAFI Gerencial e Relatorio de Gestdo de 2013.

Em observagao aos quadros acima, verifica-se que os recursos executados em 2013 ndo
refletem as execucdes fisicas, tendo em vista que enquanto a meta financeira se baseia
nos empenhos das transferéncias voluntarias celebradas em 2013, a meta fisica somente
¢ computada quando da efetiva liberagdo dos recursos financeiros.
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Neste sentido, a ndo concretizacdo das metas fisicas de ambas as A¢des no préprio
exercicio se deve, em parte, as exigéncias normativas das transferéncias realizadas via
SICONV, as quais requerem providéncias diversas do concedente/convenente e
dificultam o repasse financeiro dos recursos federais ainda em 2013. Acerca das metas
financeiras, os valores constantes dos quadros se referem aos convénios e contratos de
repasse assinados no final do exercicio.

No Relatério de Gestdo, o gestor enfatizou que do universo das 1.179 unidades
(731/Acao 2B30 e 448/Acao 2B31) estimadas como meta fisica para o exercicio de
2013, grande parte se refere a projetos de emendas parlamentares. Neste sentido, no
SICONV foram apresentadas 318 propostas (137/Acao 2B30 e 181/A¢do 2B31) de
transferéncias voluntdrias relativas a recursos originados de emendas, nas quais 281
propostas (124/a¢do 2B30 e 157/a¢do 2B31) foram aprovadas no que tange ao mérito
social. As justificativas para os casos de ndo aprovacdo do mérito social se devem as
dificuldades que os municipios de menor porte enfrentam na conducdo de sua gestdo,
ndo possuindo pessoal capacitado e condi¢cdes de cumprir as exigéncias legais para a
formalizacdo das propostas, e, dessa forma, esses entes federados ndo atenderam aos
pedidos (e respectivas reiteragdes) de esclarecimento/complementagdo/retificacdo de
informacdes especificas constantes dos projetos técnicos das propostas.

No tocante aos projetos de iniciativa do poder executivo, o gestor informou que dos 481
municipios elegiveis (355/A¢ao 2B30 e 126/A¢do 2B31) que atendiam aos critérios
legais (Resolug¢do CIT n° 10/2013 e Resolugdo CNAS n° 13/2013), foram registradas no
SICONYV 392 propostas (291/Acao 2B30 e 101/A¢ao 2B31), tendo sido aprovadas 374
(291/Ac¢ao 2B30 e 83/A¢do 2B31) quanto ao mérito social.

Com vistas a atingir as metas, a SNAS/FNAS informou ter disponibilizado guia aos
municipios contendo as orientagdes para inser¢do das propostas e os modelos dos
documentos necessarios para reduzir o nimero de propostas incompletas no contetido
ou por documentacdo pendente. Contudo, ndo obstante as orientacdes efetuadas, os
convenentes ainda enfrentam dificuldades no atendimento das exigéncias da legislacdo
aplicavel. Ressalte-se, além disso, que em 2013, contribuiu para uma execu¢do abaixo
das expectativas a liberacdo dos Programas no SICONV somente a partir de julho/2013.

Acéo 8893 — Apoio a Organizacio, a Gestao e a Vigilancia Social, no ambito do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS

A Acdo 8893 tem por finalidade a ampliacdo da capacidade de coordenacdo da gestdo
do SUAS e o apoio a sua implementacdo nos Estados, Distrito Federal e Municipios,
assim como organizar e coordenar a Vigilancia Social, para o monitoramento das
vulnerabilidades, riscos sociais e violagdes de direitos, dos padrdoes dos beneficios e
acoes ofertadas pela politica de assisténcia social, alinhadas as diretrizes estabelecidas
na Lei Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS (Lei 8.742/93).

A implementacdo da Acdo € realizada de forma direta ou descentralizada, a depender da
natureza da atividade, sendo a descentralizacdo destinada ao aprimoramento da
capacidade da gestdo descentralizada de Assisténcia Social, com destaque para as
transferéncias relativas a melhoria da gestdo e da qualidade dos servicos ofertados,
calculados por meio do Indice de Gestio do Desempenho do SUAS (IGDSUAS), e o
apoio técnico e financeiro a formagao e capacitacdo dos técnicos, gestores € membros
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do controle social do SUAS nas esferas da federagcdo, por meio do Programa Nacional
de Capacitacio do SUAS (CapacitaSuas). No ambito da SNAS, compete ao
Departamento de Gestado do SUAS - DGSUAS a responsabilidade pelo
acompanhamento da Acdo.

No exercicio de 2013, a execugdo da A¢do ocorreu da seguinte maneira:

Quadro 17 - A¢do 8893 — Estruturac¢do da Rede de Servigos de Protegdo Social Especial

Programa: 2037 (Fortalecimento do Sistema tinico de Assisténcia Social)

Unidade Or¢amentaria: 55101 (Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome)

Unidades Gestoras: 114702 (Fundagédo Escola Nacional de Administracdo Pidblica — ENAP)
170175 (Superintendéncia de Administracdo do Ministério da Fazenda - MF/RS)
240025 (Agéncia Brasileira de Cooperacdo — ABC/MRE)
330013 (Fundo Nacional de Assisténcia Social — FNAS)
550003 (Secretaria Executiva - SE/MDS)
550005 (Coordenagao Geral de Logistica e Administracdo do MDS)
550011 (Secretaria Nacional de Assisténcia Social - SNAS)
550017 (II Projeto de Apoio ao PBF e ao CNDS)

Prevista | Realizada | Percentual
Meta Fisica (Ente Federado Apoiado)
5.590 | 5.417 | 96,90%
Meta Financeira
R$ 170.009.999,00 | R$ 113.095.845,00 | 66,52%

Unidade Or¢amentdria: 55901 (Fundo Nacional de Assisténcia Social)

Unidade Gestora: 330013 (Fundo Nacional de Assisténcia Social — FNAS)

Prevista | Realizada | Percentual
Meta Fisica (Ente Federado Apoiado)
5.590 | 5.583 | 99,87%
Meta Financeira
R$ 84.985.853,00 | 54.235.295,00 | 63,81%

Fonte: LOA, SIAFI Gerencial e Relatorio de Gestdo de 201 3.

Acao 8249 — Funcionamento dos Conselhos de Assisténcia Social

A Acdo 8249 tem por objetivo fortalecer o controle social e incentivar a participacdo da
sociedade, visando ao aperfeicoamento do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

A implementacdo da Acdo se da de forma direta para possibilitar o custeio do Conselho
Nacional de Assisténcia Social, em conformidade com as deliberagdes plendrias, que
visem o aprimoramento e o fortalecimento do controle social no ambito do Sistema
unico da Assisténcia Social (SUAS), competindo ao CNAS a responsabilidade pelo
acompanhamento da Acao.

No exercicio de 2013, a execugdo da ag¢do ocorreu conforme disposto abaixo:

Quadro 18 - A¢do 8249 — Funcionamento dos Conselhos de Assisténcia Social

Programa: 2037 (Fortalecimento do Sistema tnico de Assisténcia Social)

Unidade Or¢amentaria: 55101 — Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

Unidades Gestoras: 550005 (Coordenacgao-Geral de Logistica e Administragdo do MDS)
550006 (Coordenagdo-Geral de Recursos Humanos do MDS)

Prevista | Realizada | Percentual
Meta Fisica (Conselho Apoiado)
27 | 27 | 100%
Meta Financeira
R$ 9.011.483,00 | R$ 4.983.156,00 | 55,29%

Fonte: LOA, SIAFI Gerencial e Relatorio de Gestdo de 2013.
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Para o atingimento do objetivo previsto para a A¢do, no PPA 2012/2015, foi definida
como iniciativa assegurar o funcionamento do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), realizar as Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social, incentivar a
participacao da sociedade civil nos conselhos de assisténcia social, apoiar € acompanhar
o aprimoramento e fortalecimento do controle social no ambito do SUAS.

Os recursos da Ac¢do 8249 sdo oriundos da UO 55101 — MDS - e sdo executados
diretamente pelo Ministério, por meio de pagamentos de didrias a
conselheiros/servidores/colaboradores do CNAS, operacionalizados na UG 550006 —
Coordenacdo-Geral de Recursos Humanos, e mediante o pagamento para empresa
fornecedora de passagens aéreas e empresa prestadora de servicos de gravagdo e
degravacdo de reunides, operacionalizado na UG 550005 — Coordenacao-Geral de
Licitacdes e Contratos.

Programa 2062 — Promocao dos Direitos de Criancas e Adolescentes

Embora o PPA 2012-2015 tenha concentrado as diversas Acdes sob a responsabilidade
da SNAS no Programa 2037 (Fortalecimento do SUAS), as competéncias da Secretaria
também estdo inseridas no contexto do objetivo 0829 do Programa 2062, que tem por
finalidade o enfretamento do trabalho infantil.

Dessa forma, o quadro seguinte demonstra a relacdo entre as Acgdes sob a
governabilidade da SNAS do Programa 2062:

Quadro 19 — A¢ées avaliadas — Programa 2062 R$ 577.470.238,00

Programa de Governo

2062 — Promocao dos Direitos de Criancas e Adolescentes

Objetivo Agbes Aciio/Objetivo | Objetivo/Prog. | Auditoria
0829 2060
Protecdo Social para Criangas e
Adolescentes  Identificadas em 92.72%
Situacdo de Trabalho Infantil
Programa de R$ 382.496.600,00
Erradicacdo de 8662 Acdo
Trabalho Infantil | Concessdo de Bolsa para Familias 71,43% 2060

Com Criangas e Adolescentes
Identificadas em Situacdo de
Trabalho Infantil

R$ 30.000.000,00

7,27%

R$
412.496.600,00

Fonte: LOA e SIAFI Gerencial.

Acdo 2060 — Protecao Social para Criancas e Adolescentes Identificadas em
Situacio de Trabalho Infantil

A Acdo 2060 tem por finalidade incluir as criangas e os adolescentes identificados em
situacdo de trabalho em servigos de protecdo social, no hordrio extraescolar, visando
retird-los do trabalho precoce e irregular e protegé-los de situagdes que ameacem ou
violem seus direitos, promovendo seu acesso e participacdo cidadd em acdes
socioeducativas e de convivéncia. A implementacdo da Ac¢do € realizada de forma
descentralizada, por meio de transferéncias de recursos do FNAS para o(s) fundo(s)
municipal(is) e distrital de Assisténcia Social. No ambito da SNAS a Acdo fica sob a
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responsabilidade do Departamento de Protecdo Social Especial, cuja gestdo € voltada,
em especial, ao aperfeicoamento da identificacdo das situagcdes de trabalho infantil nos
territorios.

No exercicio de 2013, a execugdo da A¢do ocorreu da seguinte maneira:

Quadro 20 - Agdo 2060 — Protegdo Social para Criangas e Adolescentes Identificadas em Situagdo de
Trabalho Infantil

Programa: 2062 (Promocdo dos Direitos de Criancas e Adolescentes)

Unidade Or¢amentdria: 55901 (Fundo Nacional de Assisténcia Social)

Unidade Gestora: 330013 (Fundo Nacional de Assisténcia Social)

Prevista | Realizada | Percentual
Meta Fisica (Crianga/adolescente atendida)
900.100 | 853.631 | 94,84%
Meta Financeira
R$ 382.496.900,00 | R$ 289.251.164,13 | 75,62%

Fonte: LOA e SIAFI Gerencial

A realizagdo da Ac¢do ndo se demonstrou conflituosa no comparativo entre as metas
fisica e financeira, tendo a Acdo alcangcado bom percentual de desempenho nos dois
aspectos.

7z

A operacionalizacdo da Acdo € concentrada sob as gestdes municipais, sendo de
competéncia dos municipios o cadastramento dos individuos e das familias em situag¢ao
de trabalho infantil no CadUnico. No entanto, como a atualizacdo da versdo 7 do
CadUnico acarretou problemas operacionais na quantidade de registros no Sistema, foi
necessdria a edicdo de normativo por parte do Ministério (Portaria n® 123/2012) para dar
continuidade a oferta do cofinanciamento do Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos (SCFV) ao publico alvo, determinando aos municipios que também
considerassem a sua capacidade instalada do servico, além dos registros informados no
CadUnico, para evitar prejuizos no repasse dos recursos.

Como resposta aos problemas operacionais ocasionados pelas mudancas estruturais nos
sistemas de gestdo da Acdo (versdo 7 do Cadunico e versdao 3 do SISPETI), em virtude
do redesenho do PETI e o reordenamento do SCFV, a SNAS informou que estd sendo
desenvolvido o Sistema de Informag¢des do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SISC para substituir o SISPETI o qual realizard o acompanhamento e o
monitoramento do SCFV e serd a base para o célculo do repasse do cofinanciamento
federal dos recursos.

Tendo em vista que os Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)
foram reordenados em 2013, passando a ser executados no ambito do Centro de
Referéncia da Assisténcia Social — CRAS (além das entidades privadas da assisténcia
social), os pagamentos do SCFV foram custeados pelos recursos da A¢ao 2060 somente
até setembro/2013. O cofinanciamento para o SCFV passou a ser realizado pelo Piso
Basico Varidavel (PBV), a partir de outubro de 2013, por meio dos recursos da Ac¢ao
2A60 (Servico de Protecdo Social Basica), do Programa 2037 — Fortalecimento do
SUAS.

No que concerne ao Acompanhamento da Execucdo do Programa de Governo — AEPG,
no ambito da CGU, o PETI vem sendo fiscalizado no contexto do Sorteio de
Municipios, cuja 38" etapa ocorreu em 2013, além de ter sido objeto de
Acompanhamento Sistematico, cujo resultado foi consolidado no Relatério de
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Avaliacdo da Execucdo de Programa de Governo n° 22/2012, tendo sido encaminhado
ao MDS, por meio do Aviso n° 02/2013/GM/CGU-PR de 02.01.2013, com Plano de
Providéncias apresentado pela SNAS e sob acompanhamento da CGU. O
Programa/Ac¢ao foi objeto, ainda, de avaliacdo nas auditorias anuais de contas,
constando pendéncias no Plano de Providéncias Permanente.

Os problemas mais recorrentes registrados nas fiscalizacdes estdo relacionados a
inadequacao da infraestrutura dos locais de oferta do servi¢co de convivéncia, auséncia
de controle de frequéncia ao SCFV, alimentacdo incorreta do SISPETI — Sistema de
Controle de Frequéncia ao SCFV, e falta de oferta do servico nas férias escolares. Com
as alteracdes ora em implementacdo, algumas constatagdes e recomendacodes
decorrentes dos Sorteios, das auditorias de anuais de contas € do AEPG, serdo
reavaliadas, o que resultard na insubsisténcia de algumas recomendacdes, em
decorréncia sobretudo da inexigibilidade de frequéncia obrigatéria ao SCFV e da
desativacdo do SISPETI, o qual serd substituido pelo SISC — Sistema de Informacdes
do SCFV.

2.1.1.2 INFORMACAO
Atuacao da Unidade quanto a gestio da Vigilancia Social.
Fato

No contexto do PPA 2012-2015, esta proposto para o Programa 2037 — Fortalecimento
do SUAS, o objetivo 0372 (gestio do SUAS e Vigilancia Social), o qual prevé
coordenar a gestio do Sistema Unico de Assisténcia Social, apoiando e acompanhando
sua implementagdo nas demais esferas de governo, assim como organizar e coordenar a
Vigilancia Social para o monitoramento das vulnerabilidades, riscos sociais e violacdes
de direitos, dos padrdes dos beneficios e acdes ofertadas pela politica de assisténcia
social. No Relatério de Gestdo da SNAS, um dos macroprocessos finalisticos do
Departamento de Gestdo do SUAS — DGSUAS, alinhado com tal objetivo, consiste em
estruturar a Vigilancia Socioassistencial em nivel nacional e induzir sua estruturacdo
nas demais esferas de governo.

Com o objetivo de avaliar a estruturacdo da drea responsavel pela Vigilancia
Socioassistencial no Ambito do Sistema Unico da Assisténcia Social - SUAS, a auditoria
realizou levantamento sobre o tema junto a Secretaria Nacional de Assisténcia Social -
SNAS. Assim, a partir de levantamentos realizados no sitio eletronico do MDS e das
Solicitacdes de Auditoria n° 201316911/001 e n°® 201405761/002, respondidas, pela
SNAS, respectivamente por meio do Oficio GAB/SNAS/MDS n° 1064, de 21.10.2013,
e do Oficio GAB/SNAS/MDS n° 343, de 19.05.2014, realizou-se consolidacdo das
informacdes atinentes ao assunto, abordando, na andlise realizada, referencial
normativo, estruturagdo da drea responsdvel, planejamento, processos operacionais,
produtos e controles internos administrativos.

Consoante disposto no sitio eletronico do MDS, “a Vigilancia Socioassistencial é uma
drea vinculada a Gestdo do SUAS, que tem como responsabilidade precipua a
produgdo, a sistematizacdo e a andlise de informacoes territorializadas sobre as
situagoes de risco e vulnerabilidade que incidem sobre familias e individuos, assim
como, de informacdes relativas ao tipo, volume e padroes de qualidade dos servicos
ofertados pela rede socioassistencial. Constitui-se, assim, como uma drea

62



essencialmente dedicada a gestdo da informagcdo, mas fortemente comprometida com o
efetivo apoio as atividades de planejamento, gestdo, supervisdo e execucdo dos servigcos
e beneficios socioassistenciais. A Vigilancia Socioassistencial deve produzir e
disseminar informagcoes e conhecimentos que contribuam para a efetivacdo do cardter
preventivo e proativo da politica de assisténcia social, assim como para a reducdo dos
agravos.

Deve, preferencialmente, se constituir por meio de equipe multiprofissional e é
desejdvel, sempre que possivel, que se aglutinem as equipes envolvidas nas atividades
de monitoramento, avaliacdo, desenvolvimento e gestdo de sistemas de informacdo e
gestdo de cadastros. Apesar de tema recente no SUAS, merece destaque a sua crescente
estruturacdo nos Estados e municipios.”

A Vigilancia Socioassistencial se constitui em um dos objetivos da assisténcia social,
prevista na Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, em seu art. 2°, inciso I, e tem
como fim analisar territorialmente a capacidade protetiva das familias e nela a
ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizacoes e danos.

Dispde a LOAS, ainda, que um dos objetivos do SUAS € afiancar a vigildncia
socioassistencial. Além disso, estipula que a Vigilancia Socioassistencial é um dos
instrumentos das protecoes da assisténcia social (Protecdo Social Bésica e Protecao
Social Especial) que identifica e previne as situacées de risco e vulnerabilidade social e
Seus agravos no territorio.

No ambito da Norma Operacional Basica SUAS/2012, foi definida, em sua Secdo I, a
operacionalizacdo da  Vigilancia  Socioassistencial, com  descricdes  das
responsabilidades comuns e especificas da Unido, Estados, DF e municipios. A respeito
das informacdes produzidas pela Vigilancia Socioassistencial, assim dispde a
NOB/SUAS, em seu artigo 84, §2°: A Vigilancia Socioassistencial deverd cumprir seus
objetivos, fornecendo informagoes estruturadas que:

I - contribuam para que as equipes dos servigcos socioassistenciais avaliem sua propria
atuagdo;

Il - ampliem o conhecimento das equipes dos servicos socioassistenciais sobre as
caracteristicas da populagdo e do territorio de forma a melhor atender as necessidades
e demandas existentes;

IIl - proporcionem o planejamento e a execucdo das agcdes de busca ativa que
assegurem a oferta de servicos e beneficios as familias e individuos mais vulnerdveis,
superando a atuacdo pautada exclusivamente pela demanda espontanea.

Dentre as competéncias da SNAS, contidas no Decreto n° 7.493, de 02/06/2011, que
definiu a estrutura regimental para o MDS, propde-se que:

Art. 15. A Secretaria Nacional de Assisténcia Social compete:

I - definir diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social, considerando a
articulagdo de suas fungoes de protecdo social, defesa social e vigildncia social;
VIII - regular e implementar a vigilancia social no ambito do SUAS.

Para estruturar a 4rea responsavel pela Vigilancia Socioassistencial, em consonéncia
com as disposi¢des da LOAS e com as competéncias da SNAS, o MDS instituiu em
2010, na estrutura da SNAS, a Coordenacdo Geral dos Servicos de Vigilancia Social —
CGVIS, subordinada ao DGSUAS.
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As atividades sob a responsabilidade dessa Coordenagdo-Geral foram definidas nos
artigos 42 e 43 do Regimento Interno do MDS, regulamentado pela Portaria N° 120, de
12 de junho de 2012. Subordinada a Coordenacao Geral foi instituida a Coordenagdo de
Servigos de Vigilancia Social.

De acordo com o Regimento Interno do MDS, sdo competéncias das citadas
coordenagdes:

“Art. 42. A Coordenagdo-Geral de Servicos de Vigilancia Social compete:

I - organizar, gerir e assessorar na proposicdo da normatizacdo do sistema
de notificacdes para eventos de violacdo de direitos, no ambito da Politica
de Assisténcia Social, estabelecendo instrumentos e fluxos necessdrios a sua
implementagdo e funcionamento;

Il - assessorar na proposicdo, normatizacdo e padronizacdo de
procedimentos de registros das informagoes referentes aos atendimentos
realizados pelas unidades de rede socioassistencial;

IIl - realizar a gestdo do cadastro nacional de unidades da rede
socioassistencial publica e coordenar o processo de realizacdo anual do
Censo SUAS;

1V - assessorar no estabelecimento de padroes de referéncia para avaliacdo
da qualidade dos servigos ofertados pela rede socioassistencial e monitord-
los por meios de indicadores;

V - analisar os dados do Cadastro Unico de Programas Sociais —
CadUnico, como meio para identificacio do perfil e da localizacdo
territorial de populagées vulnerdveis;

VI - estabelecer articulacoes intersetoriais que potencializem o
conhecimento e enfrentamento das situacoes de riscos e vulnerabilidade que
afetam as familias e individuos;

VII - apoiar as atividades de planejamento, supervisdo e execucdo dos
servigos socioassistenciais, por meio do fornecimento de dados, indicadores
e andlises que contribuam para efetivacdo do cardter preventivo e proativo
da politica de assisténcia social, assim como para a reducdo dos danos, e
VIII - fomentar a implantacdo da vigildncia socioassistencial nos Estados,
Municipios e Distrito Federal.

Art. 43. A Coordenagdo de Servicos de Vigildncia Social compete:

I - analisar as relagcoes de adequacdo entre as necessidades de protecdo
social da populacdo e a oferta efetiva dos servicos socioassistenciais,

1l - gerir o sistema de notificacbes para eventos de violagcdo de direitos; e
IIl - apoiar a implantacdo da vigilancia socioassistencial nos Estados,
Distrito Federal e Municipios.”

Para o desempenho de suas atribuicdes e a gestdo dos seus processos, a CGVIS dispde
de sistemas operacionais/aplicativos, sobre 0s quais a 4rea apresentou resumo
descritivo, destacando que suas atividades estdo intimamente relacionadas com os
sistemas de informacdo e que, em certo sentido, eles se constituem tanto em “fins”
quanto em “meios” dos processos operacionais da Coordenagcdo Geral e, podem ser
entendidos também como instrumentos de gestdo e operacionalizagcdo dos seus
processos.

Estdo descritos a seguir os instrumentos delineados pela drea, que também se
constituem em produtos de seu principal macroprocesso finalistico:
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Cadastro Nacional do SUAS - CadSUAS - instituido pela Portaria n® 430, de 3 de
dezembro de 2008. Nele sao inseridas informagdes cadastrais da Rede Socioassistencial,
Orgios Governamentais e trabalhadores do SUAS. Este Sistema estd diretamente
associado aos aplicativos do Censo SUAS e do Registro Mensal de Atendimentos -
RMA. O cadastro no CadSUAS ¢é pré-requisito indispensavel para se ter acesso aos
questiondrios do Censo SUAS (realizado anualmente) e a atualizacdo dos dados
cadastrais é fundamental uma vez que grande parte dessas informagdes (enderecos das
unidades, dados dos trabalhadores, etc.) migra automaticamente para os questiondrios a
serem preenchidos no periodo do Censo. O RMA também adota essa mesma logica,
pois, somente os CRAS e CREAS cadastrados no CadSUAS possuem formulérios
disponibilizados para o preenchimento mensal no sistema eletronico que registra os
atendimentos.

No ambito da competéncia da CGVIS, prevista no inciso III, do artigo 42 do Regimento
Interno do MDS, a édrea adota procedimentos operacionais que visam garantir a
consisténcia dos dados do CadSUAS, executando, normalmente, rotinas mensais na
base de dados do sistema, e até semanalmente, quando da proximidade do Censo. Além
disso, a drea vem implementando inovacdes e melhorias no sistema, como o
cadastramento das Unidades de Acolhimento (abrigos) e a integracdo destes cadastros
com o Censo SUAS. A responsabilidade pelos cadastramentos no CadSUAS € do gestor
local, o qual deve, pelo menos uma vez por ano, no momento de preenchimento do
Censo SUAS, efetuar atualizacdo das informagdes.

No processo de interligacio do CadSUAS com o Censo SUAS, algumas informacdes
das unidades cadastradas no CadSUAS migram para o Censo, como o enderecamento e
as informacdes de recursos humanos. Caso o questiondrio do Censo de determinada
unidade ndo seja preenchido, o cadastro existente no CadSUAS € inativado, pois
pressupde-se que a referida unidade ndo estd em funcionamento. Caso o ndo
preenchimento do Censo tenha ocorrido por uma falha do gestor local, este deve
solicitar a CGVIS a reativag¢ao da unidade desabilitada no CadSUAS.

Registro Mensal de Atendimentos — RMA - previsto na Resolu¢do da Comissao
Intergestores Tripartite — CIT n° 04/2011, implantado em janeiro de 2012, representa
uma das ferramentas voltadas para a drea da gestdo no ambito da Assisténcia Social,
fornecendo mensalmente informagdes sobre a oferta dos servigcos nos municipios, o
volume de atendimento e o perfil do publico atendido. E um sistema que permite a
coleta de dados, via aplicativo online, sendo composto pelos formulédrios 1 (registro
mensal agregado) e 2 (registro individualizado das familias). Além disso, o sistema
demanda, mensalmente, esfor¢os de gestao, no sentido de garantir a representatividade e
a qualidade dos dados. Neste contexto, operagdes mensais rotineiras sdo empreendidas,
tais como mobilizac¢do para o preenchimento (envio de e-mails aos municipios) e andlise
de consisténcia dos dados, de acordo com critérios de depuracao estabelecidos.

Conforme a Coordenacdo, as bases do Registro Mensal de Atendimentos dos CRAS e
CREAS passam por um processo de depuracdo dos dados, de forma a tornar os dados
consistentes, conferindo maior confiabilidade as informagdes coletadas e, por
consequéncia, maior confiabilidade as andlises e indicadores que neles se baseiam.
Trata-se de procedimentos de “andlise da qualidade” dos dados, e ndo propriamente de
“validagcdo dos dados”, uma vez que, segundo a Coordenacdo, ndo compete a CGVIS
validar informacdes declaradas por outro ente federado.

A drea destaca, ainda sobre o RMA, que no ano de 2013 ocorreu uma melhora da
qualidade dos dados tanto na base CRAS, como na base CREAS, uma vez que ocorreu
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uma diminui¢do no nimero de formuldrios que ultrapassaram os critérios de corte. No
exercicio 2013, segundo informa a drea, foram recebidos dos CRAS, 88.756 formularios
de atendimento mensal, e dos CREAS, 24.745 formularios de atendimento mensal,
totalizando 113.501 formuldrios preenchidos no Sistema de Registro Mensal de
Atendimentos — RMA.

A respeito da utilizacdo dos dados coletados pelo RMA, para fins de andlises e
indicadores, em atendimento a solicitacdo da auditoria, a CGVIS informou que foram
publicados dois boletins da Vigilancia Socioassistencial, um em agosto de 2013, e outro
em fevereiro de 2014. O boletim de agosto/2013 disponibiliza dados e indicadores
referentes aos atendimentos e acompanhamentos realizados pelos CRAS e CREAS no
exercicio de 2012. Ja o boletim de fevereiro/2014, apresenta andlises e indicadores
relativos a implantacdo e funcionamento das Equipes Volantes dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), que também utiliza dados do sistema RMA,
além de dados do Censo SUAS.

Censo SUAS - trata-se de um processo de monitoramento que coleta dados por meio de
um formuldrio eletronico preenchido pelas Secretarias e Conselhos de Assisténcia
Social dos Estados e Municipios. E realizado anualmente desde 2007, por meio de uma
acdo integrada entre a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e a Secretaria
de Avaliacdo e Gestdao da Informacdo (SAGI) e foi regulamentado pelo Decreto n°
7.334 de 19 de outubro de 2010. Em sua primeira edi¢do foi denominado de "Ficha de
Monitoramento dos CRAS" e renomeado, em 2008, como "Censo CRAS 2008".

No ano de 2009, a coleta foi ampliada para os Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social (CREAS), unidades ptblicas de Protecdo Social Especial que
ofertam servicos especializados e continuados a familias e individuos em situacdo de
ameaca ou violacdo de direitos. Com a juncdo da coleta e disseminacio da informacgdo
dos CRAS e CREAS o processo de monitoramento passou a ser denominado de “Censo
SUAS”.

A evolucdo deste processo de monitoramento, refletida nas diferentes nomenclaturas
adotadas a cada ano, alcancou sua maturidade com a incorporacdo de novos
questiondrios dirigidos a coleta de informacgdes sobre Unidades Publicas da Assisténcia
Social (CRAS, CREAS e Centro POP), conforme ja apontado, ()rgéos Gestores,
Conselhos Municipais e Estaduais, Entidades Privadas de Assisténcia Social, e
Unidades de Acolhimento (publicas ou privadas), essa dltima em 2012.

O Censo possibilita a producdo de dados sobre a realidade e representa uma acao para o
monitoramento € o acompanhamento dos servi¢os executados no ambito do Sistema
Unico da Assisténcia Social — SUAS. E fundamental para a qualidade dos servicos
socioassistenciais e para a gestao e controle da politica de assisténcia social, construindo
um processo imprescindivel para tornar eficaz a organizagdo descentralizada,
participativa e integrada que o sistema requer.

Dentre os objetivos do Censo SUAS, destacam-se:

a) Aperfeicoar a gestdo do SUAS e a qualidade dos servigos socioassistenciais
prestados a populagdo;

b) Produzir dados oficiais e confidveis sobre a implementacio da politica de
assisténcia social no paifs;
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¢) Identificar avangos, limitagdes e desafios da institucionaliza¢do do SUAS;

d) Propiciar meios para que gestores e técnicos do SUAS avaliem a execugio das
acoes e apontem aperfeicoamentos necessarios com base em avaliagdes e
pactuacdes realizadas entre os trés entes da federa¢do, fomentando a cultura de
planejamento;

e) Fornecer informagdes que permitam ao poder publico dar transparéncia e prestar
contas de suas ag¢des a sociedade.

Sobre as informacoes coletadas por intermédio do Censo SUAS 2013, importa ressaltar
que 301 Conselhos Municipais de Assisténcia Social deixaram de preencher o
formulario, e que 440 municipios deixaram de preencher algum questiondrio desta
edicao do Censo.

Sobre o preenchimento de questiondrios do Censo, a CGVIS, como rotina, notifica os
municipios que nao preencheram algum questionario, solicitando informagdes a respeito
das razdes do ndo preenchimento, assim como alerta o gestor municipal quanto a
relacdo entre o preenchimento do Censo, o indicador do CRAS do municipio e os
efeitos do ndo preenchimento do Censo, que pode inviabilizar o cdlculo do IGDSUAS,
indice construido no ambito da assisténcia social, que se traduz no repasse mensal de
valor financeiro aos municipios para aprimoramento da gestao do SUAS.

Ainda sobre as informacdes coletadas no Censo SUAS, a respeito de sua fidedignidade,
apesar dos dados serem autodeclaratdrios e de ndo serem realizados testes para validar
os conteidos declarados, a CGVIS, utilizando a Pesquisa de Informacdes Basicas do
IBGE, efetua a comparacdo de algumas varidveis, as quais tem demonstrado haver,
segundo a Coordenacdo, forte convergéncia entre os dados coletados pelas duas
pesquisas.

A Coordenagdo apresentou descricdo do fluxo de Planejamento e execucdo do Censo
SUAS, com cronograma e procedimentos implementados para a elaboracao e aplicacdao
dos questiondrios junto ao publico respondente.

No que tange a formalizacdo dos seus procedimentos operacionais, importa destacar,
conforme informado pela CGVIS, que a 4rea ndo dispde de Manual de Rotinas e
Procedimentos, entretanto os principais processos possuem algum grau de
documentagdo que possibilita a execucdo/continuidade das atividades mesmo em
contextos de mudangas da equipe.

No que diz respeito, em particular, ao planejamento das atividades da drea e de sua
estratégia de atuacdo, a CGVIS expds que no inicio de cada ano realiza reunides
internas de Planejamento para defini¢do das prioridades e estratégias de acdo,
considerando indica¢des mais gerais de prioridades da SNAS e do Departamento de
Gestdo do SUAS. Para efeito de planejamento as prioridades sdo tratadas como
“Projetos”, cuja execugdo implica a especificacdo de atividades, prazos e resultados.
Ao longo do ano, a Coordenac¢do Geral realiza reunides de “ponto de controle” para
acompanhamento do planejamento. No ano de 2013, o detalhamento do Planejamento
nao foi consolidado de forma adequada em um documento especifico, embora tenham
sido definidas as prioridades e discutidas as atividades, prazos e resultados.

A Unidade apresentou as prioridades/projetos definidos no planejamento da CGVIS
para o ano de 2013:
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Realizagdo do Censo SUAS 2013

2. VI Encontro Nacional de Monitoramento e Vigilancia Socioassistencial do
SUAS 2013

3. Aprimoramento da Gestdao do CadSUAS

4. Consolidagdo e aprimoramento do Registro Mensal de Atendimentos

5. Implantagdo do Prontudrio SUAS

6. Producdo e disseminacdo da Orientacdo Técnica da Vigilancia Socioassistencial

7. Fortalecimento da produ¢ao de Indicadores

8. Contratacdo e inicio de realiza¢do dos Diagndsticos Socioterritoriais dos Estados

9. Apoio a implantacdo das agdes previstas na Portaria/MDS n°® 251/2013 e na

Instru¢do Operacional SENARC/SNAS n° 19/2013 (Acompanhamento do PAIF
as familias em descumprimento de condicionalidades do Bolsa Familia)

10. Acompanhamento do Projeto de Notificagdo Integrada da Violéncia contra
Criancas e Adolescentes (Grupo de Trabalho Federal - MS / MDS / MEC / SDH
/ MJ)

11. Aperfeicoamento da Gestao Interna.

Embora a Coordenacdo informe que sdo realizadas reunides para tratar do seu
planejamento, observa-se que o mesmo nao € formalizado e, conforme exposto, o que
deveria constar do planejamento € discutido no inicio de cada exercicio. Esta situacdo
demonstra a necessidade de melhorias no planejamento da drea sob os aspectos da
elaboracdo formal de instrumento que consolide os temas e decisdes discutidos quanto
aos objetivos e estratégias de atuacdo definidas para cada exercicio.

Assim, o planejamento, enquanto processo que permite a descri¢do antecipada das agcdes
a serem empreendidas, com a defini¢do de prioridades, objetivos, metas, indicadores,
estratégias e organizacdo dos recursos necessdrios, deveria, portanto, ser priorizado
como instrumento de apoio a gestdo no atingimento dos objetivos da édrea.

Neste sentido, é recomendavel que a Unidade discuta e elabore em cada exercicio o
planejamento do exercicio seguinte, o que permitird inclusive identificar as dificuldades
a serem enfrentadas, as fragilidades dos processos, as necessidades de melhorias, e a
definicdo de procedimentos que assegurem em alguma medida o atingimento dos
objetivos. Além disso, a elaboracdo do planejamento e sua formalizacdo em documento
especifico resultaria em maior transparéncia aos projetos e defini¢cdes da drea, e seria
util, ainda, como insumo para o desenvolvimento de indicadores de avaliacdo de
desempenho da Coordenacao.

Sobre as dificuldades enfrentadas pela drea quanto ao atingimento dos seus objetivos,
assim como a gestdo das mesmas, a CGVIS descreveu que, de maneira mais ampla,
deve-se considerar que os obstdculos enfrentados pela drea ndo se restringem as
dificuldades ou limita¢des decorrentes das condi¢des internas do MDS. Sendo o SUAS
um sistema descentralizado, as limitacdes presentes em estados e municipios afetam,
ainda que indiretamente, objetivos e metas nacionais cuja coordenacao e execugdo estao
sob responsabilidade da CGVIS. Exemplo, neste sentido, é o proprio Censo SUAS,
cujo resultado depende, em grande parte, das acdes desempenhadas pelos estados e
municipios.

Conforme exposto pela drea, considera-se que os dois processos de producdo de
informacdes com maior relevancia dentro da Coordenacao Geral, o Censo SUAS e o
Registro Mensal de Atendimentos, atingem niveis elevados de adesdo/preenchimento
por parte dos entes federados. Entretanto, ainda que o nimero de unidades (Secretarias;
Conselhos; CRAS; CREAS, etc.) que prestam tempestivamente as informacodes
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solicitadas pela Vigilancia Socioassistencial supere 90%, ndo tem sido possivel atingir a
meta “ideal”, que seria de 100% de respostas. Fragilidades das gestdes municipais e
estaduais dificultam o alcance da meta de “100% de respostas” e, inclusive, questdes
conjunturais como o periodo pods-eleitoral tendem a impactar negativamente o
fornecimento das informacoes.

A CGVIS informou que tem buscado orientar e apoiar estados e municipios de forma a
fortalecer a cultura de valorizagdo dos processos de producdo e utilizacdo de
informacdes. Por meio da producdo de orientacdes técnicas, veiculagdo de video,
conferéncias e a participacdo em eventos e congressos da drea, dentre outras formas,
procura-se sensibilizar e capacitar os técnicos e gestores municipais e estaduais no
sentido de ampliar os niveis de resposta/adesdo aos sistemas de informag¢ao, melhorando
também a prépria qualidade das mesmas e potencializando sua efetiva utilizacdo na
retroalimentagdo da politica de assisténcia social.

Outras dificuldades e obstaculos enfrentados pela CGVIS dizem respeito ao quantitativo
de pessoal disponivel para o desempenho das atividades e, também, a deficiéncias na
estrutura de Tecnologia da Informacao (TI). As dificuldades no campo da TI incluem a
baixa capacidade de processamento e armazenamento dos computadores da propria
Coordenacdo e as limitagdes mais gerais do Ministério que provocam com relativa
frequéncia instabilidade no acesso aos sistemas de informacdo e morosidade nas
manutencdes corretivas e evolutivas dos sistemas/aplica¢des. Em relacdo as dificuldades
na drea de TI, acrescentou a Coordenacdo, o Ministério tem realizado a aquisi¢do de
novos equipamentos de forma a melhorar sua infraestrutura tecnolégica.

Sobre a forga de trabalho, deve-se destacar que, no ano de 2013, ingressaram trés novos
servidores na Coordenacgdo, sendo dois deles por concurso efetivo € um por concurso
tempordrio. Embora o pleno desenvolvimento das acdes de Vigilancia Socioassistencial
previstas na Norma Operacional Basica de 2012 (NOB SUAS 2012) exija ainda maior
ampliacdo da estrutura da Coordenacdo Geral, a mesma considera ser inegdvel que a
lotacdo dos trés novos servidores demonstra a atencdo da SNAS para com as
necessidades de desenvolvimento desta drea.

A respeito dos controles internos administrativos, em termos gerais, no que concerne a
area responsavel pela Vigilancia Socioassistencial, no ambito da SNAS, verifica-se que
a mesma se apresenta com adequada organizacao de seus processos de trabalho, além de
dispor de procedimentos com algum nivel de descricdo, embora ainda ndo
manualizados, e que tem obtido resultados efetivos alinhados aos seus macroprocessos
finalisticos.

A CGVIS apresentou diagnéstico sobre possiveis riscos inerentes aos seus processos de
trabalho, o que indica haver uma preocupacdo para identificar os problemas que podem
impactar negativamente a qualidade dos seus produtos. Neste sentido, conforme
observado pela drea, em razao do fluxo operacional de suas atividades, grande parte dos
dados colhidos pelos seus instrumentos sao autodeclaratérios, e disponibilizados pelos
municipios/estados, o que implica, em certa medida, a necessidade de continuar
aprimorando os procedimentos de verificacdo da qualidade de tais informacdes.

Quanto a esta situacdo, em especial, é oportuno mencionar que a Coordenacdo, em
termos de boa prética, e com o intuito de agregar qualidade as informagdes provenientes
dos outros entes da federacdo, tem realizado algumas comparacdes das informacdes
coletadas pelo Censo SUAS com aquelas pesquisadas pelo IBGE.
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Considerando a necessidade de atingir com qualidade os seus objetivos institucionais, e
diante dos obsticulos e dificuldades expostos, cabe a Coordenacdo continuar
identificando as fragilidades e os riscos que possam impactar seu desempenho
operacional. Neste processo de melhoria dos controles internos administrativos, faz-se
ainda mais necessdria a elaboracdo formal do planejamento das atividades da area, o que
contribuird para dar maior visibilidade dos seus objetivos/projetos aos atores no seu
processo de trabalho. Cabe a drea, ainda, manter sistemdtico monitoramento da
eficiéncia e efetividade dos seus controles internos, realizando testes e adequagdes nos

mesmos, sempre que se fizer necessario.

2.1.1.3 INFORMACAO

Atuacao da Unidade no processo de fortalecimento do Controle Social.
Fato

O controle social, embora possa ser compreendido de forma mais ampla, se concretiza,
em particular, com a cria¢ao da figura dos Conselhos de Assisténcia Social — CAS. No
sentido de institucionalizar o controle social, previsto na Constituicdo Federal, a Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS) prevé como uma das condi¢des para a
descentralizacdo dos recursos federais da assisténcia social aos Municipios, Estados e
DF, a criagdo e o funcionamento de Conselho de Assisténcia Social, de composi¢ao
paritdria entre governo e sociedade civil. Ainda em relagdo aos conselhos, a LOAS os
define como instancias deliberativas do SUAS, de cariter permanente € composi¢ao
paritaria entre governo e sociedade civil.

Observa-se, portanto, que os Conselhos de Assisténcia Social, se constituem em um dos
instrumentos da estrutura de governanca do SUAS, cuja criagdo e funcionamento é uma
das condi¢Ges para que os demais entes da federagdo possam ter acesso aos recursos do
Fundo Nacional de Assisténcia Social - FNAS.

No Plano Plurianual - PPA 2012-2015, um dos objetivos relacionados ao Programa
2037 — Fortalecimento do Sistema Unico de Assisténcia Social, € fortalecer o controle
social e incentivar a participacdo da sociedade, visando ao aperfeicoamento do Sistema
Unico de Assisténcia Social. Além disso, no PPA ainda estdo inseridas metas
especificas relacionadas ao controle social, tais como ‘elevar o nimero de conselhos
municipais com secretaria executiva’; ‘elevar o niimero de conselhos municipais com
alterndncia na presidéncia entre os representantes governamentais e os representantes
da sociedade civil’, entre outras.

No que diz respeito ao fortalecimento do controle social, previsto no objetivo do PPA,
ressalta-se a existéncia de recursos or¢camentdrios da Unido, com aporte na Ac¢do de
Governo 8249 — Funcionamento dos Conselhos de Assisténcia Social, que tem como
iniciativa especifica assegurar o funcionamento do Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAYS), realizar as Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social, incentivar a
participacao da sociedade civil nos conselhos de assisténcia social, apoiar e acompanhar
o aprimoramento e fortalecimento do controle social no ambito do SUAS.

Embora os recursos financeiros desta Ac¢do ndo sejam descentralizados aos entes
federados, o apoio aos Conselhos de Assisténcia Social ocorre de forma indireta, por
meio das reunides ampliadas e descentralizadas, articulagdo e reunides com o0s
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Conselhos Estaduais e do DF, encontros regionais, envio de informacgdes e orientacdes
(mailing list), producdo e distribui¢do de publicagcdes diversas, relativas a politica de
assisténcia social e ao controle social. Além deste apoio, previsto na referida Acdo de
Governo, a SNAS ao instituir o Indice de Gestdo do SUAS — IGDSUAS, criado com a
finalidade de incentivar os gestores municipais a participarem de forma efetiva no
aprimoramento do Sistema, no qual se baseia o cdlculo de um valor financeiro
repassado mensalmente aos municipios, previu que fosse destinado pelo menos 3%
deste valor para apoiar o funcionamento dos Conselhos de Assisténcia Social — CAS,
nos Estados, Municipios e Distrito Federal.

Com a finalidade de verificar a efetividade do controle social, realizado por meio dos
Conselhos Municipais de Assisténcia Social — CMAS, a CGU vem realizando, no
ambito do Sorteio de Municipios, fiscalizagdes municipais por meio de acio de controle
que busca verificar a instituicdo, o apoio e o efetivo funcionamento dos CMAS. Na
mesma dire¢do, no contexto do Acompanhamento da Execug¢do do Programa de
Governo — AEPG, foi realizada, no exercicio de 2013, a consolidacdo das fiscalizagcdes
ocorridas nas Etapas 36 37* e 38" do Sorteio de Municipios, cujo resultado deu origem
ao Relatério de Acompanhamento da Execucdo de Programa de Governo - RAC n°
32/2013, encaminhado a SNAS por meio do Oficio n° 36633, de 02.12.2013.

A referida consolidacdo teve como propdsito responder as seguintes questdes e
subquestdes estratégicas:

1 - O CMAS foi criado, atende a composicao paritaria e € disponibilizada infraestrutura
para seu funcionamento?

1.1 O CMAS foi criado e atende a composicdo paritdria entre governo municipal e
sociedade civil?

1.2 O gestor municipal disponibiliza infraestrutura para funcionamento do CMAS?

2 - O CMAS desempenha suas atribui¢des normativas no ambito do SUAS?

2.1 O CMAS avalia/analisa as informacdes do plano de acdo anual do SUASWEB,
antes de aprova-lo?

2.2 Existe Plano Municipal de Assisténcia Social analisado e aprovado pelo CMAS?

2.3 O CMAS controla e acompanha a execu¢do orcamentdria e financeira dos recursos da
assisténcia social?

2.4 O CMAS exerce o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo dos programas e servigos
assistenciais no municipio?

2.5 O CMAS efetua alguma verificacdo para fundamentar seu parecer no demonstrativo
sintético de execugao fisico-financeira, no SUASWEB?

3 - O CMAS desempenha as atribui¢des de sua competéncia relativas ao processo de
inscri¢do das entidades privadas de assisténcia social?

3.1 Os pedidos de inscricao de entidades privadas sdo concedidos de acordo com a
Resolucdo CNAS n° 16/2012?

Quanto aos resultados, destaca-se que foram fiscalizados 143 municipios, no periodo de
junho de 2012 a julho de 2013, e dentre as questdes abordadas, alguns resultados mais
criticos dizem respeito a disponibilizacdo, pelo gestor local, de infraestrutura para o
funcionamento dos conselhos, em que foi verificada alguma caréncia relacionada com a
falta de secretaria; de transporte; e de apoio e condi¢cdes materiais.
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Também foram constatadas a auséncia de controle por parte daqueles colegiados, sobre
a execucdo orcamentdria e financeira dos recursos da assisténcia social, e a nao
fiscalizacdo da execucgdo dos servigos socioassistenciais.

Um dos itens da fiscalizacdo em que foram identificadas algumas inconsisténcias diz
respeito a atuacdo dos conselhos no cumprimento das atribuicbes previstas na
Resolu¢do CNAS n° 16/2010, na qual constam os procedimentos referentes a inscricao
no CMAS, das entidades privadas da assisténcia social, requisito para que as mesmas
possam prestar servigos na area e também, quando for o caso, solicitarem o Certificado
de Entidade Beneficente da Assisténcia Social — CEBAS, que lhes possibilita requerer
isenc¢do fiscal junto a Receita Federal do Brasil — RFB.

Acrescente-se que os CEBAS das entidades socioassistenciais sdo concedidos pela
SNAS/MDS. Ressalta-se que, quando as entidades privadas ndo sdo fiscalizadas pelos
Conselhos, aumentam os riscos destas organizacdes requisitarem o CEBAS e se
beneficiarem com isencdo fiscal, sem, contudo, atenderem as exigé€ncias legais
estipuladas na Lei n° 12.101/2009, a exemplo do atendimento do principio da
universalidade do atendimento, segundo o qual é vedado dirigir suas atividades
exclusivamente a seus associados ou a categoria profissional. Ademais, as entidades
privadas, para serem certificadas, devem prestar servigos de forma gratuita, continuada
e planejada, para os usudrios e a quem delas necessitar, sem qualquer discrimina¢ido. No
entanto, conforme informacdes da drea responsdvel pela concessdo/renovacdo dos
CEBAS, com a implementacdo do Sistema de Cadastro Nacional das Entidades de
Assisténcia Social - SCNEAS, os riscos inerentes ao processo de certificacdo deverao
ser mitigados, conforme j4 ressaltado em parte especifica deste Relatorio.

A partir dos resultados das fiscalizacdes consolidadas, o RAC foi apresentado a SNAS
contendo recomendacgdes de ordem mais estruturante, pois as recomendagdes pontuais
foram encaminhadas nos relatérios dos sorteios, e a Secretaria apresentou um Plano de
Providéncias, o qual serd objeto de anélise pelo Controle Interno e constard do Relatério
de Avaliacdo de Programa de Governo — RAV, previsto para ser publicado pela CGU
no segundo semestre/2014.

Ainda no contexto do fortalecimento do controle social, devem-se ressaltar as acoes
empreendidas pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, que, para tanto,
se subsidia das informagdes coletadas no Censo SUAS, pelo Departamento de Gestao
do SUAS — DGSUAS, da SNAS.

Sobre o assunto, em atendimento a Solicitacdo de Auditoria n° 201405761/003, a SNAS
e o CNAS se manifestaram no sentido de que “o Conselho Nacional de Assisténcia
Social - CNAS, considerando a importancia de fortalecer o controle social adotou, em
seu planejamento na gestdo 2012/2014, a metodologia da realizacdo de reunioes
regionais com os Conselhos Estaduais de Assisténcia Social — CEAS e com o CAS/DF —
Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal. As reunides regionais semestrais
constam no Regimento Interno do CNAS — Resolucdo CNAS n° 06/2011 (alteracoes
incluidas pela Resolugcdo n° 21/2013), visando aproximacdo e interacdo com os CEAS e
CAS/DF.

Foram realizadas 4 (quatro) reunides regionais do CNAS com os CEAS e CAS/DF em
2013:

"  Regido Sul e Sudeste - Sao Paulo/SP, nos dias 8 e 9 de abril (50 participantes)
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= Regido Norte - Rio Branco/AC, nos dias 25 e 26 de abril (39 participantes)

» Regido Centro QOeste - Campo Grande/MS, nos 14 e 15 de maio (37
participantes)

» Regido Nordeste - Fortaleza/CE, nos dias 03 e 04 de junho (82 participantes)

Essas reunioes objetivaram: discutir junto aos CEAS e CAS/DF questoes afetas ao
controle social do SUAS, atendendo as especificidades das cinco regioes do pais,
visando discutir o planejamento das agcoes dos CEAS e CAS/DF, tendo por base os
resultados do Censo SUAS 2012 e processo das Conferéncias de Assisténcia Social;
potencializar a interlocugcdo entre os conselhos das trés esferas, além de contribuir
para o fortalecimento do exercicio das competéncias delegadas aos CAS,
principalmente na esfera municipal; orientar a criacdo das Comissoes Estaduais de
Acompanhamento aos Conselhos Municipais de Assisténcia Social, sendo que haviam 6
(seis) CEAS que jd tinham instituido essa Comissdo anteriormente as reunioes, e
atualmente os 26 (vinte e seis) CEAS contam com essa Comissdo criada.

Também com a finalidade de definir uma agenda de debates positiva e coletiva da
atuacdo dos Conselhos no dmbito do controle social, considerando a importancia de
construir acoes em conjunto, o CNAS realiza reunioes trimestrais com os CEAS e
CAS/DF, conforme dispoe o Regimento Interno do CNAS, alterado pela Resolugdo
CNAS n°21/2013. Em 2013 foram realizadas 03 (trés) reunides trimestrais com a
presenga dos presidentes, dos conselheiros e secretaria executiva dos CEAS e CAS/DF.
Em 2014, até o momento, foi realizada 01 (uma) reunido e a proxima reunido trimestral
serd no dia 04/06. Os assuntos abordados nas reuniées trimestrais estdo relacionados
as atribuicées do controle social nas trés instancias:

» Adequacdo da Lei de Criacdo dos Conselhos as normativas vigentes e ao
exercicio do Controle Social no SUAS (esse assunto também foi objeto de
Oficina nos encontros do CONGEMAS e do FONSEAS),

» Processo eleitoral dos (as) representantes da sociedade civil nos Conselhos de
Assisténcia Social;

» [ndices de Gestdo Descentralizada do Programa Bolsa Familia (IGD-PBF) e
do Suas (IGD-SUAS);

» Deliberacoes e resolugcoes aprovadas no ambito do CNAS.

Neste periodo o CNAS publicou e divulgou amplamente a todos os Conselhos as
seguintes orientagoes:

» QOrientacdo para Adequagdo da Lei de Criacdo dos Conselhos as normativas
vigentes e ao exercicio do Controle Social no SUAS;

» Caderno de orientagées do Processo Eleitoral dos(as) representantes da
sociedade civil nos Conselhos de Assisténcia Social;

» QOrientagcoes Conjuntas CNAS/MDS para os Conselhos de Assisténcia Social
sobre os Indices de Gestdo Descentralizada do Programa Bolsa Familia (IGD-
PBF) e do SUAS (IGD-SUAS).”

A respeito do IGD-SUAS e PBF, em particular, cabe informar que estes indices foram
instituidos respectivamente pela SNAS e pela SENARC e em termos praticos, ambos
sdo utilizados para fins de cdlculo de um valor a ser repassado mensalmente, pelo
FNAS, aos municipios. Nas normas de criagao destes indices estd prevista a destinacao
de pelo menos 3% para apoio ao funcionamento dos Conselhos.
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No Censo SUAS, nas versdes de 2012 e 2013, quanto ao questiondrio aplicado junto aos
CMAS, foram obtidas as informagdes a seguir, no que se refere a utilizagdo pelo
Conselho de pelo menos 3% do valor do IGD-SUAS e PBF, no apoio ao seu
funcionamento, conforme estabelecido respectivamente pela Portaria MDS n° 7, de
30.01.2012, e Portaria MDS n° 754, de 20.10.2010:

Questdo: O Conselho faz uso dos Indices de Gestdo Descentralizada (Igd-Bolsa e Igd-SUAS) para
custear despesas de seu funcionamento?

Censo SUAS Niao Nao sabe
2012 1.784 521
2013 1.086 359

Fonte: CensoSUAS 2012 e 2013

A respeito do tratamento que estava sendo dispensado ao problema, a SNAS informou
que “a Secretaria Nacional de Assisténcia Social elaborou e distribuiu em 2012 o
‘Caderno de Orientagdes sobre o Indice de Gestdo Descentralizada do Sistema Unico
de Assisténcia Social — IGDSUAS’, bem como, em parceria com o Conselho Nacional
de Assisténcia Social, em maio de 2013, Caderno especifico de orientacdo para o uso
dos recursos do IGDSUAS destinados ao Controle Social, que trazem orientacoes
especificas para a utilizacdo de minimo 3% dos recursos do IGD SUAS e IGD PBF
para o desenvolvimento das atividades do CAS. Estas publicacoes foram amplamente
distribuidas aos municipios, como também estdo disponiveis no site do MDS e CNAS.

O tema também é sistematicamente abordado e discutido nos Encontros Regionais e no
Nacional do Colegiado Nacional de Gestores Municipais de Assisténcia Social,
realizados anualmente, em oficinas que abordam o tema do Controle Social, bem como
abordam a execucgdo financeira dos recursos do financiamento federal para a gestao,
programas e servicos socioassistenciais.

E importante ressaltar que o MDS estd elaborando indicador especifico para o
Controle Social, denominado Indicador de Desenvolvimento do Controle Social - ID
Controle Social, com o objetivo de monitorar a estrutura e condi¢coes de
funcionamento, a composicdo e a dindmica de funcionamento dos Conselhos
Municipais e Estaduais.”

Embora a Secretaria, ainda no exercicio de 2012, tenha adotado medidas orientadoras
sobre o uso dos recursos do IGD no apoio aos Conselhos, verificou-se no Censo SUAS
de 2013, que 1.086 Conselhos ainda responderam que o referido percentual ndo foi
utilizado. Assim como, 359 Conselhos afirmaram nao ter conhecimento sobre a
aplicacdo do recurso.

Instada quanto a notificagdo dos municipios encontrados na situacdo apresentada pelo
Censo SUAS, a SNAS informou que “a Secretaria Nacional de Assisténcia Social, por
meio da Coordenagcdo-Geral de Apoio ao Controle Social e a Gestdo Descentralizada
(CGACS) do Departamento de Gestdo do SUAS (DGSUAS), estd providenciando a
notificacdo por Oficio dos 1.086 municipios dos quais hd informacdo de que ndo
ocorreu a aplicacdo minima de 3% dos recursos do IGDSUAS no respectivo CMAS e
dos 359 municipios dos quais os respectivos CMAS informaram ndo saber se houve a
devida aplicacdo do recurso.” Importa acrescentar que, no Censo SUAS 2013, um total
de 301 Conselhos deixou de preencher o questiondrio do Censo, quantidade razodavel,
considerando a importincia dos conselhos na gestio do SUAS, que merece atengdao
especial da SNAS.
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Para fins de efetividade quanto a providéncia, foi emitida a Nota de Auditoria n°
201405761/001, relatando o fato e recomendando a notificacdo dos municipios, tendo
sido disponibilizada para a auditoria cépia da minuta do oficio encaminhado.

Observa-se, diante das acdes que vem sendo adotadas, tanto pelo CNAS, como pela
SNAS, o empenho em dotar os Conselhos de condi¢gdes técnicas/operacionais,
objetivando agregar melhorias na atuacdo desses colegiados. No entanto, observa-se que
outras sistematicas de atuacio ainda se fazem necessarias, como a andlise mais apurada
das informagdes prestadas pelos conselhos no contexto do Censo SUAS, e a adog¢ado de
rotina apropriada para a corre¢do de eventuais desvios detectados, como a notificagdo
dos gestores municipais que nao estejam cumprindo a destinagdo do minimo para apoiar
tecnicamente os conselhos.

Em razdo da quantidade de informagdes produzidas pelos conselhos, seja no dmbito do
Censo SUAS ou no Demonstrativo Sintético do SUASWeb, ha necessidade de
tratamento mais efetivo sobre as caréncias desses colegiados identificadas a partir destas
fontes. No sentido de obter melhor visibilidade da estrutura de funcionamento dos
conselhos, e de suas necessidades, em muito contribuird o desenvolvimento do
Indicador de Desenvolvimento do Controle Social - ID Controle Social, previsto pela
SNAS. Além disso, deve ser mantido e intensificado o processo de orientacdes,
adotando, sempre que pertinente, a notificagdo dos agentes que possam estar em
desconformidade com as diretrizes da gestdo do SUAS.

Assim, em termos de controles internos administrativos, no ambito da gestdao do SUAS,
se fazem necessdrias melhorias quanto a implementacido de procedimentos de controle
que tornem mais efetivo o apoio ao funcionamento dos CAS. Os instrumentos que
tratam das informagdes tém cumprido satisfatoriamente suas finalidades, o que tem
possibilitado conhecer parte significativa dos problemas que afetam o controle social.
Por sua vez, alinhado ao propésito do aprimoramento do controle social, o resultado das
fiscalizagcdes da CGU também tem agregado informacdes para a acdo direcionada da
SNAS e do CNAS, no apoio técnico/operacional, com vistas ao funcionamento mais
efetivo dos conselhos de assisténcia social.

2.1.1.4 INFORMACAO
Redesenho do Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil/PETI.
Fato

A respeito do Programa 2062 — Promocao dos Direitos de Criangas e Adolescentes, no
PPA 2012/2015, estd contido o objetivo 0829, o qual prevé “ampliar, qualificar e
articular programas, acdes e servigos para a protecdo e defesa dos direitos de criancas e
adolescentes identificados em situacao de trabalho”. O atendimento deste objetivo, sob
a coordenacdo da SNAS, se d4d por meio da execucdo das Ag¢des de Governo 8662 —
Concessdao de Bolsa para Familias com Criangas e Adolescentes Identificados em
Situac@o de Trabalho Infantil e 2060 — Protecao Social para Criangas e Adolescentes
Identificados em Situagdo de Trabalho Infantil, se constituindo no conhecido Programa
de Erradicacao do Trabalho Infantil — PETIL.
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Quanto ao processo de redesenho pelo qual passa o Programa, conforme informado pela
SNAS em seu Relatério de Gestdao, assim como em resposta a questionamentos da
auditoria, € oportuno fazer uma contextualiza¢do destas mudangas.

Em termos de referencial normativo, o Programa tem como marco regulamentar a
Portaria MPAS n° 458, de 04.10.2001, que estabelece as Diretrizes € Normas do PETI,
contemplando critérios para concessdo de beneficio as familias (Bolsa Crianga Cidada),
cujo pagamento era condicionado a frequéncia minima da crianca e do adolescente nas
atividades do ensino regular e da Jornada Ampliada — um segundo turno de atividades-,
ofertadas no contra turno escolar. A referida Portaria at¢ o momento ndo foi revogada
em sua totalidade.

A partir da Portaria GM/MDS n° 666, de 28.12.2005, ocorreu a integracdo entre o
Programa Bolsa Familia — PBF, criado pela Lei n° 10.836, de 09.05.2004, e o Programa
de Erradicagcao do Trabalho Infantil, considerando que o PBF abrangia em seu publico-
alvo familias com situacdo de trabalho infantil. Nestas condi¢bes, a ocorréncia do
trabalho infantil, identificada com marcacio especifica no CadUnico, permitia a
concessdao do pagamento de beneficio as familias, dependendo da renda per capita
familiar, ou do Bolsa Familia ou do PETI. O PBF prevé o pagamento de beneficio as
familias exigindo o cumprimento das condicionalidades de frequéncia minima escolar e
de cuidados relativos a saide. Para os beneficidrios do PBF marcados como trabalho
infantil, no CadUnico, além das duas condicionalidades exigidas pelo Programa, teriam
que cumprir também a condicionalidade de frequéncia ao entdo servi¢o socioeducativo,
que era o contra turno escolar, ou Jornada Ampliada, da Portaria n°® 458/2001.

Em decorréncia da integracdo, a concessao de beneficios do PETI (puro), ao longo do
tempo tem decaido, pois o critério de renda, em sua maioria, se encaixa no PBF,
existindo um residuo de beneficios que vem sendo pagos com os recursos financeiros da
Acdo 8662. Além disso, com a integracdo, havia a necessidade de controlar o
cumprimento das condicionalidades para fins de, nos casos de descumprimentos,
ocorrer a repercussdo no pagamento dos beneficios, podendo os mesmos serem
suspensos, bloqueados ou cancelados. O controle da condicionalidade da frequéncia ao
servico socioeducativo, apesar de ter sido criado o sistema (SISPETI), ndo chegou a ser
efetivado quanto a repercussdo nos beneficios, pois para tanto teria que ser integrado
com o SICON - Sistema de Controle de Condicionalidades do PBF, fato que ndo se
concretizou.

O combate ao trabalho infantil adota como légica a premissa da Protecdo Social
Especial, que se destina a familias e individuos em situagcao de risco pessoal ou social,
cujos direitos ja foram violados ou se acham ameacgados. E este combate ou erradicacdao
do trabalho infantil € operado pela SNAS por meio do pagamento de um beneficio
(Bolsa ou PETI), exigindo como contrapartida do beneficidrio para permanecer num dos
Programas, o cumprimento de algumas condicionalidades, das quais, as mais
importantes sdo a frequéncia minima a escola e ao servico socioeducativo ofertado no
contra turno escolar. O pressuposto € que a crianca frequentando atividades nos dois
turnos estard menos exposta a exploragao do trabalho infantil.

Com a sangdo da Lei n° 12.435, de 06.07.2011, que promove alteragdes na Lei n°
8.742/93, Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, o PETI passou a ser instituido
formalmente a partir de uma lei, se integrando a Politica Nacional de Assisténcia Social,
e no ambito do SUAS compreende a transferéncia de renda, o trabalho social com as
familias e a oferta de servicos socioeducativos para criangas e adolescentes que se
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encontrem em situagdo de trabalho. Estes sdo os trés eixos que fundamentam o
Programa.

o

Com a tipificagdo nacional de servigos socioassistenciais, aprovada pela Resolug¢do n
109, de 11.11.2009, o servigo socioeducativo passou a denominar-se Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, articulado com o Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF, assume um cardter também de
Protecdo Social Bésica, ou seja, preventivo e proativo. Com a Resolu¢gdo CNAS n° 01,
de 21.02.2013, ocorre o reordenamento do SCFV, e sdo pactuados critérios do
cofinanciamento federal e metas de atendimento ao publico prioritario, dentre estes,
incluem-se as situagdes de trabalho infantil.

Com a publica¢do da Resolucio CNAS n° 08, de 18.04.2013, sdo apresentadas novas
acoes estratégicas do PETI, no ambito do SUAS, prevendo sua estruturagdo a partir de
cinco eixos:

I — informagdo e mobilizagdo nos territérios de incidéncia do trabalho infantil para
propiciar o desenvolvimento de acdes de prevencdo e erradicacdo do trabalho infantil;

IT — identificacdo de criangas e adolescentes em situagao de trabalho infantil;

III - protecdo social para criancas e adolescentes em situagdo de trabalho infantil e suas
familias;

IV — apoio e acompanhamento das acdes de defesa e responsabilizacio; e

V — monitoramento das acdes do PETI.

Na mencionada Resolucao € delineado como foco de atuagdo do Programa os Estados e
Municipios em que foi identificada maior incidéncia de trabalho infantil, utilizando
como fonte de referéncia o Censo do IBGE. Como exposto pela SNAS, “os municipios
que tiveram um crescimento de mais de 200 casos entre os censos IBGE de 2000 e
2010, ou que tiveram mais de 400 casos de trabalho infantil identificados no Censo
IBGE 2010, que totalizaram 1.032 municipios, foram priorizados na constru¢cdo da
Agenda Integrada do PETI em seus territorios. A esses municipios serd ofertado ainda
em 2014, o cofinanciamento das agoes estratégicas do PETI, que serdo planejadas a
partir da realizagdo de audiéncias publicas para orientacdo de gestores, orgdos de
controle social e equipes técnicas do SUAS.”

De acordo com a incidéncia de trabalho infantil identificada, foram definidos
parametros para partilha dos recursos, prevendo, inclusive, repasse de recursos também
para os Estados. Na Resolucdo CNAS n° 08/2013 também sao descritas as atribui¢cdes
dos entes da federagdao em todo o processo da nova estratégia do Programa.

As acgdes estratégicas do Programa, a serem implementadas a partir dos eixos
desenhados, ndo preveem o cumprimento de condicionalidades para entrada ou
permanéncia no PETI, embora, no eixo de protecdo social para criancas e adolescentes
em situacdo de trabalho infantil e suas familias, estejam previstas as acdes de:

I - transferéncia de renda;

IT - insercdo das criangas e adolescentes em situacdo de trabalho infantil e suas familias,
registradas no Cadastro Unico, em servigos socioassistenciais;

III - encaminhamento das criangas e adolescentes em situacao de trabalho infantil e suas
familias, registradas no Cadastro Unico para os servicos de sadde, educagdo, cultura,
esporte e lazer;
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IV — encaminhamento das familias de criancas e adolescentes em situagdo de trabalho
infantil para as a¢des de inclusdo produtiva.

Cabe ressaltar que o SISPETI, Sistema criado com a finalidade de controlar a frequéncia
ao SCFV, e que deveria ser interligado ao SICON, para fins de controle da
condicionalidade do socioeducativo, foi desativado em agosto/2013. Em substitui¢ao ao
citado Sistema, foi criado o Sistema de Informagdes do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SISC, no qual deverdo ser inseridos todos os usudrios do
SCFV, com marcagao das situacdes prioritarias, inclusive situacdo de trabalho infantil.

Destaque-se que o SISC ndo tem a finalidade de controlar a frequéncia dos usudrios,
porém deverd ser registrada a participacdo dos usudrios no SCFV de acordo com a
avaliacdo técnica da equipe de referéncia do SCFV. O mencionado Sistema serd
integrado ao CadUnico, que contém o registro dos usudrios dos Programas Sociais.

Conforme manifestacdo da SNAS, a questionamento da auditoria: “por meio do SISC é
possivel obter informacoes de identificacdo, endereco, caracteristicas da familia,
situagdo do usudrio, além de dados sobre o grupo que as criangas e adolescentes em
situagdo de trabalho infantil participam, qual o orientador social que acompanha esse
grupo, qual a carga hordria do grupo, a que CRAS esse grupo estd referenciado e a
identificacdo do técnico de referéncia do SCFV naquele territorio. Sendo possivel,
assim, ter um diagnostico quantitativo da oferta do SCFV no municipio, no estado ou
DF e no Brasil. Esta previsto ainda o aperfeicoamento do SISC, que ocorrerd
progressivamente mediante a incorporac¢do de novos modulos para o sistema, além do
diagndstico quantitativo, teremos subsidios para avaliar qualitativamente a oferta e a
execucdo do SCFV junto aos usudrios, conhecendo, por exemplo, quais sdo as agoes e
atividades desenvolvidas pelos grupos.” Nao estando previsto, portanto, o registro e
controle de frequéncia ao SCFV.

Por sua vez, a Portaria GM n° 134, de 28.11.2013, que dispde sobre o cofinanciamento
federal do SCFV, por meio do Piso Bésico Varidvel — PBV, revoga expressamente a
condicionalidade de frequéncia ao SCFV, prevista em itens especificos da Portaria n°
458/2001, Portaria n® 666/2005 e Portaria n° 431/2008. A SNAS esclarece que, em
relacdo as condicionalidades de educacdo e saide, as mesmas continuardo existindo no
ambito do Programa Bolsa Familia para as situacdes de trabalho infantil dos
beneficidrios daquele Programa. A Unidade acrescenta ainda que eventuais
incompatibilidades normativas afetas ao PETI, relacionadas com a SNAS e a SENARC
serdo objeto de revisdo por Grupo de Trabalho a ser constituido pelas duas secretarias.

Ainda no tocante a condicionalidade de frequéncia ao SCFV, a SNAS, em resposta a
Solicitagdo de Auditoria n° 201405761/004, por meio do Oficio GAB/SNAS/MDS n°
397, de 9.6.2014, afirma que “a condicionalidade de frequéncia ao SCFV
(anteriormente denominado Acdes Socioeducativas e de Convivéncia para Criancas e
Adolescentes em Situacdo de Trabalho Infantil) foi revogada expressamente pela
Portaria MDS n. 134/2013, a partir do entendimento de sua inadequacdo as agoes
destinadas a reducdo de riscos e vulnerabilidade social, considerando que o trabalho
infantil ndo é um problema resultante unicamente da condi¢cdo de renda do
individuo/familia, mas sim de vulnerabilidade social”. Sobre este entendimento da
SNAS, ndo restou evidenciado para a auditoria que tenha havido algum
levantamento/estudo que ratifique a posi¢cdo da Unidade. Ainda sobre este tema, em
resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, por meio do Oficio GAB/SNAS/MDS n°
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510, de 18.7.2014, a Unidade apresentou manifestacdo nos termos a seguir: “A SNAS
avalia, com base nos estudos elaborados com relacdo ao impacto do Programa Bolsa
Familia, que as condicionalidades da saiide e educagdo, exigidas pelo PBF, tem se
mostrado adequadas para a protecdo de criancas e adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade social.

Com relacdo ao SCFV, a responsabilidade da oferta com qualidade e a inclusdo e
acompanhamento das criangas, adolescentes e suas familias na rede socioassistencial é
dos gestores da politica de assisténcia social. Conforme garante a Loas, 'A assisténcia
social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social ndo
contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado
de agées de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades bdsicas.” (LOAS, art. 1°). Dessa forma, a suspensdo do beneficio de
transferéncia de renda pelo PBF, se contrapde aos principios da politica de assisténcia
social.

Considera, ainda, que o avanco na estruturacdo do SUAS, com oferta regular de
servigcos na quase totalidade dos municipios brasileiros, soma-se a ampliacdo do
Programa Mais Educacdo (MEC), que tem levado educacdo em tempo integral para os
territorios com maior incidéncia de beneficidrios do PBF, potencializando a oferta de
atividades socioeducativas para criancas e adolescentes retirados do trabalho infantil.
A SNAS estd, inclusive, trabalhando em instrugcoes operacionais sobre a integracdo

entre o SCFV e o Mais Educagdo’.

A SNAS apenas confirma a extin¢ao da frequéncia ao SCFV enquanto condicionalidade
para receber o beneficio do Bolsa Familia, nos casos de trabalho infantil, acrescentando
que a oferta do servico de convivéncia e o acompanhamento do publico-alvo ¢é
responsabilidade dos gestores da Politica de Assisténcia Social. Acresce, ainda, que as
condicionalidades da educacdo e da saide mostram-se adequadas para fins de protecao
social para as criancas e adolescentes do PBF em situacdo de vulnerabilidade social,
considerando, nesta conjuntura, a ocorréncia de trabalho infantil. Quanto ao
entendimento da Unidade sobre a inadequacdo da condicionalidade de frequéncia ao
SCFV, enquanto mecanismo destinado as acdes de reducdo de riscos e vulnerabilidade
social, e por consequéncia ao trabalho infantil, cabe observar que, por outro lado, o
instituto da condicionalidade tinha como pressuposto atenuar os riscos de retorno ao
trabalho infantil, enquanto fator de reforco a participacdo dos beneficidrios no SCFV.

Dessa forma, ao afastar o cumprimento da condicionalidade, a Unidade necessita avaliar
o risco de ndo dispor de instrumento que, em certa medida, possibilitava manter uma
margem razodvel dos beneficidrios efetivamente frequentando o servigo € ndao exposto
ao trabalho infantil. Por sua vez, o fim da condicionalidade trarda maior necessidade de
desenvolver mecanismos que permitam obter informacdes sobre a efetividade da nova
estratégia do Programa.

Logo, em que pese a decisao positiva da Unidade em direcionar os esforcos de combate
ao trabalho infantil as dreas de maior incidéncia, a supressdao da condicionalidade de
frequéncia ao SCFV, para aqueles usudrios cujas familias recebem algum beneficio de
transferéncia de renda, carece de melhor acompanhamento e avaliacdo, em razdo do
risco envolvido quanto ao comprometimento da efetividade do combate ao trabalho
infantil.
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Dessa forma, considerando as mudancas pelas quais passa o Programa, a SNAS deve
dispensar especial aten¢do aos controles internos administrativos, notadamente quanto
aos itens a seguir elencados:

a) Revisdo de todos os normativos afetos ao Programa;

b) Gestao das informagdes inseridas no SISC pelos gestores municipais;

c) Controle da participacdo dos usudrios no SCFV;

d) Identificacdo das possiveis fragilidades resultantes da supressio da
condicionalidade de frequéncia ao SCFV;

e) Acompanhamento e avaliacdo sistematica dos resultados das agdes estratégicas
propostas.

Assim, diante do quadro proposto, com o intuito de atenuar e/ou eliminar os riscos
inerentes aos processos operacionais do Programa, cabe a SNAS desenvolver agdes que
consolidem um ambiente de controle adequado e propicio a implementacdo de uma
cultura de controle; identificar as fragilidades, priorizd-las e elaborar procedimentos
capazes de responder de forma adequada e suficiente aos riscos diagnosticados.

2.1.1.5 INFORMACAO

Avaliacio de Controles Internos na operacionalizacdo da Acao 2A60 — Servicos de
Protecao Social Basica — CRAS/PAIF.

Fato

I. Contextualizacdo da Acao e definicao do escopo da avaliacao.

Os recursos provenientes da Acdo 2A60 financiam a oferta do Servigo de Protecdo e
Atendimento Integral as Familias (PAIF) e a manuten¢@o e funcionamento dos CRAS,
além da implantacdo de equipes volantes dos CRAS e os Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Os CRAS sdo unidades publicas bdsicas de
referéncia do SUAS, Sistema que operacionaliza a gestdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), coordenada pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS), conforme determina a Lei n° 8.742/93, denominada Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS). O CRAS implantado oferece, no seu territorio
de abrangéncia, o PAIF, e € responsdvel pela Gestdo Territorial da Protecdo Social
Basica e pela realizacao da Busca Ativa.

Em funcdo da sua relevancia, criticidade e materialidade no ambito dos
Programas/Ac¢des desenvolvidos pelo MDS/SNAS, a Acao 2A60 foi selecionada para
ser objeto de Avaliacdo da Execucdo de Programas de Governo (AEPG/CRAS/PAIF),
procedimento que se encontra em andamento no ambito desta CGU. Cabe registrar que
os recursos da Acdo 2A60 também financiam outras atividades (equipes volantes dos
CRAS e o0 SCFV), sendo o foco da avaliagdo os recursos destinados a manutencao dos

CRAS e a oferta do PAIF.

Entre as questdes estratégicas estabelecidas na citada avaliacdo, inclui-se a verificacdo
dos controles internos da gestdo federal, atividade que também se insere no escopo
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definido nesta Auditoria Anual de Contas. Contudo, considerando as caracteristicas da
execugdo das acoes relacionadas ao CRAS/PAIF, cabe salientar o recorte definido para
o presente trabalho, que se limita a averiguar os controles instituidos pela SNAS e
FNAS nos principais processos envolvidos com a transferéncia de recursos aos
municipios, especificamente o Piso Bésico Fixo (destinado ao cofinanciamento do
CRAS/PAIF) e a gestdo e apoio ao processo de implantacdo e qualificacdo das
Unidades de CRAS (avalia¢do em nivel de atividade).

Tal medida se justifica considerando que a execucdo da Ag¢do se insere no ambito do
SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social, sistema descentralizado e participativo,
composto pela Unido, Estados, Municipios, DF, Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS), Comissdo Intergestores Tripartite (CIT), Comissdo Intergestores
Bipartite (CIB) e conselhos locais. A gestdo nacional da A¢do tem como 6rgao federal
responsavel a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) do MDS e envolve
ainda o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), como instancia de
deliberacdo, e a Comissdo Intergestores Tripartite (CIT), que funciona como instincia
de negociacdo e pactuacdo entre gestores (Unido, Estados e Municipios) quanto aos
aspectos operacionais. Cabe aos Estados prestar o apoio e acompanhamento aos
municipios que ndo atendem aos padrdes estipulados nacionalmente para
funcionamento dos CRAS. J4 aos municipios e ao Distrito Federal, compete implantar e
manter as unidades de CRAS, que devem ser fiscalizadas pelo respectivo conselho de
assisténcia social como 6rgdo de controle social.

Assim, a avaliagdo de controles internos deve alcancar os aspectos inerentes ao
arcabouco de valores éticos, de integridade e competéncia desses diversos atores que
compdem o sistema. Deve ainda abranger a verificacdo da existéncia, no nivel de
governanca do SUAS, de objetivos previamente definidos, metas fixadas e instrumentos
de avaliacdo de riscos em funcionamento, delineados para identificar os eventos que
possam comprometer o alcance destes objetivos. Tais aspectos, aliados a existéncia de
mecanismos de monitoramento da execu¢do da politica e uma sistematica estabelecida
para informar e comunicar as instancias da governanca sobre os resultados alcancados,
sdo elementos que constituem a base para o desenvolvimento dos controles
subsequentes, a serem implementados pelos atores, no dmbito de sua atuacao.

Salienta-se, desta forma, que uma opinido consolidada sobre os controles da gestdao
federal relacionados a Ag¢do 2A60, incluindo aspectos relacionados a governanca no
ambito do SUAS, somente serd emitida por ocasido da emissdao do Relatério da
Avaliacdo da Execugdo de Programa de Governo — AEPG/CRAS/PAIF.

II. Metodologia empregada para a avaliacao dos controles internos

A metodologia empregada para andlise do escopo definido desta auditoria partiu do
mapeamento inicial das competéncias e atividades das dreas envolvidas na gestio e
operacionalizacdo do CRAS/PAIF no ambito federal, identificando-se os pontos criticos
presentes no fluxo das acdes realizadas. Para fins didéticos, os pontos criticos foram
aglutinados em processos, sem uma preocupacdo com os limites de atuacdo das
estruturas organizacionais internas da SNAS/FNAS, estabelecendo-se também uma
vinculagdo com macroprocessos indicados no Relatério de Gestao, cujo resultado pode
ser visualizado a seguir:
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Quadro 21 — Demonstrativo de Processos e Pontos Criticos avaliados e os macroprocessos associados

Processo Pontos Criticos Macroprocessos
1.1. Apuracéo dos valores do Piso Bésico Fixo e repasse
1. Cofinanciamento do mensal Fundo a Fundo. ITell
CRAS/PAIF. 1.2. Prestag@o de Contas dos recursos repassados.

1.3. Gestdo dos recursos financeiros repassados.
2. Cadastro nacional | 2.1. Manutencdo dos dados das unidades de CRAS no

das unidades de CRAS. | CadSUAS. m
3. Expansdo do
Cofinanciamento  dos | 3.1. Critérios de expansdo pactuados em 2013. I
CRAS.
4.1. Consolidacdo dos atendimentos e atividades
4. Monitoramento dos 4.2 {\(/ele(l)lrllﬁcflrzsngﬂfos gal:[?\/[s(.etas de Desenvolvimento dos
CRAS implantados e | LIVeV

CRAS (metas, objetivos, informacao).
4.3. Acompanhamento da Gestao dos servicos do SUAS
(metas ndo atendidas).

oferta do PAIF.

Legenda:

I — Gerir a execugdo dos servigos e programas de protecdo social bdsica.

Il — Transferéncias Fundo a Fundo (para fins deste trabalho, envolve, inclusive, a Prestacdo de Contas dos
recursos).

Il — Organizar e manter o sistema nacional de informagdo do SUAS.

1V — Prestar apoio técnico a Municipios, Estados e DF, na execugdo de agdes de protecdo social bdsica.

V — Estruturar a Vigildncia Socioassistencial em nivel nacional e induzir sua estruturagdo nas demais esferas.

Os testes realizados visam aferir aspectos relacionados aos cinco componentes do
modelo de referéncia (framework) proposto pelo COSO (Comité das Organizacoes
Patrocinadoras), denominado COSO 1 - Internal Control - Integrated Framework
(Controle Interno - Um Modelo Integrado), quais sejam: ambiente de controle,
avaliacdo de riscos, atividades de controle, informacao e comunicagao, monitoramento.

Os exames se iniciaram ainda em 2013, por ocasido da Auditoria de Acompanhamento
da Gestao, sendo complementados no curso desta Auditoria Anual de Contas. As
verificagdes procedidas basearam-se nas manifestacdoes formais prestadas pela Unidade
nos Oficios GAB/SNAS/MDS n® 15 e 412, datados de 09.01.2014 e 18.6.2014,
respectivamente, expedidas em atendimento as Solicitacdes de Atendimento n®
201316911/04 e 201405761/07, nesta ordem; as entrevistas realizadas em 2013 e 2014
junto com dirigentes e técnicos da SNAS e do FNAS; além da andlise documental de
uma amostra de processos relativos ao repasse do Piso Bdasico Fixo, escolhida
aleatoriamente.

II1. Resultados das analises.

Os resultados dos exames sdao apresentados por processo/ponto critico, a partir de uma
breve contextualizac¢do, seguido da avaliacdo da equipe de auditoria. Posteriormente,
sao apresentados aspectos gerais relacionados ao CRAS/PAIF, abrangendo o
planejamento estratégico, politica de capacitacdo, cddigo de ética e avaliacao de risco.

1. Cofinanciamento do CRAS/PAIF.
1.1. Apuracio dos valores do Piso Basico Fixo e repasse mensal Fundo a Fundo
1.1.1 Sintese dos principais aspectos:

Os recursos destinados a manuten¢do dos CRAS e oferta do PAIF sdo repassados pelo
gestor federal aos municipios, de maneira regular e automdtica, na forma de um
cofinanciamento, denominado Piso Basico Fixo (PBF). Os valores sdo transferidos do
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Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) para os Fundos de Assisténcia Social dos
municipios, sendo que a prestagdo de contas dos repasses do Piso Bésico Fixo, assim
como de todo recurso repassado na modalidade fundo a fundo, no dmbito do SUAS, é
apreciada pelo Conselho de Assisténcia Social do ente, cabendo ao MDS, por meio do
FNAS, a sua anélise e aprovagao ou reprovagao.

Para o repasse dos valores mensais aos municipios, € instruido um processo
administrativo, por piso/més de competéncia. A apuracdo dos valores € realizada pelo
Departamento de Prote¢dao Social Basica (DPSB), que se manifesta pela justificativa da
despesa, valor total, entes aptos a receberem os recursos (e respectivos valores) e
aqueles com repasses suspensos ou bloqueados. Apds, 0 processo segue para O
Ordenador de Despesa (Secretdaria da SNAS) e, posteriormente, para o FNAS, onde sdao
efetivadas as transferéncias dos valores aos municipios.

Na instrumentalizacdo da apuracdo e repasse mensal aos municipios, sdo utilizadas
planilhas eletronicas (elaboradas pelo DPSB) e sistemas informatizados,
operacionalizados pelo FNAS.

Os parametros para o cofinanciamento constam da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), na NOB/SUAS 2012 e na Portaria GM/MDS n° 116/2013, normativos
que disciplinam que o repasse considere o Porte do Municipio e a quantidade de
familias referenciadas (R$ 2,40 per capita).

Atuacio do Departamento de Protecio Social Basica.

O requisito primordial para o cofinanciamento dos municipios (repasse, bloqueio ou
suspensdo) € a verificacdo da efetiva oferta do PAIF nos CRAS. Assim, a Coordenagdo-
Geral de Servicos de Apoio a Execucdo de Projetos e Servicos (CGAEPS/DPSB), a
partir de uma planilha denominada “REDE” (sintetiza dados de todos os municipios
passiveis de serem contemplados com os recursos), elabora planilhas mensais, por
competéncias, promovendo a repercussdo financeira a partir de informacdes que possam
caracterizar a oferta (ou nao) do PAIF. Constituem fontes de informagao os registros
inseridos no Cadastro Nacional de Entidades e Organizacdes do Sistema Unico de
Assisténcia Social (CadSUAS) e no Médulo de Acompanhamento dos Estados, sistema
onde sdo registrados os resultados dos acompanhamentos realizados pelos gestores
estaduais frente aos municipios. Além disso, informacgdes repassadas pela Coordenagao-
Geral de Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (CGSCFV), oficios
relativos ao acompanhamento do processo de expansao encaminhados pelos Estados e
aquelas provenientes de demandas internas de fiscalizacdo e/ou dentdncias externas
(quando comprovadas), também se constituem em fontes primdrias, que subsidiam o
processo.

Cabe destacar que o Censo SUAS, realizado anualmente, sensibiliza o CadSUAS, na
medida em que o ndo preenchimento do censo acarreta a inabilitacdo da unidade do
CRAS no sistema. O CadSUAS pode também ser alimentado a partir da inclusdo de
novas unidades, normalmente resultantes de um processo de expansdo. Apds a
assinatura do termo de aceite da expansdo, o municipio registra 0 seu ingresso no
CadSUAS, estando apto a receber por trés meses o cofinanciamento, sendo que ao final
deste periodo, o servico deve estar disponibilizado, situacdo que deve ser confirmada
pelo Estado para fins de se manter o cofinanciamento. Situag¢des especificas sobre o
processo de expansdo estdo descritas em ponto especifico deste relatério.
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Ainda no que concerne a repercussdo financeira, a Unidade informou que antes da
Portaria GM/MDS n° 116/2013, o conceito utilizado para interromper o repasse era
“bloqueio” e se referia a ndo oferta do PAIF (informacao disponibilizada pelos Estados
por meio do Mddulo de Acompanhamento ou por oficio) e também sobre a existéncia
de compartilhamento do CRAS com ONG e associagdo comunitdria. Apds a edi¢do da
referida portaria, o comando de bloqueio permite o pagamento retroativo, desde que se
comprove a regularizacdo do motivo que ensejou tal medida. Por outro lado, a
suspensdo nao prevé a possibilidade de pagamento retroativo, e normalmente esta
relacionada com a ndo demonstragdo pelo municipio, no CadSUAS, do inicio da oferta
do PAIF (processo de expansdo) ou decorre do resultado de apuracdo de uma demanda
interna de fiscalizag¢do ou de dentincias externas, quando comprovada a veracidade.

Cabe ainda destacar a recente Portaria n® 36/2014 que prevé a suspensdo temporaria do
repasse, a partir da verificacdo sistematica do nivel de utiliza¢do dos valores repassados.
Segundo o DPSB, esta rotina ficou a cargo do FNAS, que somente comunica ao
Departamento para subsidiar eventuais contatos de municipios e Estados. Aspectos
especificos relacionados a citada portaria constam em ponto especifico neste relatério.

No que se refere a transparéncia do processo, cabe destacar que a informacao sobre 0s
municipios que tiveram valores bloqueados ou suspensos consta do Relatério de
Informagdes Sociais da Protecdo Social Basica (RI), disponibilizado pela Secretaria de
Avaliacdo e Gestao da Informacdo do MDS (SAGI/MDS). Contudo, especificamente
quanto ao motivo de bloqueio ou suspensio, tal informacdo somente € repassada aos
Estados, que por sua vez, comunicam aos municipios.

Especificamente sobre a manualizacdo dos procedimentos, de acordo com a SNAS,
todas as rotinas envolvidas serdo contempladas no Manual de Transferéncias Fundo a
Fundo, ainda em construgao, atividade que consta do Plano de Providéncias Permanente
(PPP) da Secretaria. No que tange a existéncia de roteiros, check list e/ou fluxos, estes
documentos ainda ndo estdo construidos. Contudo, o DPSB relatou que os
conhecimentos sobre as rotinas envolvidas sdo disseminados entre os servidores da
CGAEPS, de forma a reduzir o risco de descontinuidade das atividades.

Atuacao do Fundo Nacional de Assisténcia Social.

O FNAS realiza o pagamento das despesas em conformidade com a autorizacdo do
Ordenador de Despesas e em aderéncia ao estipulado nas planilhas geradas pelo DPSB.
O fluxo interno descrito inclui o processamento das informagdes por meio dos Sistemas
SISFAF (Sistema de Transferéncia Fundo a Fundo); SIAFI (Sistema Integrado de
Administracdo Financeira do Governo Federal) e o SIAORC, Sistema de
Acompanhamento Or¢camentéario do SUAS, utilizado pelo FNAS.

A Unidade esclareceu que de posse da planilha gerada pelo DPSB realiza um up load no
SISFAF, onde sao feitas criticas iniciais, como a identificagao no nimero do IBGE e de
municipios novos, que demandam a abertura de conta corrente, além de uma critica
quanto aos valores, promovendo-se a conciliagdo entre a planilha encaminhada pelo
DPSB e as informacOes geradas no proprio Sistema. Ressaltou ainda a existéncia de
interface entre o SISFAF (geracdo das listas de credores) e o SIAFI, sendo que no
SIAORC sdo realizadas criticas habituais de consisténcia de saldos de empenho.

84



1.1.2 - Analise CGU:

Foram solicitados para andlise os processos relativos ao repasse do Piso Bésico Fixo das
competéncias 10/2013 e 02/2014, escolhidas aleatoriamente. Verificou-se a presenca
dos elementos principais descritos no fluxo, cabendo destacar a existéncia de notas
técnicas fundamentando o processo de tomada de decisdo (repasse, bloqueios e
suspensoes).

O fluxo operacional evidencia a existéncia de segregacdo de fungdes entre quem apura
os valores (DPSB, por meio de suas Coordenacdes-Gerais); quem autoriza (Secretéria
da SNAS, como Ordenadora) e quem executa o repasse aos municipios, etapa que
envolve o DEFNAS e as trés coordenacdes da Coordenacdo Geral de Execucgdo
Orcamentdria e Financeira, cada uma delas realizando etapa especifica: Coordenagdo de
Repasse Fundo a Fundo (processa os dados para pagamento); Coordenacdo de
Orcamento e Finangas (empenha, liquida e paga); Coordenacdo de Contabilidade
(acompanha, monitora e realiza a conformidade).

N

No que concerne a delegacdo de competéncias e defini¢do de responsabilidades, o
Regimento Interno do MDS (Portaria n® 120/2012) respalda a atuacdo das areas que
interagem no processo, com competéncias condizentes com as atividades realizadas,
cujos principais atores constam adequadamente registrados no Rol de Responsaveis do
SIAFL

A base normativa existente, em especial a Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS; NOB/SUAS 2012 e Portaria GM/MDS n° 116/2013, respalda os repasses
efetivados e as hipé6teses de bloqueio e suspensao. Cabe destacar que as hipdteses de
suspensdo previstas na Resolu¢do CIT n° 21/2013, que trata dos procedimentos e
responsabilidades para adequag¢do do funcionamento dos CRAS apés o término do
periodo de adaptacdo gradativa aos padrdes estabelecidos pela Resolu¢ao CIT n°
05/2010, ainda nao estdo sendo processadas no repasse mensal, visto que a apuracdo
final das Metas de Desenvolvimento do CRAS ainda nio foi finalizada.

Em func¢do da capacidade operacional da equipe de auditoria, a conferéncia de calculos
dos valores repassados limitou-se a competéncia 02/2014. Os resultados indicaram a
existéncia de 277 municipios percebendo valores diferentes dos parametros definidos
para o cofinanciamento do Piso Bésico Fixo.

Sobre este aspecto, a Unidade esclareceu que por ocasido do reajuste concedido por
meio da Portaria GM/MDS n° 116/2013 procurou-se regularizar a situagdo de
municipios que historicamente j4 recebiam valores diferentes de outros entes de mesma
condi¢do. Trata-se de um grupo de 611 municipios, que a época de implantacdo das
regras da NOB/ SUAS 2005 recebiam valores superiores aos parametros que foram
estabelecidos, mas que nao tiveram seus valores reduzidos, considerando as disposi¢des
contidas na referida norma. Neste sentido, foi emitida a Nota Técnica n° 04
CGSSF/DPSB/SNAS/MDS, de 19.11.2013, fundamentando a concessdo de reajustes
em percentuais diferenciados do previsto na citada portaria, que viabilizaram a
regularizacdo da maior parte das distor¢des, restando 277 municipios que ainda
permanecem recebendo valores superiores aos parametros estipulados. Segundo a
Unidade, o respaldo para estes pagamentos continua sendo a NOB/SUAS 2005,
conforme as disposi¢des transitérias contidas no pardgrafo unico do art. 138 da
NOB/SUAS 2012. Cabe destacar a necessidade de incrementar a transparéncia sobre a
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situacdo descrita, cuja fundamentacdo encontra-se explicitada na citada Nota Técnica,
hoje restrita aos autos do processo da competéncia 10/2013.

A Unidade ainda estd elaborando o Manual de Repasse Fundo a Fundo, inserido no
Plano de Providéncias Permanente, que deve contemplar o fluxo completo das
atividades realizadas tanto pelo DPSB como pelo FNAS. Contudo, referido manual ndo
estd finalizado, o que, associado a inexisténcia de roteiros e fluxos internos instituidos,
faz com que o conhecimento sobre o tema ainda esteja centrado nos servidores
envolvidos do que em processos institucionalizados da Unidade.

No que tange aos procedimentos de controle na apuragdo e repasse dos recursos, o
FNAS destacou que ndo realiza qualquer critica no valor a ser repassado, ou seja, seus
instrumentos de controle visam garantir que o comando dado e autorizado, constante do
processo, seja fielmente cumprido. Ressalta-se que na definicdo da profundidade dos
exames, em funcdo do risco envolvido nos instrumentos utilizados, as andlises recairam
sobre as planilhas eletronicas geradas pelo DPSB, ndo sendo realizados testes nas
rotinas internas do FNAS, considerando o préprio instrumental utilizado (SIAFI,
SIAORC e SISFAF), o que se constitui uma limitacao de nossa opinido.

Sobre os instrumentos utilizados pelo DPSB, embora a drea técnica tenha estabelecido
pontos de verificagdo em suas planilhas (repasse, bloqueio ou suspensdao) e que 0s
critérios de elaboracdo sejam relativamente simplificados, especial aten¢do deve ser
dada ao tema, considerando:

a) fragilidade do instrumento utilizado em face ao valor mensal envolvido (superior a
R$ 60.000.000,00/més), considerando tratar-se de planilhas eletronicas, com maior
probabilidade de erros de manipulagdo. Cabe ainda destacar que a partir da
implementacdo da Resolu¢do CIT n°® 21/2013 haverd incremento das situagdes que
ensejam bloqueios e suspensdes nos repasses, o que deve imprimir uma maior
dinamicidade ao processo, exigindo o aprimoramento dos controles existentes, hoje
executados integralmente de forma manual, por meio das planilhas.

b) auséncia de rotinas, fluxos e competéncias formalmente estabelecidos, que garantam
a periodicidade e tempestividade no envio de informagdes a Coordenagao-Geral de
Apoio a Execucdo de Projetos e Servicos (CGAEPS). Ressalta-se que a verificagdao das
situagcdes que ensejam bloqueios ou suspensdes nos repasses mensais depende de fontes
internas e externas ao DPSB, no sentido de caracterizar a efetiva oferta do CRAS nos
municipios, requisito indispensdvel para o repasse;

c) risco de declaragdes inveridicas no Censo SUAS, uma das fontes de informacgao
utilizada pelo DPSB, com potencial impacto no repasse de valores a municipios nao
aptos, considerando os normativos do SUAS e, em especial, os efeitos da Resolugao
CIT n° 21/2013, ainda pendente de implementacao.

No que se refere a transparéncia, verificou-se instrumentos publicados na internet,
direcionados ao processo em questdo. O Relatério Financeiro de Parcelas Pagas permite
consultar os valores transferidos aos municipios, por Piso. J4 o Relatério de
Informagdes Sociais da Protecao Social Basica (RI/PSB), disponibilizado pela SAGI,
permite verificar a quantidade de CRAS cofinanciados no municipio, a situagdo do
pagamento (liberado, bloqueado ou suspenso), o repasse mensal, dentre outras, com
excecdo das informacdes sobre o motivo de bloqueio ou suspensdo, conforme
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antecipado pelo gestor. O acesso aos dois instrumentos citados € publico, ndo
demandando o cadastramento prévio.

Por fim, cabe registrar que o resultado estampado na planilha de repasse elaborada
representa, em certa medida, a dindmica da execugao da Acdo 2A60, considerando que
reflete o processo de expansdo de unidades dos CRAS e, por outro lado, o
monitoramento realizado pela Unidade, no que tange as medidas administrativas
relacionadas a ndo oferta do PAIF nos CRAS, materializada nos bloqueios ou
suspensoes realizados.

1.2. Prestacao de Contas dos recursos repassados.

1.2.1. Sintese dos principais aspectos:

Compete a Diretoria Executiva do FNAS o macro gerenciamento das atividades
inerentes a Prestacdo de Contas (PC) e o encaminhamento dos processos, advindos da
Coordenacdo-Geral de Prestacao de Contas (CGPC), que demandam pronunciamento da
Ordenadora de Despesa da SNAS (Termos de Aprovacdo, Aprovacdo parcial ou
Reprovacgido). Cabe a CGPC a andlise dos documentos, expedi¢do de oficios, elaboracio
de notas técnicas, controle de prazos, elaboracdo de despachos para abertura de
processos e controle gerencial da situacdo processual. J4 o registro dos responsdveis no
Cadin, apds o retorno do processo reprovado da SPO/SE/MDS, nos casos previstos na
legislacdo especifica, compete a Coordenacdo-Geral Orcamentaria e Financeira. Cabe
destacar que a DEFNAS e as citadas Coordenagdes sao responsaveis pelo modelo de
Prestagdo de Contas, que se materializa no Demonstrativo Anual de Execucao Fisica
e Financeira, que ¢ disponibilizado no Sistema SUASWEB, para preenchimento por
parte dos gestores municipais e apreciacdo pelos conselhos locais.

Quando da abertura do prazo, procede-se a disponibilizacdo do demonstrativo no
sistema SUASWEB, para fins de preenchimento por parte do gestor e também emissao
do Parecer do Conselho de Assisténcia Social local. O demonstrativo estd em processo
de evolucdo, com pequenos ajustes realizados entre os utilizados na Presta¢dao de Contas
- PC/2012 e PC/2013. O sistema permite a retificacdo do demonstrativo, mediante
solicitagdo do gestor ao conselho local, durante o prazo regulamentar para
preenchimento. Depois de encerrado o prazo, tal retificacdo somente € permitida com
autorizacdo do Gestor Federal.

Ressalta-se que € constituido um tnico processo por municipio/exercicio, consolidando
a prestacdo de contas de todos os recursos destinados aos Servigos/Programas do
exercicio de referéncia (Protecdo Social Bdsica e Especial). Assim, embora o
Demonstrativo permita o registro de informag¢des de modo segregado por Piso, a
emissao do parecer final considera o conjunto dos repasses efetivados.

Os principais instrumentos normativos que respaldam o processo de prestacao de contas
sdo: Lei n°® 8.742/1993 (art. 30-C); Decreto n°. 7.788/2012 (art. 8°); Resolucio CNAS n°
33/2012 (art. 58, 85 e 86, inciso IX); Portaria GM/MDS n° 625/2010, modificada pela
Portaria n. 118/2011 e a IN TCU n° 71/2012. A Portaria GM/MDS n° 625/2010 fixou os
prazos para a prestagdo de contas dos recursos transferidos Fundo a Fundo, sendo que o
prazo para os gestores preencherem o demonstrativo € até o dia 30 de abril do exercicio
seguinte, e a manifestacdo dos conselhos locais deve ocorrer até o dia 31 do més de
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maio. A referida portaria ndo definiu prazos internos para andlise das prestacdes de
contas apresentadas.

Ap6s o encerramento do prazo regulamentar e aplicagdo das rotinas de verificagdo do
FNAS, € expedida notificagdo para o gestor municipal e conselho local de assisténcia
social, que pode ser em cardter informativo ou relativo a pendéncias detectadas. No
novo sistema, serd realizada apenas uma unica rodada de verificacao dos entes que nao
apresentaram prestacio de contas.

N

Para operacionalizacdo dos procedimentos relacionados a prestagcdo de contas dos
recursos transferidos sdo utilizados os seguintes sistemas:

a) SUASWEB: contém o Plano de Acado (planejamento das atividades a serem
realizadas) e o Demonstrativo, instrumento utilizado para a PC. Em ambos, o sistema
possibilita o cadastramento do Parecer do Conselho. Atualmente, o SUASWEB tem
dois ambientes: a) antigo, que contempla os Planos de Acdo anteriores a 2011 e
Demonstrativos anteriores a 2012; e b) novo, utilizado para os Planos de Ac¢do a partir
de 2011 e os Demonstrativos Fisico-Financeiros a partir de 2012, contendo, ainda os
Beneficiarios do BPC e Dados Financeiros.

b) Sistema de Analise de Prestacio de Contas — ANPC: médulo do SUASWEB
antigo, responsavel pela primeira andlise do Demonstrativo. Utilizado para anélise das
PC dos Demonstrativos 2008 a 2011.

¢) Sistema de Gerenciamento de Prestacio de Contas — SIGPC: sistema ainda em
desenvolvimento, composto de varios mddulos, sendo um destinado a andlise de
prestacdo de contas, que funcionard integrado com o novo modelo de Demonstrativo.
Este moédulo ird substituir o ANPC, ja para andlise das PC/2012, cujo prazo externo
encerrou-se recentemente (fevereiro/2014).

Quanto a publicacdo dos dados relativos as prestagdes de contas, a SNAS atualmente
disponibiliza informagdes sobre o tema conforme a solicitagdo dos interessados e, em
alguns casos, por meio de acesso ao Sistema SUASWEB por meio de senha, como € o
caso dos 6rgaos de controle (CGU, TCU, Ministério Publico e Departamento de Policia
Federal) e conselhos.

1.2.2. Analise CGU:

Na andlise dos ultimos trés exercicios, verificou-se a ocorréncia de atrasos no processo
de apresentacdo das prestacdes de contas, considerando os prazos instituidos na Portaria
GM/MDS n° 625/2010, conforme a seguir:

Quadro 22 — Prazos externos do processo de prestagdo de contas do Piso Bdsico Fixo— 2011 a 2013

Prazos (Portaria n° Prazo para o Gestor Atraso em funcao Normativo que
Exerc ) - N
625/2010) (ap6s prorrogacdes) das prorrogacdes prorrogou 0s prazos
Gestor:  30.4.2012 Gestor:  31.7.2012 | Gestor: 03 meses .o
2011 Conselho: 31.5.2012 | Conselho: 31.8.2012 | Conselho: 03 meses | * Ortaria n” 81/2012
Portaria n® 63/2013 e
2012 Gestor:  30.4.2013 | Gestor: 30.10.2013 | Gestor: 06 meses prorrogacoes
Conselho: 31.5.2013 | Conselho: 28.02.2014 | Conselho: 09 meses | administrativas pelo
FNAS.
Gestor:  30.4.2014 A€ 0 momento:
2013 ; o Nao definido. Gestor: 02 meses Pendente de edi¢do.
Conselho: 31.5.2014 A
Conselho: 01 més
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Segundo o FNAS, os atrasos se deram, em grande medida, em razdo das dificuldades
enfrentadas quanto a tecnologia da informag¢ao do MDS. Esclareceu que em relagdo ao
exercicio de 2012 as prorrogagdes decorreram inicialmente de atrasos no sistema, em
fun¢do da implantacdo do novo modelo de Demonstrativo Sintético de Execucao Fisico-
Financeira. Posteriormente, aspectos de ordem técnica e operacional da drea de
tecnologia do MDS, relacionados a estabilidade do sistema e problemas apresentados no
proprio demonstrativo, além da necessidade de migracdo de todos os sistemas do MDS
para o SERPRO, obrigaram a sucessivas prorrogacdes. Contudo, verificou-se que
apenas uma destas prorrogacdes foi formalmente estabelecida (Portaria n® 63/2013).

Da mesma forma, problemas relacionados a tecnologia da informacdo impactaram na
apresentacdo das contas de 2013, tendo destacado que as atividades relacionadas a
disponibilizacdo do Demonstrativo aos municipios ainda estdo em curso de
implementacdo. O FNAS esclareceu que tem auxiliado a Diretoria de Tecnologia da
Informag¢do do MDS no sentido de agilizar a disponibilizacdo do demonstrativo aos
entes federados.

No que tange a andlise das contas apresentadas, verificou-se a auséncia de prazos,
formalmente estabelecidos. A Unidade informou que existe apenas uma meta interna,
que consiste em analisar as contas nos 12 meses seguintes ao fechamento do sistema
para os gestores. Em relacdo as contas do exercicio de 2011, a posi¢do € a seguinte:

Quadro 23 — Estdgio de andlise dos processos de Prestagcdo de Contas/exercicio 2011

Situaciio dos Processos Quantidade
Prestacio de Contas Apresentada — Em andlise 565
Prestacdo de Contas ndo Apresentada — Em Diligéncia 008
Prestacdio de Contas Reprovada e enviada para abertura de TCE 001
Prestacdo de Contas Aprovadas 4.868
Total Geral 5.442

Fonte: DSDES a partir de informagées da Unidade.

Do quadro acima, cabe ressaltar o ndmero de processos ainda em andlise frente ao
tempo decorrido (23 meses) apds a finalizacdo do prazo final estabelecido para
preenchimento por parte dos gestores, sensivelmente superior a meta interna
estabelecida. Sobre este aspecto, a Unidade se manifestou por meio do Oficio

GAB/SNAS/MDS n° 510, de 18.7.2014, da seguinte forma:

“Nesse caso o FNAS entende que a quantidade de processos de presta¢do de contas em
andlise é bastante razodvel, indicando ainda uma andlise com maior profundidade de
prestacoes de contas que indiquem alguma irregularidade. A quantidade em andlise
corresponde a aproximadamente 10% do total de contas devido. Ou seja, em nosso
entendimento a performance de andlise é muito satisfatoria. O fato é que com a
observincia de qualquer irregularidade o prazo para andlise, que contempla
diligéncias, justificativas, esclarecimentos, solicitacdo e andlise de uma quantidade
relevante de documentos, redunda em um prazo maior para conclusdo.”

Sobre o posicionamento da Unidade, por certo a drea € responsdvel por um volume
considerdvel de processos para andlise, tomados no seu conjunto. Além disso, ndo
foram realizados testes visando aferir as situacdes que possam estar impactando na
andlise dos citados processos, considerando os argumentos da Unidade. Contudo, o
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destaque dado ao residuo ainda em andlise pautou-se em dois aspectos: o prazo
decorrido (23 meses) e a carga de trabalho da drea, considerando o impacto das
prorrogacdes de prazos de apresentacdo da prestacdo de contas posteriores a 2011. No
caso da PC/2012, a andlise iniciou-se apenas recentemente € no que concerne a
prestacdo de contas de 2013, ainda ndo foram definidos os prazos para a apresentacio
por parte dos gestores municipais.

Neste sentido, embora o gestor tenha justificado que os atrasos na apresentacdo das
contas estejam intimamente relacionados a problemas de ordem técnica e operacional
mais afetos a Diretoria de Tecnologia do MDS, ou seja, sem governabilidade direta do
FNAS, cabe destacar que as sistemadticas prorrogacdes acarretam riscos ao processo de
responsabilizacido dos gestores municipais, considerando a auséncia de tempestividade
na prestacdo de contas e, por consequéncia, de um represamento dos processos para
andlise.

A Unidade destacou que no tocante as contas ndo apresentadas ou reprovadas, nao
existe impacto na continuidade do cofinanciamento, sendo que as medidas adotadas se
limitam a responsabilizac¢do individualizada do gestor local. Sobre a anélise das contas
apresentadas, informou que quando identificada qualquer divergéncia nos dados
apresentados ou na apuracdo de denudncias ocorre a notificagdo ao gestor para
apresentacdo de justificativas e, se for o caso, providenciar a devolucdo de recursos,
sendo expedida comunicagdo ao Conselho de Assisténcia Social local. O prazo
normalmente estabelecido nas notificacdes € de 15 dias, a contar do recebimento do
oficio, o que € comprovado por meio de Aviso de Recebimento (AR). Esgotadas as
medidas administrativas, o processo € encaminhado a SPO visando a instauracdo de
Tomada de Contas Especial.

Verificou-se que a base normativa existente respalda as acdes vinculadas ao processo.
Contudo, considera-se que as prorrogacdes de prazos externos realizadas
administrativamente pelo FNAS (sem emissdo de portarias) e a ndo regulamentacdo de
prazos internos para andlise das prestacdoes de contas sdo aspectos deficitarios da
normatizac¢do. Sobre este Ultimo, embora a Unidade tenha esclarecido a existéncia de
meta definida internamente (analise dos demonstrativos de um exercicio nos 12 meses
seguintes ao fechamento do sistema para os gestores), cabe destacar que a
regulamentacdo dos prazos internos, além de proporcionar a necessdria transparéncia
sobre o tema, agrega maior seguranca ao processo, com o estabelecimento de
parametros mais rigidos a serem perseguidos pela Unidade.

No que concerne as prorrogacdes administrativas, por meio do citado Oficio
GAB/SNAS/MDS n° 510, de 18.7.2014, a Unidade esclareceu que as mesmas
decorreram da extrema dificuldade de se estabelecer uma previsdao de prazo para a
estabilizacdo do sistema de prestacdo de contas, suportado pela drea de tecnologia do
MDS.

O modulo de avaliacdo da Prestacdo de Contas do novo sistema SIGPC ainda estd em
processo de finalizac¢do, o que inviabilizou a aplicacdo de testes, no tocante aos critérios
utilizados. O gestor esclareceu que o sistema permite a parametrizagdo por parte do
préprio usudrio, dispensando interferéncias diretas nos cédigos do sistema. Antecipou
que as criticas e validagoes contemplam a conciliagdo entre o SISFAF (saldo das
contas), o Demonstrativo preenchido pelo gestor e a manifestacio do conselho local
(parecer).
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Ressente-se de uma formalizagdo e institucionalizacdo dos procedimentos internos
relacionados a prestacdo de contas dos recursos repassados, visto que o Manual de
Repasse Fundo a Fundo ainda nao foi finalizado.

Verificou-se a necessidade de ampliacdo dos mecanismos de transparéncia ativa no
processo de prestacdo de contas, especialmente quanto ao posicionamento final da
SNAS sobre as contas apresentadas. Sobre o tema, o gestor esclareceu que estd em fase
de homologagdo a disponibilizacdo do relatério de saldos em conta corrente do ente
municipal, referente aos recursos transferidos, segregados por Piso. Acrescentou que
outra medida prevista, mas ainda em estdgio inicial de desenvolvimento, refere-se a
divulgacdo de um histérico processual da prestagdo de contas de cada ente, que deve
contemplar a informagdo sobre a aprovacdo ou nao da prestagdo de contas.

1.3. Gestao dos recursos financeiros repassados.
1.3.1. Sintese dos principais aspectos:

Compreende as acdes desenvolvidas pelo FNAS no tocante ao monitoramento da
execuc¢do financeira dos recursos transferidos e no apoio prestado aos municipios, por
meio de orientagdes técnicas. As principais fontes de informacao sdo o Demonstrativo
Sintético de Execucdo Fisica e Financeira, apresentado por ocasido das prestacdes de
contas, e os saldos das contas relativas aos Pisos. Vale destacar que os Relatérios de
Fiscalizacdo encaminhados pela CGU também se constituem de fontes de consulta
sobre a utilizacdo dos recursos transferidos, na medida em que retratam eventuais
impropriedades identificadas junto aos municipios fiscalizados.

1.3.2. Analise CGU:

O Demonstrativo Anual de Execu¢do Fisica e Financeira foi aperfeicoado a partir da
PC/2012, permitindo uma visao mais estruturada, por Piso, das receitas auferidas, saldos
bancdrios, recursos reprogramados, despesas executadas e valores inscritos em restos a
pagar. No tocante as despesas, cabe destacar a exigéncia de detalhamento sobre o uso
dos recursos federais, requisitando informagdes dos gestores sobre os gastos com:
pessoal concursado da equipe de referéncia (com fundamento no art. 6-E da LOAS e
Resolucio CNAS n° 32/2011); pessoal contratado (pessoa fisica) para ofertar os
servicos/programas; € com a conservagdo e adaptacdo de imdveis (imdveis publicos
com destinag@o exclusiva ao servico/programa).

No que tange ao acompanhamento dos saldos existentes nas contas correntes vinculadas
aos recursos transferidos, releva destacar a recente Portaria GM/MDS n° 36, de
25.4.2014, que regulamentou procedimentos a serem adotados no dmbito do Sistema
Unico da Assisténcia Social — SUAS. Tal normativo estabeleceu procedimentos para o
monitoramento financeiro, instrumentalizando o FNAS de mecanismo de suspensao
tempordria do repasse dos recursos, a ser aplicado quando o somatério dos saldos
constantes das contas bancdrias vinculadas aos servigos for maior ou igual a doze meses
de repasse. Superada a situagdo que deu origem a medida suspensiva, o repasse deve ser
restabelecido, sem transferéncia retroativa dos recursos.

A implementacdo dos efeitos da suspensao sera gradativa, sendo que a primeira rodada
se deu em abril de 2014 e considerou os entes com saldo em conta igual ou superior a
24 meses do valor do repasse mensal (exceto para os municipios de Pequeno Porte I).
Sobre esta medida, constatou-se a realizacdo do evento “Encontro Nacional de Apoio
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Técnico decorrente do Monitoramento da Execucdo Financeira”, promovido pela
SNAS/FNAS em Brasilia/DF, nos dias 03 e 04 de junho de 2014, destinado a apoiar
tecnicamente os 94 municipios atingidos pela medida.

Avalia-se que a edi¢do da Portaria GM/MDS n° 36/2014 agregou seguranga ao processo
de monitoramento financeiro realizado pelo FNAS. Além disso, a obtencdo de
informacdes detalhadas sobre a utilizagao dos recursos nos municipios, pratica que vem
sendo incrementada por meio do Demonstrativo Anual, contribuiu para a gestdo
nacional da Acdo 2A60, na medida em que subsidia que as dreas técnicas possam
estabelecer relagdes entre o uso dos recursos financeiros e a oferta do PAIF nos CRAS,
a partir de outros dados captados por meio do Censo SUAS e do Registro Mensal de
Atendimentos.

Cabe destacar que aspectos relacionados a suficiéncia das orientacdes expedidas pelo
FNAS sobre o uso dos recursos transferidos ndo foram objeto de andlise no presente
trabalho. Salienta-se que os resultados das fiscalizacdes no ambito da Avaliacdo da
Execu¢do de Programas de Governo (AEPG/CRAS/PAIF), ainda em fase de
consolida¢cdo, devem subsidiar a avaliagdo do papel desempenhado pelo FNAS neste
sentido.

2. Cadastro nacional das unidades de CRAS.
2.1. Manutencao dos dados das unidades de CRAS no CadSUAS.
2.1.1. Sintese dos principais aspectos:

As unidades de CRAS constam do Cadastro Nacional de Entidades e Organizagdes do
Sistema Unico de Assisténcia Social - CadSUAS. Trata-se de um sistema
informatizado, com registro das informacdes cadastrais de prefeituras, orgdos gestores,
fundos, conselhos, entidades e recursos humanos que prestam servicos
socioassistenciais.

A érea responsavel por gerir o CadSUAS no ambito do MDS € a Coordenagdo-Geral
dos Servigos de Vigilancia Social — CGVIS, subordinada ao DGSUAS. O sistema esta
diretamente associado aos aplicativos do Censo SUAS e do Registro Mensal de
Atendimentos — RMA, uma vez que o cadastro no sistema € requisito indispensavel para
se ter acesso aos questiondrios do Censo SUAS (realizado anualmente) e formulérios do
RMA.

2.1.2. Analise CGU:

No que se refere aos CRAS/PAIF, o CadSUAS € uma ferramenta imprescindivel para a
execuc¢do da Acdo, visto que além de subsidiar a elaboragdo dos principais instrumentos
de monitoramento dos servi¢os (Censo SUAS e RMA), dispde de base de dados sobre
as unidades cadastradas, que € sensibilizada por meio dos processos de expansdo dos
CRAS e de informacdes relacionados a efetiva oferta do PAIF, aspectos primordiais
para a transferéncia dos recursos financeiros, conforme ja destacado anteriormente.

No que tange aos controles na gestdo do CadSUAS, as informag¢des constam em ponto
especifico deste relatério, em conjunto com a avaliacdo sobre demais processos
conduzidos pela CGVIS/DGSUAS.
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3. Expansao do Cofinanciamento dos CRAS.
3.1. Critérios de expansao pactuados em 2013.
3.1.1. Sintese dos principais aspectos:

Segundo a Unidade, o processo de expansdo do cofinanciamento depende,
primeiramente, da disponibilidade ou previsdo de recursos or¢camentarios. Os critérios
definidos seguem a sistematica prevista na NOB/SUAS e na LOAS (inciso IX, do Art.
18) e da PNAS/2004, que preveem a utilizacdo de indicadores sociais, econdmicos e
demograficos, gerando uma combina¢do de fatores que consideram: o porte
populacional dos municipios; a proporcao de populacdo vulnerdvel e o cruzamento de
indicadores socioterritoriais € de cobertura. Os critérios técnicos, € outros
complementares, sdo considerados a partir de prioridades nacionais e devem ser
pactuados na CIT e deliberados no CNAS. Complementa a base normativa as
Resolugdes CIT n° 10/2009 (instituicdo do processo de expansdo qualificada do
cofinanciamento federal para o PAIF) e CIT n°® 05/2011 (padronizou prazos para a
demonstracdo das implantagdes dos CRAS).

As dreas envolvidas sdo o Departamento de Gestdo do SUAS (DGSUAS) e o
Departamento de Protecao Social Basica (DPSB), cujo fluxo resumido € o seguinte:

a) Aceite Formal do municipio em sistema eletronico, que deve ser ratificado pelo
respectivo conselho (resolucdo deve ser inserida no sistema pelo gestor).

b) Demonstracdo da implantacio do CRAS no CadSUAS: Os municipios e DF devem
comprovar sua implantacdo no prazo de 01 (um) ano, a contar da data prevista para
inicio do cofinanciamento, podendo ser prorrogado por igual periodo mediante
apresentacdo de justificativa ao MDS. Nos trés primeiros meses o MDS realiza o
repasse de recursos como forma de incentivo a implantacdo. Apds esse periodo, o
repasse de recurso € suspenso até a comprovagdao da implantagdo do servigo. Caso nao
haja a implantacdo ao final do periodo, o recurso repassado deve ser devolvido pelo
municipio ao MDS. Cabe destacar que o nimero identificador (ID) de cada CRAS ¢é
atribuido automaticamente pelo CadSUAS, sempre que um novo CRAS ¢é cadastrado no

sistema.

¢) Monitoramento e acompanhamento da implementagcdo e execu¢do dos servigos: 0s
Estados acompanham os municipios e informam o MDS por meio do preenchimento do
“Modulo de Acompanhamento do Estado”. Para tanto, os estados devem realizar visitas
técnicas para apoiar os entes municipais, observando os compromissos do Termo de
Aceite, bem como emitir parecer quanto a adequagdo do funcionamento do CRAS e da
oferta do PAIF. Caso o parecer, no Mddulo, indique a adequacao na oferta do PAIF, o
MDS considera finalizado aquele processo especifico de implantacdo. Nos casos em que
os pareceres indicam a nao oferta do PAIF, os recursos sao bloqueados até que o Estado
constate e informe, no Mddulo, a superagdo da situacao inicialmente encontrada.

3.1.2. Analise CGU:

Verificou-se que o processo de expansdao do CRAS estd em sintonia com a LOAS,
PNAS e NOB/SUAS, cujos critérios gerais estdo regulados nas Resolugdes CIT n°
05/2011 e CNAS n° 10/2009. A cada processo de expansdo, que depende da
disponibilidade de recursos orcamentarios (LOA), sdo expedidas normas especificas.
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No que tange ao exercicio de 2013, os normativos regulamentadores do processo de
expansdo foram as Resolucdes CIT n°® 09/2013 e CNAS n° 15/2013, que consideraram
elegiveis os municipios que ndo possuiam cofinanciamento federal para o referido
servico. Este critério estd alinhado com as deliberacdes da V Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, realizada em 2005, a qual deliberou como estratégia e meta para
implementacdo da PNAS o cofinanciamento e a implantagdo dos CRAS, CREAS e
servigos da Protecdo Social Béasica e Especial em todos os municipios (Meta n° 5 da
"Meta de Financiamento"). Da mesma forma, o processo de expansao guarda correlacao
direta com o objetivo 0282, do Programa 2037, constante do PPA 2012-2015. De
acordo com o Relatério de Gestao, a expansao foi limitada a oferta de um PAIF/CRAS
a cada municipio, totalizando 148 unidades, das quais 112 (75,6%) foram aceitas.

Verificou-se que ndao ha processo administrativo especifico para as expansdes. As
transferéncias de recursos seguem os procedimentos adotados mensalmente para o
cofinanciamento de todos os Pisos, ou seja, constam de processos administrativos
especificos por piso/més, onde sdo observadas eventuais expansdes, bloqueios,
suspensdes e cancelamentos. Embora tal pratica ndo seja invidvel do ponto de vista
operacional, a sistemdtica ndo favorece uma visdo integrada e consolidada sobre cada
processo de expansdo, exigindo esfor¢co adicional para compilacdo dos resultados
alcancados, considerando, ainda, as hipdteses de prorrogacao previstas nos normativos e
que impactam esta andlise.

4. Monitoramento dos CRAS implantados e oferta do PAIF.
4.1. Consolidacao dos atendimentos e atividades realizadas pelos CRAS.
4.1.1. Sintese dos principais aspectos:

O sistema de registro de atendimentos estd previsto no art. 102 da NOB/SUAS 2012,
como uma das principais fontes de informac¢do para o monitoramento no ambito do
SUAS. As informagdes sobre as atividades realizadas nas unidades de CRAS e CREAS
subsidiam o processo de monitoramento nacional dos servicos da Assisténcia Social, a
exemplo do PAIF, ofertado nos CRAS.

A regulamentacdo consta da Resolucdo CIT n° 4/2011, que instituiu pardmetros
nacionais para o registro das informacdes. Em dezembro de 2013 foi pactuada a
mudan¢a do formulério, por meio da Resolucdo CIT n° 20/2013, que alterou os
formularios de CRAS e CREAS e incluiu ainda o formulério de Centro POP.

Para coletar as informacdes prestadas pelas unidades, o MDS instituiu o RMA (Registro
Mensal de Atendimento), que € um sistema onde sdo registradas mensalmente as
informacdes sobre o volume de atendimentos e quais as familias atendidas nos CRAS,
CREAS e Centro POP (acolhimento da populacdo de rua). A area responsavel por gerir
esta atividade é a Coordenag¢do Geral dos Servicos de Vigilancia Social — CGVIS,
subordinada a0 DGSUAS (Departamento de Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia

Social).

Cabe destacar que a Resolucao CIT n° 4/2011 ndo estabelece san¢des administrativas
em relacdo as unidades/municipios inadimplentes, sendo que a CGVIS realiza
mobilizacdo junto aos municipios e contato com gestores estaduais para acdes de apoio
e orienta¢do técnica aos entes que ndo efetivaram os registros.
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4.1.2. Analise CGU:

Especificamente sobre os controles internos relacionados com o RMA, a anélise consta
em ponto especifico deste relatorio, em conjunto com a avaliagdo sobre demais
processos conduzidos pela CGVIS/DGSUAS.

Desta forma, atendo-se somente a contribuicilo do RMA para o monitoramento do
PAIF, cabe destacar dois aspectos que foram observados:

a) Percentual de preenchimento do RMA: de acordo com informagdes prestadas pela
Unidade a época da realizacdo da Auditoria de Acompanhamento da Gestao de 2013, o
percentual de preenchimento por parte dos CRAS alcancou 90,4% e 89,5% nos meses
de julho e agosto de 2013, respectivamente. Em seu Relatério de Gestdo, a Unidade
registrou que em 2013 a adesdo ao Sistema foi significativa, alcangando 7.836 CRAS
(aproximadamente 99,1% das unidades cadastradas no CadSUANS).

b) Produtos gerados que contribuem para a gestdo do CRAS/PAIF: foram editados dois
boletins (agosto/2013 e fevereiro/2014), sendo o primeiro relativo a dados e indicadores
referentes aos atendimentos e acompanhamentos realizados pelos CRAS. J4 o segundo,
apresenta andlises e indicadores relativos a implantacao e funcionamento das Equipes
Volantes dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

4.2. Monitoramento das Metas de Desenvolvimento dos CRAS

4.2.1. Sintese dos principais aspectos:

Por meio da Resolucao CIT n° 5, de 3.5.2010, foi pactuado um padrao para as unidades
de CRAS, no qual sdo prescritos critérios minimos para 4 (quatro) dimensdes: Estrutura
Fisica, Recursos Humanos, Horario de Funcionamento e Atividades Realizadas. O
padrdao pactuado, escalonado de maneira incremental, ¢ medido apds cada rodada de
coleta de dados do Censo SUAS, com inicio em 2008 (avaliacdo retroativa) e fim em
2013 (ano referéncia, pois a medi¢do ocorrerd em 2014), denominado Metas de
Desenvolvimento dos CRAS.

As metas estabelecidas na Resolucdo CIT n° 05/2010 sdo verificadas por meio do Censo
SUAS, sendo que os resultados apurados podem deflagrar acdes de acompanhamento e
apoio, previstas na Resolucao CIT n°® 08/2010, no caso de metas ndo alcancadas.

4.2.2. Analise CGU:

Para apuracdo das metas, € utilizado o Censo SUAS, atividade conduzida pela
CGVIS/DGSUAS. As informagdes formais prestadas pela Unidade por ocasido da
Auditoria de Acompanhamento denotam a existéncia de sistemdtica para identificar os
CRAS que ndo preencheram o Censo e as acOes decorrentes. Cabe destacar que o ndo
preenchimento do Censo SUAS/CRAS acarreta a inativagao do cadastro da unidade no
Sistema Nacional de Cadastro do Sistema Unico da Assisténcia Social — CadSUAS, que
comunica o fato as demais dreas da Secretaria (SNAS), tendo como consequéncia o
bloqueio do cofinanciamento federal. O bloqueio dos recursos € comunicado ao
municipio em questdo, o qual, para regularizar a situagdo de sua(s) unidade(s), devera
encaminhar oficio dirigido a SNAS, assinado pelo(a) Secretdrio(a) Municipal de
Assisténcia Social, declarando a existéncia e o funcionamento regular das unidades em
questao, seu respectivo endereco e justificativa do ndo preenchimento do Censo SUAS.

95



Além das providéncias administrativas adotadas, o ndo preenchimento do Censo
SUAS/CRAS implica na impossibilidade de célculo do Indice de Desenvolvimento do
CRAS - IDCRAS e, por consequéncia, os recursos que seriam transferidos em razdo do
Indice de Gestio Descentralizada - IGDSUAS ndo sio repassados ao municipio.

O Indice de Desenvolvimento do CRAS — ID CRAS foi criado em 2008 pela SNAS, em
parceria com a SAGI, para aprimorar o processo de monitoramento dos CRAS. A
Coordenacdo Geral de Vigilancia Social (CGVIS/DGSUAS) € a area responsavel pelo
calculo do indicador. O indicador, que classifica as unidades em quatro niveis de
qualidade (insuficiente, regular, suficiente e superior), tem a especificacio do nivel
superior aproximada a da Meta de Desenvolvimento dos CRAS para 2013. Sua fun¢ao
precipua é monitorar os CRAS, além de subsidiar o célculo do IGDSUAS. Além disso,
o gestor registrou que algumas de suas dimensdes sdo utilizadas para estabelecimento
de critérios, pactuados nacionalmente pela CIT e aprovados pelo CNAS, para oferta de
servicos e estruturacdo da rede de Protecao Social Bésica.

Verificou-se que o ID CRAS ndo foi instituido formalmente. Sobre este aspecto, a
Unidade esclareceu que com a NOB/SUAS 2012 estd prevista a criagio de um novo
Indicador (IDSUAS), que prevé a utiliza¢do, dentre outros indicadores, do IDCRAS. O
acesso ao IDCRAS de cada unidade € publico, por meio de consulta aberta (relatérios
de informagdes da SAGI), mediante cadastro do interessado no Sistema de Autenticagao
e Autorizagao — SAA, do MDS, conforme informagdes prestadas pela Unidade.

No que concerne a transparéncia no processo de apuracao das metas, os resultados da
meta 2009/2010 (Censo 2010) permitiam a consulta individualizada, por
CRAS/Municipio sobre o alcance ou ndo das metas pactuadas. Contudo, verificou-se
uma perda neste nivel de transparéncia a partir da meta 2010/2011 (Censo 2011), visto
que tal informac¢ao nao foi mais disponibilizada.

Ainda sobre a transparéncia e publicidade do processo, o gestor foi questionado sobre a
divulgacdo a CIT e ao Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS acerca do
Relatério Anual de 2012, contendo os resultados anuais das Metas de Desenvolvimento
do CRAS. Da mesma forma, foram solicitadas evidéncias sobre a divulgacdo ao CNAS,
CIT e sociedade em geral dos resultados obtidos pelos municipios frente as Metas de
Desenvolvimento do CRAS 2010/2011 (Censo 2011) e 2011/2012 (Censo 2012).

Em resposta, a Unidade registrou que de acordo com a Resolu¢do CNAS n° 8/2010 é
funcdo do MDS disponibilizar anualmente ao gestor estadual, e ndo a CIT ou CNAS, a
relacdo dos municipios que ndo cumpriram as metas estipuladas para o periodo anual
anterior e aqueles que t€ém metas a cumprir no periodo anual em curso.

No entanto, sobre este aspecto cabe esclarecer que a Resolucao CIT n° 08/2010 (art. 10,
inciso I, item “d”) estabelece como competéncia da Unido a elaboracdo e
disponibilizagdo de Relatério Anual sobre o alcance ou ndo das metas pactuadas.
Adicionalmente, o Anexo II da citada Resolug¢do prevé que o MDS, apds identificados
os descumprimentos as normativas do SUAS e as metas da pactuacdo nacional,
apresenta a CIT e encaminha a lista de municipios ao gestor estadual, que por sua vez
comunica oficialmente o gestor municipal. Tal medida, que consta como a primeira do
fluxo estabelecido para superacdo das dificuldades no alcance das metas pactuadas, €
extremamente relevante, considerando que possibilita a CIT, diante dos resultados
parciais apurados no monitoramento das metas anuais pelo MDS, pactuar novas agdes,
visando o atingimento dos objetivos propostos.
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No que se refere ao CNAS, a divulgacdo do estdgio de alcance das metas insere-se na
competéncia da SNAS (art. 19 - inciso VII), no sentido de encaminhar a apreciacio do
CNAS relatérios trimestrais e anuais de atividades e de realizagdo financeira dos
recursos. Ressalta-se que cabe ao CNAS (art. 18 - inciso X) acompanhar e avaliar a
gestdo dos recursos, bem como os ganhos sociais € o desempenho dos programas e
projetos aprovados.

Ja no tocante a divulgacdo a sociedade em geral, a auséncia de previsdao expressa na
Resolugdo CIT n° 08/2010 ndo obsta que tal medida seja implementada. Ressalta-se que
de acordo com a LOAS a organizacgdo da assisténcia social tem como uma de suas bases
a participac¢do da populacdo, por meio de organizacdes representativas, na formulacdo
das politicas e no controle das acdes em todos os niveis (Lei 8742/93 - Art. 5° - II). No
mesmo sentido, a NOB/SUAS 2012 estabelece que o controle social e a participagao
popular constituem uma das diretrizes estruturantes da gestdo do SUAS (Art. 5° - inciso
VII). Desta forma, para que ocorra uma efetiva participagao popular e controle social, é
imperativo que a execucdo das politicas publicas seja dotada de mecanismo de
transparéncia e publicidade adequados.

Quanto a divulgacdo a Estados e as Comissdes Intergestores Bipartite foram
apresentadas evidéncias das informagdes remetidas a esses atores sobre o tema. Cabe
ainda destacar a disponibilizacdo, a partir de 2012, do Médulo de Acompanhamento dos
Estados, incluindo as Metas 2010/2011 e 2011/2012, para acompanhamento das a¢des.

No que concerne aos municipios € Conselhos Municipais de Assisténcia Social, os
mesmos sdo comunicados pelos Estados, de acordo com fluxo previsto na CIT 08/2010.

4.3. Acompanhamento da Gestao dos servicos do SUAS — Metas niao atendidas

4.3.1. Sintese dos principais aspectos:

Em complementagao a Resolu¢ao CIT n°® 5/2010 foi pactuada a Resolugao CIT n°
08/2010, contendo procedimentos de acompanhamento e apoio para superacdo de
situagdes desconformes apuradas no monitoramento do Censo SUAS, ou decorrente de
fonte externa ao MDS, inclusive para o nio atingimento das Metas de Desenvolvimento
dos CRAS. Considerando a estrutura do MDS restrita ao Distrito Federal, restou aos
estados, integrantes do SUAS, a responsabilidade de ser o agente principal dos
procedimentos da CIT 08/2010, no caso de desconformidades apuradas nos CRAS dos
municipios. Nesse processo, iniciativas propostas pelos gestores municipais € do DF
para superacdo das inconformidades devem ser deliberadas pelos respectivos conselhos
de assisténcia social (Planos de Providéncias), assim como a forma de apoio da atuagdo
do estado deve ser pactuada na Comissao Intergestores Bipartite (Planos de Apoio).

A SNAS, como coordenadora nacional da politica, compete o monitoramento da
implementacdo gradativa das metas e da atuacdo dos entes (estados e municipios).

4.3.2. Analise CGU:

As atividades sdo conduzidas no ambito do Departamento de Protecdo Social Bésica
(DPSB), cabendo a Coordenacdo-Geral de Servigos Socioassistenciais a Familias
prestar aos estados o apoio técnico relativo ao PAIF.

Para acompanhamento das metas anuais, ndo foram formalizados processos
administrativos especificos, de tal forma que ficasse evidenciado o acompanhamento
realizado.
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Dentre as acdes realizadas, a Unidade destacou atividades realizadas em 2011, quando
disponibilizou e divulgou por meio de oficios para Estados, Conselhos Estaduais,
Comissoes Intergestores Bipartite (CIB) e CIT o seguinte: Lista, por municipio, de
CRAS que possuiam metas de desenvolvimento dos CRAS a cumprir no periodo anual
vigente (2010/2011) e daqueles que ndo atingiram as Metas previstas para o periodo
2009/2010; Informe Técnico: “Acompanhamento das Metas de Desenvolvimento,
segundo o Censo SUAS 2010”; Informe Técnico Explicativo: Metas de
Desenvolvimento dos CRAS - periodo anual 2010/2011 e Plano de Providéncias por
descumprimento no periodo anual 2009/2010; Nota Técnica: Metas de
Desenvolvimento dos CRAS por periodos anuais 2008/2013; Modelo de Oficio
(ilustrativo) a ser encaminhado pelos Estados aos Municipios que possuiam metas a
cumprir no periodo; e o Caderno intitulado “O CRAS que temos, o CRAS que
queremos”. Registrou que em 2012 foi realizada teleconferéncia sobre o assunto e
didlogo com os Estados em Oficinas do Encontro Nacional de Monitoramento.

Sobre as ferramentas utilizadas, a Unidade esclareceu que em 2011, primeiro ano do
acompanhamento (periodo 2009/2010), nao havia sistema informatizado, sendo os
controles realizados por meio de planilhas eletronicas. J4 em 2012 e 2013, o MDS
disponibilizou um sistema eletronico (Médulo de Acompanhamento dos Estados) com o
resultado das Metas de Desenvolvimento dos CRAS alcancadas pelos municipios.
Segundo a SNAS, a ferramenta foi fundamental para que os estados e conselhos
estaduais tivessem um panorama de quais metas estipuladas para o periodo encerrado
foram ou ndo alcangadas, bem como os desafios para o periodo anual vigente. Nesse
mesmo aplicativo, conforme o monitoramento realizado, os Estados devem informar a
situacdo dos Municipios: se o Municipio ja havia superado a situag¢do; se nao havia
superado, mas estava em Plano de Providéncia; e se ndo havia superado, nem possuia
plano de providéncias.

Ressalta-se que por ocasido dos trabalhos desta auditoria o referido médulo ndo estava
disponivel para averiguacdes, em funcdo da apuracdo das metas finais estabelecidas na
Resolucao n°® CIT 05/2010, o que inviabilizou testes especificos.

Questionado durante a Auditoria de Acompanhamento da Gestao sobre os resultados do
acompanhamento realizado pela SNAS no tocante a atuacdo dos Estados,
especificamente na elaboragdo dos Planos de Apoio aos municipios que nao cumpriram
as metas referentes aos periodos de 2009/2010 e 2010/2011, o gestor destacou que na

Resolugdo CIT n° 08/2010 nao ha previsao para que o MDS monitore esta atividade.

Neste sentido, limitou-se a apresentar nimeros relativos aos Planos de Providéncias dos
municipios que ndo cumpriram as metas 2009/2010 (Censo 2010), sem informar os
dados sobre os Planos de Providéncias das metas 2010/2011 (Censo 2011); o nivel de
implementacdo dos citados planos por parte dos municipios e, especialmente, dados
sobre a atuacao dos Estados, no que se refere a elaboracao de Planos de Apoio.

Sobre este aspecto, cabe destacar o papel estabelecido para a SNAS no art. 15 do
Decreto n° 7.493/2011, como responsdvel pela formulagdo e coordenacdo da politica
nacional de assisténcia social, na qual se insere a A¢do 2A60. Neste sentido, cabe a
SNAS monitorar os mecanismos instituidos na Resolu¢do CIT n° 05/2010, bem como os
procedimentos estabelecidos na Resolugao CIT n° 08/2010, o que envolve a verificagio
das atividades realizadas pelos atores envolvidos no processo (estados, municipios,
conselhos, etc), comunicando as instancias adequadas (CIT), caso constatadas
fragilidades na execugdo das atividades.
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Posteriormente, em entrevista com técnicos do DPSB, a Unidade destacou que o foco da
SNAS no apoio aos entes foi direcionado para a elaboragao de planos de providéncias
por parte dos municipios, atividade priorizada frente a verificacdo dos planos de apoio
por parte dos Estados, considerando que o primeiro instrumento era indispensavel para
o estabelecimento de agdes visando a superacdo das dificuldades encontradas para o
alcance das metas.

Ainda sobre o processo de acompanhamento e apoio previsto na CIT n° 08/2010 por
parte dos Estados, na entrevista realizada a Unidade destacou algumas dificuldades
observadas. Entre elas, o estigio de estruturacdo técnica dos Estados, com relativa
limitacdo operacional de alguns entes, agravada pela priorizacdo de outras atividades
pelos gestores estaduais, a exemplo dos processos de expansdo, em detrimento ao
acompanhamento das metas anuais.

Por outro lado, acrescentou que ao longo do processo de monitoramento observou-se
certa “banalizacdo” dos planos de providéncias por parte dos municipios, prejudicando a
utilizacdo deste instrumento como ferramenta efetiva no processo de superagcdo das
dificuldades encontradas para o alcance das metas.

Por fim, destacou que os prazos previstos para acompanhar as metas, fixados na
Resolu¢do CIT n°® 08/2010, nao se alinhavam aos prazos previstos para a leitura de um
novo censo anual, fazendo com que se iniciasse um novo ciclo sem que as etapas do
ciclo anterior de monitoramento estivessem concluidas.

De acordo com o Relatério de Gestdao, em 2013 o DPSB/SNAS contatou as equipes
estaduais de forma a mobilizd-las no preenchimento do aplicativo em 2013. Contudo,
apenas 5 estados inseriram algum tipo de informacao. Assim, dos 7.261 CRAS que ndo
atendiam alguma das metas para o periodo 2011/2012, houve registro de
acompanhamento para apenas 39 unidades. Tais nimeros evidenciam a necessidade de
desenvolvimento de acdes complementares por parte da SNAS, objetivando incrementar
a utilizacdo do Modulo de Acompanhamento por parte dos Estados, dada a sua
relevancia para a integracdo das atividades desenvolvidas nas trés esferas, a partir do
compartilhamento de informacdes.

Verificou-se que ao longo dos quatro anos de acompanhamento das metas anuais nao
foram pactuadas, mesmo que de forma escalonada, as medidas administrativas previstas
na Resolu¢ao CIT n° 08/2010. De acordo com a referida resolu¢do, quando observado o
descumprimento dos Planos de Providéncias e de Apoio pelos Estados, Municipios e
Distrito Federal, poderiam ser aplicadas medidas administrativas pactuadas na CIT.
Ocorre que somente por meio da Resolucdo CIT n° 21/2013, datada de 5.12.2013 e
publicada em 6.2.2014, tais medidas foram acordadas, sendo que a aplicacdo ainda
depende da apurag@o do Censo SUAS 2013, ainda nao finalizado.

Sobre o tema, em entrevista realizada com o DPSB, os técnicos argumentaram que o
momento recente foi de aglutinacdo de esfor¢cos e de convencimento, reincorporando os
Estados a politica publica, com o papel de apoio técnico aos municipios. Neste sentido,
registraram que se trata de um processo em constru¢do e que a institui¢do de medidas
coercitivas junto aos Estados ndo se mostrava favordvel frente ao estidgio de
implementagdo da politica publica.
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5. Aspectos transversais relacionados a Controles Internos nos processos
analisados.

As perspectivas a seguir (planejamento, politica de capacitagdo, cédigo de ética dos
servidores e avaliacdo de risco) foram captadas em nivel de entidade, a partir da
manifestacdo da Unidade sobre os processos inerentes ao CRAS/PAIF:

5.1. Planejamento estratégico: Constatou-se a existéncia de objetivos estratégicos
definidos para o CRAS/PAIF, delineados no Plano Decenal 2007-2015 e PPA-2012-
2015 e em outras agendas sociais do governo federal, a exemplo do Plano Brasil Sem
Miséria e Viver sem Limite. Para compatibilizacdo destes objetivos de médio e longo
prazo, a Unidade elabora um Planejamento Estratégico Anual, tendo sido evidenciada a
realizagdo desta atividade para o exercicio de 2013. Conforme informacdes prestadas
pela Unidade, ndo existe 4drea especializada responsdvel, sendo o planejamento
elaborado pelo Gabinete da SNAS, em conjunto com representantes de todos os
Departamentos da Secretaria (incluindo o DEFNAS). Os Departamentos € suas
Coordenacdes devem detalhar/desdobrar as agdes de sua responsabilidade em seus
planos especificos. Contudo, ndo foram apresentadas evidéncias deste detalhamento
pelas dreas analisadas, envolvidas com o CRAS/PAIF.

No que tange ao processo de revisdo e avaliagdo ao longo do exercicio (metodologia
empregada e periodicidade), a Unidade esclareceu que o mesmo se did de forma
dinamica, ao longo do exercicio, com o acompanhamento e discussdo das atividades e
metas sendo tratadas nas reunides semanais do colegiado (Secretdria, Secretdria Adjunta
e Diretores), ndo havendo uma periodicidade pré-definida.

5.2. Politica de Capacitacao: Nio se identificou uma politica de capacita¢ao delineada
pela SNAS para o exercicio de 2013, conforme se depreende da manifestacdo da
Unidade, contida no Oficio n° 412, de 18.6.2014. Segundo o gestor, a capacitacdo dos
servidores tem ocorrido principalmente por meio da participagdo em eventos internos e
externos promovidos pela Secretaria. Ressaltou a realizacdo anual do Encontro de
Monitoramento, que conta com a participacdo dos servidores das diversas dreas, e dos
Encontros e Semindrios para alinhamento sobre o trabalho social com familias. Além
disso, registrou que sdo promovidas reunides internas de alinhamento e discussdo sobre
os diferentes servicos da Protecdo Social Bésica, como, por exemplo, apresentacdes de
novas orienta¢des metodoldgicas, dentre outros.

5.3. Cédigo de Etica dos servidores: A Unidade ndo possui cédigo de ética préprio
para seus servidores, sendo aplicado o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal (Decreto n° 1.171/1994). Por outro lado, o MDS
possui Comissdo de Etica, instituida por meio da Portaria n° 340/2011. Importa destacar
que ndo foram aplicados testes visando aferir os trabalhos da referida comissao, por nao
compor o escopo dos trabalhos.

5.4. Avaliacao de risco: A Unidade foi questionada sobre a realizacdo de
procedimentos destinados a identificagdo de eventos com poder de impacto negativo
sobre o atingimento dos objetivos do CRAS/PAIF, bem como de classificacdo dos
riscos identificados. Em resposta, por meio do citado oficio, a Unidade informou que
nao hd processo estruturado para identificacio de eventos que possam impactar no
alcance de metas ou avaliacdo de riscos. Contudo, no planejamento das atividades da
SNAS, que envolve todos os Departamentos e suas Coordenagdes, bem como nas

reunides do colegiado da SNAS (e especificas de cada Departamento), que acontece
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com periodicidade semanal, onde sdo tratadas questdes relativas ao andamento das
atividades desenvolvidas, sdo avaliados possiveis impactos internos e externos para o
alcance de metas, e possiveis riscos, mas sem procedimentos e instrumentos especificos.

2.1.2 RESULTADOS DA MISSAO INSTITUCIONAL
2.1.2.1 INFORMACAO

Avaliacido de Indicadores de Gestao da SNAS.
Fato

Os indicadores utilizados para acompanhar o desempenho da gestdo foram apresentados
pela SNAS no item 2.3 do Relatério de Gestao, estando agrupados por nivel de protecao
social (Basica e Especial) e acdo (Beneficios, Servigos, atividade-meio) a que se
referem.

Dentre aqueles apresentados, foram analisados dois indicadores, selecionados em
funcdo da relevancia do macroprocesso a que estdo vinculados (Certificar as entidades
beneficentes de assisténcia social — CEBAS), considerando o potencial impacto do
produto gerado (concessao/renovagdo do certificado) no que tange a isencao de tributos
(Lei n° 12.101/2009). Cabe também destacar que a concessdo de CEBAS € um dos
temas especificos requeridos pelo TCU para integrar o Relatério de Gestao da Unidade,
conforme disposto na Parte B da DN TCU n° 127/2013.

As andlises pautaram-se nos registros constantes no Relatério de Gestao e informacdes
complementares, apresentadas pela Unidade por meio do Oficio GAB/SNAS/MDS n°
422, de 27.6.2014, em atendimento a Solicitacdo de Auditoria n° 201405761, de
16.6.2014.

O célculo dos indicadores no ambito do Departamento da Rede Socioassistencial
Privada do SUAS - DRSP ¢ realizado manualmente, a partir das planilhas de
acompanhamento dos processos de certificacdo. Segundo a Unidade, em fungdo da
simplicidade de apuragdo, ndo hd necessidade de capacitacdo especifica para os
servidores envolvidos, bem como de elabora¢do de manuais institucionais.

No que tange a utilizacdo do indicador para a tomada de decisdes gerenciais, a Unidade
esclareceu que os mesmos t€m sido utilizados para monitorar os processos/atividades a
eles inerentes. Destacou que por meio dos indicadores relativos ao CEBAS (nivel de
atendimento a demanda e congestionamento) tem sido possivel mensurar e acompanhar
a evolucdo de situagdes indesejaveis (represamento e intempestividade na andlise de
processos), as quais ja eram percebidas anteriormente (contudo, ndo mensuradas). A
partir dessa percep¢do/mensuracdo, um conjunto de iniciativas tem sito adotadas,
incluindo subsidios a proposicio de alteragdes legislativas (exemplos: Lei n.
12.868/2013, Decreto n. 8.242/2014, Portarias SNAS n. 155 e 158/2013), ampliacdo da
equipe (06 servidores tempordrios e 03 ATPS) e esfor¢os para informatizagao do
Cadastro das Entidades (SCNEAS).

Sobre a capacidade dos indicadores medirem e refletirem os resultados das intervencoes
efetuadas na gestdo, considerando a amplitude e a diversidade de caracteristicas do
fendmeno monitorado, a Unidade registrou que a criagdo dos indicadores considerou, a
época, sua efetiva mensurabilidade e desagregabilidade, sendo acrescido de outros
indicadores a medida que novas informagdes tornavam-se disponiveis. Segundo a
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Unidade, os dois indicadores sdo utilizados em situacdes que guardam bastante
similaridade com a prépria atuacdo do DRSP/CEBAS, cujo produto das atividades é
mensurado em volume de decisdes e, frequentemente, essas dreas acumulam um
considerdvel estoque de pendéncias. Neste sentido, a SNAS tem atuado em trés
direcdes, visando superar o quadro demonstrado pelos indicadores: alteracdes
legislativas, uso de tecnologia da informacao e refor¢co do quadro de servidores.

A seguir, estdo descritos aspectos especificos sobre cada um dos indicadores avaliados.
1. Nivel de Atendimento a Demanda (CEBAS).

O indicador se propde a refletir a capacidade da area em atender a demanda corrente do
exercicio analisado. Assim, um baixo percentual indica a formag¢do de um estoque de
processos nao analisados, aguardando decisao.

Quadro 24 — Caracterizagcdo do indicador Nivel de Atendimento a Demanda (CEBAS)

Nome do Indicador Descricao Férmula de calculo e/ou afericio
Nivel de Informa em que medida o montante de
Atendimento & processos decididos em um periodo € | Fgrmula: a/b*100
suficiente para atender a demanda
Demanda P . ~ | Onde:
(Concessio e daquele mesmo periodo. A informagao :
z . . o z
Renovacio/Recursos ¢ segregada em dois grupos: | & N° processos concluidos
~ ~ . o
vagaolt Concessdo/Renovagdo e Recursos b: n® processos novos
Administrativos) .. .
Administrativos

Cabe observar que o resultado apresentado € limitado, pois mesmo que atinja 100%, nao
significa que os processos apresentados no exercicio corrente foram decididos, visto que
a relacdo estabelecida na formula de cdlculo alcanga todos os processos analisados no
periodo (estoque e corrente).

Quadro 25 — Atributos do indicador Nivel de Atendimento a Demanda (CEBAS)
Atributo Analise Avaliacio
Comparabilidade | Conforme demonstrado no Relatério de Gestdo, o indicador | Atende.
permite a constru¢do de séries historicas, o que favorece a
comparagdo com resultados dos exercicios anteriores.
Confiabilidade Os dados estdo disponiveis nas planilhas de processos relativos aos | Atende
CEBAS, utilizadas pela DRSP para controlar as atividades | parcialmente.
desempenhadas pelo Departamento. Em func¢do do preenchimento
manual, verifica-se que o instrumento apresenta relativa
fragilidade, considerando a possibilidade de falhas no
preenchimento. Tal situacdo poderd ser sensivelmente aprimorada
a partir do Sistema do Cadastro Nacional de Entidades de
Assisténcia Social (SCNEAS), ainda em desenvolvimento, quando
serdo disponibilizados relatérios que devem auxiliar o processo.
No que concerne a reaplicagdo da metodologia de apuragdo por
outros agentes, as planilhas disponibilizadas na internet/MDS ndo
contém orientagdes/informagdes suficientes, de forma a orientar a
atividade.
Acessibilidade Indicador apresenta baixa complexidade de elaboragdo pela equipe | Atende
da DRSP, considerando que se dd a partir dos préprios | parcialmente
instrumentos cotidianos de controle utilizados pelo Departamento.
No que tange a compreensdo do publico em geral, a interpretacdo
correta do indicador demanda uma andlise contextualizada com
outros indicadores, tendo em vista a limitacdo de que o resultado
igual ou superior a 100%, ndo corresponde, necessariamente, a
uma condi¢do ideal de desempenho da Unidade.
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Economicidade

Nao existem custos adicionais a obtencdo do indicador, visto que
apenas se relacionam com a disponibilidade dos servidores nas
atividades de registro, coleta, consolidacdo dos dados e cdlculo dos

Atende

resultados.

2. Concessao e Renovacao: Taxa de congestionamento (CEBAS).

O indicador favorece a uma interpretacdo mais abrangente da real efetividade da érea, a
partir de uma vis@o objetiva da correlagdo da capacidade de trabalho da Unidade e a
demanda (corrente e em estoque). Uma reduzida taxa de congestionamento corresponde
a situacdo desejada em que a drea consegue dar vazdo a demanda e manter um nivel
reduzido de pendéncias.

Quadro 26 - Caracterizagdo do indicador Concessdo e Renovagdo — Taxa de congestionamento (CEBAS)

Nome do Indicador

Descricao

Férmula de calculo e/ou afericio

ao final do periodo anterior.

anterior

Taxa de | Mede a efetividade da Unidade no | Férmula =1 — (a)/(b+c)!
Congestionamento periodo, levando-se em conta o total Onde:
(Concessao e | de casos novos que ingressaram, OS o ,

~ - a: n° processos concluidos no ano
Renovacdo) casos decididos e o estoque pendente

b: n°® processos novos no ano
c: n° processos pendentes do ano

1 Para evitar erros de interpretagcdo pelo piuiblico em geral, sugere-se o aprimoramento da formula de cdlculo, da
seguinte forma: 1 — [(a)/(b+c)].

Quadro 27 — Atributos do indicador Concessdo e Renovagdo — Taxa de congestionamento (CEBAS)

Atributo

Analise

Avaliacao

Comparabilidade

Permite a construcdo de séries histéricas, o que favorece a
comparacdo com resultados dos exercicios anteriores. Os
resultados de 2012 e 2013 constam do Relatério de Gestao.

Atende.

Confiabilidade

Os dados estdo disponiveis nas planilhas de processos relativos aos
CEBAS, utilizadas pela DRSP para controlar as atividades
desempenhadas pelo Departamento. Em fun¢do do preenchimento
manual, verifica-se que o instrumento apresenta relativa
fragilidade, considerando a possibilidade de falhas no
preenchimento. Tal situacdio poderd ser sensivelmente aprimorada
a partir do Sistema do Cadastro Nacional de Entidades de
Assisténcia Social (SCNEAS), ainda em desenvolvimento, quando
serdo disponibilizados relatérios que devem auxiliar o processo.
No que concerne a reaplicagdo da metodologia de apuracdo por
outros agentes, as planilhas disponibilizadas na internet/MDS ndo
contém orientacdes/informacdes suficientes, de forma a orientar a
atividade.

Atende
Parcialmente.

Acessibilidade

Indicador apresenta baixa complexidade de elaboracdo pela equipe
da DRSP, considerando que se dd a partir dos proprios
instrumentos cotidianos de controle utilizados pelo Departamento.

Atende.

Economicidade

Nao existem custos adicionais & obtencdo do indicador, visto que
apenas se relacionam com a disponibilidade dos servidores nas
atividades de registro, coleta, consolida¢do dos dados e célculo dos
resultados.

Atende
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3 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
3.1 MOVIMENTACAO

3.1.1 QUANTITATIVO DE PESSOAL
3.1.1.1 INFORMACAO

Avaliaciao da estrutura de pessoal da SNAS/FNAS.
Fato

Em razao da competéncia pelo processo de gestdo de pessoas no ambito do Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome ser desempenhada pela Coordenagdo-
Geral de Recursos Humanos — CGRH/DGI/SE/MDS, a auditoria objetivou avaliar a
adequabilidade da forca de trabalho da SNAS e do FNAS frente as suas atribuicdes
institucionais, bem como sobre informacgdes adicionais quanto a estrutura de pessoal
que nao constaram do Relatério de Gestao.

No Relatério de Gestao da SNAS foi informado que a caréncia de recursos humanos,
tanto nas dreas finalisticas quanto nas dreas de apoio, representa uma das causas que
impactam negativamente na produgdo das atividades necessdrias para o cumprimento de
seus objetivos, a exemplo da drea do FNAS que atua no macroprocesso de gestdo de
transferéncias voluntdrias, e ndo possui pessoal suficiente para reduzir com maior
eficdcia o estoque de prestagao de contas pendente de aprovacao.

De acordo com as informacdes extraidas do Relatério de Gestdo, a composi¢dao do
quadro de pessoal atingiu o total de 196 servidores para a SNAS e 57 para o FNAS no
encerramento do exercicio de 2013, sendo o contingente formado por servidores de
cargo efetivo, contratos tempordrios e sem vinculo com a Administracao Publica.

Quadro 28 — Forga de trabalho

Lotacdo |Ingressos no| Egressos no
Tipologias dos Cargos Efetiva Exercicio | Exercicio
SNAS [FNAS|SNAS|FNAS|SNAS|FNAS
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 125 40 56 3 10 3
1.1 Membros de poder e agentes politicos 0 0 0 0 0 0
1.2 Servidores de Carreira (1.2.1 + 1.2.2+1.2.3 +1.2.4) 125 40 56 3 10 3
1.2.1 Servidores de carreira vinculada ao érgdo 81 23 53 3 6 2
1.2.2 Serv. de carreira em exercicio descentralizado 11 0 1 0 1 0
1.2.3 Servidores de carreira em exercicio provisorio 0 1 0 0 0 0
1.2.4 Servidores requisitados de outros 6rgdos e esferas 33 16 2 0 3 1
2. Servidores com Contratos Temporarios 42 0 29 0 17 0
3. Servidores sem vinculo com o Servico Piblico 29 17 9 3 16 0
4. Total de Servidores (1+2+3) 196 57 94 6 43 3

Fonte: Relatério de Gestdo da UJ — exercicio de 2013

No tocante a forca de trabalho, verifica-se no Quadro 28, que no exercicio de 2013
houve um ganho nas respectivas equipes tanto da SNAS quanto do FNAS, em funcio
dos ingressos terem superados os egressos no quantitativo de 51 para a Secretaria e de 3
para o Fundo. Contribuiu para esta situacdo o provimento de servidores da carreira de
Analista Técnico de Politicas Sociais (ATPS) e de servidores com contratos
tempordrios, fato que demonstra um cendrio positivo, pois a natureza dos cargos de
carreira possibilita uma maior permanéncia do contingente de pessoal, ndo obstante a
transitoriedade dos contratos temporarios ndo possibilitar a incorporacido deste capital
humano por longo prazo junto a cultura organizacional das Unidades.
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Quadro 29 - Faixa etdria dos servidores

Quantidade de Servidores por Faixa Etaria

Tipologias dos Cargos Até 30 De31a De 41 a De51a Acima de

anos 40 anos 50 anos 60 anos 60 anos

SNAS |[FNAS|SNAS|FNAS|SNAS [FNAS|SNAS|FNAS|SNAS|FNAS

1. Provimento Cargo efetivo 54 8 46 8 18 2 3 5 2 0
1.1 Membros Poder e Agentes Polit. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.2 Servidores de Carreira 41 8 34 8 5 2 1 5 0 0
1.3 Servidores Contratos Tempor. 13 0 12 0 13 0 2 0 2 0
2. Provimento Cargo em Comissdo | 22 10 29 13 20 9 19 15 5 4
2.1 Cargos de Natureza Especial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.2 Direcdlo e Assessor. Superior 14 6 24 11 18 8 15 8 3 2
2.3 Funcdes Gratificadas 8 4 5 2 2 1 4 7 2 2
3. Totais (1+2) 76 18 75 21 38 11 22 20 7 4

Fonte: Relatério de Gestido da UJ — exercicio de 2013

No que concerne a faixa etdria dos servidores, este parametro nao reflete negativamente
na forca de trabalho, pois se verifica que o perfil das equipes da SNAS e do FNAS ¢
relativamente jovem perante todo o seu universo de pessoal, concentrando cerca de 69%
de servidores com até 40 anos para a SNAS e cerca de 61% para o FNAS. Tal situagao
demonstra que o risco da redu¢@o da forca de trabalho nos préximos anos por questdes
de aposentadoria ndo ameaca o quadro de pessoal. Ainda ressalta-se que devido o
quadro de pessoal ndo se encontrar envelhecido, a perspectiva de crescimento na
carreira representa hipétese plausivel para os servidores dessa categoria, diminuindo a
probabilidade do risco de desmotivac¢do. No entanto, € oportuno registrar que sob outro
ponto de vista, a concentracdo de servidores com idade até 40 anos pode representar um
risco de rotatividade na equipe de pessoal, face a possibilidade deste grupo ser mais
suscetivel a busca de outras oportunidades de emprego, inclusive no ambito do préprio
servico publico.

Quadro 30 — Estrutura de cargos e de fungdes

. . A ~ Lotacdo |Ingressos no| Egressos no
Tipologia dos cargos em comissiao e das Funcoes Efetiva Exercicio Exercicio
Gratificadas
SNAS|FNAS|SNAS|FNAS|SNAS| FNAS
1. Cargos em Comissao 74 | 35 15 3 20 0
1.1 Cargos de Natureza Especial 0 0 0 0 0 0
1.2 Grupo Direcdo e Assessoramento Superior 74 35 15 3 20 0
1.2.1 Servidores de Carreira Vinculada ao Orgao 15 8 4 0 0 0
1.2.2 Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado 7 0 1 0 1 0
1.2.3 Servidores de Outros Orgaos e Esferas 23 10 1 0 3 0
1.2.4 Sem Vinculo 29 17 9 3 16 0
1.2.5 Aposentados 0 0 0 0 0 0
2. Funcoes Gratificadas 21 16 2 1 4 3
2.1 Servidores de Carreira Vinculada ao Orgao 15 10 2 1 4 2
2.2 Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado 0 0 0 0 0 0
2.3 Servidores de Outros Orgdos e Esferas 6 6 0 0 0 1
3. Total de Servidores em Cargo e em Funcao (1+2) 95 51 17 4 24 3

Fonte: Relatorio de Gestdo da UJ — exercicio de 2013

No que tange aos cargos em comissdo e as funcdes gratificadas, afere-se no Quadro 30
que apenas 23 (15 da SNAS e 8 do FNAS) dos 109 cargos do Grupo de Direcdo e
Assessoramento-DAS estdo ocupados por servidores de carreira vinculada ao 6rgio,
situacdo que pode refletir o entendimento da Unidade que o quadro préprio da carreira
necessite adquirir experiéncia e capacidade gerencial para atingir a maturidade desejada
e poder substituir com qualidade os servidores de outros 6rgaos e sem vinculo que
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ocupam a maioria dos cargos em comissdo. Neste sentido, sobre 0s cargos em comissao,
observa-se a preferéncia por pessoas nao vinculadas a Administragdo para ocuparem 0s
postos decisorios, que respondem tética e estrategicamente pela conducdo das politicas
publicas sob a responsabilidade das Unidades.

Quadro 31— Qualifica¢do do Pessoal segundo a Escolaridade

Quantidade de Pessoas por Nivel de Escolaridade
Tipologias do Cargo 1 2 3 4 5
Snas | Fnas | Snas | Fnas | Snas | Fnas | Snas | Fnas | Snas | Fnas
1. Provimento Cargo | 12 8 97 15 0 0 14 0 0 0
Efetivo
1.1 Membros Poder e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agentes Polit.

1.2 Servidores de Carreira 12 8 60 15 0 0 9 0 0 0
1.3 Servidores Contratos 0 0 37 0 0 0 5 0 0 0
Temporario

2. Provimento Cargo em | 19 19 67 28 0 0 6 0 1 0
Comissao
2.1 Cargos de Natureza 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Especial

2.2 Direcdo e Assessor. 8 12 59 22 0 0 6 0 1 0
Superior
2.3 Funcgdes Gratificadas 11 7 8 6 0 0 0 0 0 0
3. Totais (1+2) 31 27 164 43 0 0 20 0 1 0
ILEGENDA
INivel de Escolaridade

| — Nivel Médio; 2 — Nivel Superior; 3 — Aperfeicoamento/Especializacdo/Pos-graduacdo; 4 — Mestrado; 5-
\Doutorado/Pos Doutorado/PHD/Livre Docéncia
Fonte: Relatorio de Gestdo da UJ — exercicio de 2013

Considerando a complexidade das atribuicbes da Unidade e a organizagdo
descentralizada da Assisténcia Social, entende-se que a forca de trabalho requer perfil
profissional especializado para seu cumprimento. Neste sentido, a concentracdo de
servidores com nivel superior (75% para a SNAS e 61% para o FNAS) representa perfil
habilitado para o exercicio das competéncias inerentes a Unidade. Contudo, ressalte-se
que a maior parte (58% para a SNAS e 51% para o FNAS) daquela representatividade é
formada por servidores com contratos temporarios e cargos de natureza de Direcdo e
Assessoramento-DAS, o que constitui o risco da qualificacdo do quadro de pessoal da
Unidade ser transitéria, devido a precariedade dessa categoria perante o vinculo
permanente da SNAS e FNAS.

Por intermédio da Solicitacdo de Auditoria n° 201405761/008, de 04/06/2014, o gestor
foi instado a apresentar mais informacdes sobre a estrutura de pessoal da SNAS e do
FNAS, em especial quanto: a) Departamentos mais atingidos pela caréncia de pessoal a
ponto de impactar no cumprimento de suas metas previstas para o exercicio; b) Riscos
que possam afetar a formacao de um quadro mais estdvel de pessoal; c) Critérios para a
lotacdo dos novos servidores (analistas técnicos de politicas sociais — ATPS — e
tempordrios; d) Plano de capacitacdo da forca de trabalho; e) Iniciativa que fundamente
o quantitativo e o perfil desejado de pessoal nas dreas finalisticas e de apoio.

No que concerne ao item a) Departamentos mais atingidos pela caréncia de pessoal a
ponto de impactar no cumprimento de suas metas previstas para o exercicio, o gestor
comunicou que “no exercicio houve rotatividade na forca de trabalho, em virtude da
substituicdo dos postos terceirizados de nivel superior pela nomeacdo de servidores
com contratos tempordrios (em razdo do Termo de Ajustamento de Conduta firmado
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com o Ministério Publico do Trabalho), contudo, embora em algumas coordenacoes
tenha concentrada a substituicdo de pessoal de nivel superior, a exemplo das dreas
responsdveis pelo PAEFI e PETI, este efeito atingiu todas as dreas em geral, ndo sendo
possivel individualizar os departamentos especificos e ndo sendo impactado o
cumprimento das metas previstas para 2013 pela rotatividade do quadro”. Nao
obstante a informacao de que a rotatividade nao impactou as metas previstas para 2013,
ressalta-se que existem algumas dreas da SNAS e do FNAS que sdo mais criticas por
possuirem passivos a serem tratados (estoque de prestacao de contas de convénios e de
concessoes/renovagdes de CEBAS) que sdo, de alguma forma, impactadas pela caréncia
de pessoal.

No que tange ao item b) Riscos que possam afetar a formacdo de um quadro mais
estavel de pessoal, o gestor abordou que “desde a nomeacdo dos primeiros analistas
técnicos de politica social — ATPS, a rotatividade dos cargos com conhecimento
técnico/finalistico tem sido reduzida, e, a partir disso, o MDS tem mantido gestoes com
0 MPOG para ampliar o quadro da carreira propria, bem como solicitar a autorizacdo
de novo concurso de servidores do Plano Geral de Cargos do Poder Executivo - PGPE,
carreira que também compoée parte do quadro do MDS, para aumentar a concentra¢do
do vinculo permanente na forca de trabalho”. A despeito do resultado dessas estratégias
ndo dependerem exclusivamente dos esfor¢os da Secretaria, as medidas adotadas
objetivam, em médio prazo, fortalecer a memoria da organizagdo, devido a constitui¢ao
mais estdvel de sua forca de trabalho.

Quanto ao item c) Critérios para a lotacdo dos novos servidores (analistas técnicos de
politicas sociais — ATPS — e temporarios, a Unidade “avaliou a experiéncia profissional
e o curriculo académico dos profissionais, bem como considerou a expectativa da
perda de pessoal em determinadas dreas pela iminente saida de tempordrios cujos
contratos ndo seriam mais renovados”. Apesar de o segundo critério se enquadrar como
uma reposicao de pessoal, a primeira estratégia é compativel, de alguma maneira, ao
objetivo da gestdo de pessoas por competéncia, em vista da manutencdo da afinidade
entre o perfil do agente publico e a especialidade técnica de cada departamento.

A respeito do item d) Plano de capacitacdao da forca de trabalho, a SNAS “apresenta
anualmente suas necessidades de aprendizagem junto a Coordenacdo de
Desenvolvimento de Pessoas - CODEP, orgdo da CGRH/Secretaria Executiva e
responsdvel pela gestdo de pessoas no Ministério, e quanto ao treinamento concedido
aos novos servidores, mesmo que os ATPS passem por curso de formagdo junto a ENAP
e em programa de ambientagdo no proprio MDS, o plano anual de capacitacdo PAC-
2014 destacou como um dos objetivos especificos a concentracdo de esforcos na
capacitacdo dos 100 servidores tempordrios e dos 200 ATPS”. Em consulta ao
documento que contém as necessidades de treinamento, foi verificado que a SNAS
prioriza, entre outros objetivos, combater as maiores dificuldades enfrentadas (gargalos)
nos Departamentos e que os cursos estejam alinhados as atividades que atendam aos
programas do PPA, o ao aprimoramento institucional. No tocante a capacitagdo dos
novos servidores, foi averiguado que as temadticas sdo divididas por categoria
administrativa ou técnica, sendo os respectivos conteidos compativeis com as
atribuicOes das dreas especializadas da SNAS.

Para o item e) Iniciativa que fundamente o quantitativo e o perfil desejado de pessoal
nas areas finalisticas e de apoio, a SNAS “realizou andlise exploratoria do quadro de
recursos humanos, em outubro/2012, tendo em vista os riscos decorrentes da evolucdo
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da situagcdo correspondente a época. Ainda, em julho/2013, foi apresentada a
Secretaria Executiva do MDS demanda para realizacdo de novo concurso de ATPS,
visando reduzir as perdas de pessoal, indicando inclusive a distribuicdo desses
servidores em orgdos internos, a partir da avaliacdo dos dirigentes das dreas”. O
levantamento apresentado pelo gestor detalha, em relacdo aos novos servidores de
ATPS, o quantitativo minimo de servidores por Unidade (SNAS/DEFNAS/CNAS),
apresenta brevemente as justificativas da necessidade de pessoal, considera a
correspondéncia entre as dreas de formacgdo curricular desejada (énfase em ciéncias
sociais/econdmicas, juridica, TI, estatistica, entre outros) e 0s respectivos
macroprocessos/produtos de atuacdo (Produto - andlise de processos de prestacdo de
contas fundo a fundo x Macroprocesso - gestdo de transferéncias legais, por exemplo),
bem como os resultados que se pretendem alcancar. Considerando os esforcos
empreendidos para a realizacdo do levantamento, entende-se que a iniciativa realizada
foi compativel com o Decreto n° 6.499/2009, que estabelece medidas para o
fortalecimento da capacidade institucional.
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Achados da Auditoria - n° 201405761

1 GESTAO DO SUPRIMENTO DE BENS/SERVICOS

1.1 CONVENIOS DE OBRAS, SERVICOS E DE SUPRIMENTO
1.1.1 AVALIACAO DAS TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS
1.1.1.1 INFORMACAO

Avaliacao da atuacao da Unidade na gestao das transferéncias voluntarias.
Fato

O Fundo Nacional de Assisténcia Social — FNAS, que integra a estrutura da SNAS, ¢é
responsavel pela execucdo orcamentdria e financeira relativa aos servigos, programas e
projetos de assisténcia social. Esta execu¢do se concretiza pela descentralizacdo de
recursos financeiros, repassados aos Estados e Municipios por meio das transferéncias
regulares e automdticas na modalidade fundo a fundo, convénios ou contratos de
repasse. Pelo escopo definido, a avaliacdo desta auditoria se limitard a gestdo das
transferéncias ocorridas por convénios e contratos de repasse.

Os ajustes celebrados nestas duas modalidades de transferéncias se inserem no contexto
da execucdo financeira dos créditos orcamentdrios das Ag¢des de Governo 2B30 —
Estruturacdo da Rede de Servicos de Protecdo Social Basica e 2B31 — Estruturacdo da
Rede de Servicos de Protecdo Social Especial, ambas do Programa 2037 -
Fortalecimento do Sistema Unico de Assisténcia Social. Em seu Relatério de Gesto de
2013, o FNAS informa que as Transferéncias Voluntarias, quanto a formalizacao,
acompanhamento e gestdo de convénios e contratos de repasse; assim como a Andlise
de Prestagcdo de Contas, se constituem em macroprocessos finalisticos da Unidade.

Os contratos de repasse, cujo agente financeiro é a Caixa Econdmica Federal — CEF,
contratada pela SNAS/FNAS, por meio do Contrato Administrativo n® 01/2009, sao
celebrados tendo por finalidade a realizacdo de obras, usualmente a construgcdo de
CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social e de CREAS - Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social, respectivamente nas Acdes 2B30 e
2B31. Estas construg¢des sdo, atualmente, uma prioridade da SNAS, que é dotar com
estruturas préoprias aqueles Municipios em que os CRAS e CREAS ainda funcionam em
imoveis alugados. Os demais objetos, celebrados por intermédio dos convénios, se
destinam a equipar os CRAS e CREAS, dotando-os com automdveis, maveis,
equipamentos, € material de consumo/servicos.

As mencionadas Acdes foram dotadas, para o exercicio de 2013, com os montantes de
R$ 149.363.658,00 (2B30) ¢ R$ 86.504.933,00 (2B31), e o FNAS celebrou neste
exercicio 148 convénios e 352 contratos de repasse. Convém destacar que em cada
exercicio o FNAS normalmente tem realizado somente o empenho referente as
propostas dos convénios e contratos de repasse aprovadas pela drea técnica da SNAS, e
pelo FNAS, e os repasses financeiros destes ajustes sdo efetuados apenas em exercicios
posteriores.
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Formalizacio.

Em relacdo aos convénios, no que tange a formalizacdo dos ajustes, as propostas
inseridas no SICONV sdo avaliadas pela SNAS/FNAS quanto ao seu mérito social,
utilizando-se como critérios de avaliacdo a Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS, a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, a Norma Operacional Basica do
SUAS — NOB/SUAS e a Tipificagdo Nacional.

Com vistas a examinar a alimentacdo dos registros das transferéncias voluntarias
(convénios e contratos de repasse) no Sistema de Gestdo de Convénios, Contratos de
Repasse e Termos de Parceria — SICONV, em conformidade com o Decreto n° 6170, de
25 de julho de 2007, e a Portaria Interministerial MPOG/MF/CGU n° 507, de 24 de
novembro de 2011, foram consultados 23 instrumentos de ajustes, selecionados por
amostragem aleatdria ndo estatistica, que atingiram a importancia de R$ 5.334.351,18
do universo de R$ 63.666.560,83 repassados pelo FNAS em 2013, conforme se observa

na tabela abaixo:

Quadro 32 — Amostra de Convénios e Contratos de Repasse

Agdo Convénio Valor Contrato de Valor
Governamental (n°/ano) (R$) Repasse (R$)
(Codigo) (n°/ano)
773870/2012 150.000,00 762356/2011 200.000,00
773875/2012 300.000,00 762359/2011 200.000,00
CRAS 773880/2012 100.000,00 762365/2011 200.000,00
(2B30) 776760/2012 100.000,00 762366/2011 200.000,00
776998/2012 900.000,00 762744/2011 200.000,00
777032/2012 250.000,00 762769/2011 200.000,00
777127/2012 150.000,00 - -
Subtotal 1.950.000,00 Subtotal 1.200.000,00
772106/2012 215.208,00 762361/2011 230.000,00
772158/2012 100.000,00 762367/2011 230.000,00
CREAS 772167/2012 254.696,64 762758/2011 230.000,00
(2B31) 772174/2012 218.500,00 775767/2012 255.946,54
776556/2012 200.000,00 - -
777107/2012 250.000,00 - -
Subtotal 1.238.404,64 Subtotal 945.946,54
AMOSTRA DE CONVENIOS E CONTRATOS DE REPASSE PAGOS | 5.334.351,18
UNIVERSO DE CONVENIOS E CONTRATOS DE REPASSE PAGOS | 63.666.560,83

Fonte: SICONV.

Em andlise a amostra selecionada, verificou-se que nao foram alimentados no SICONV
documentos inerentes as fases de celebracido e de execucao do ciclo de transferéncias
voluntérias, conforme se observa a seguir:

Quadro 33 — Inser¢do de Documentos no SICONV

Documentos nao
Fases anexados no Responsavel Base Legal SICONV
SICONV
Portaria
Oficio do autor da Interministerial = 0° | 200000 97703,
Convenente | 507/2011 (Art. 3° e
emenda parlamentar o 777107 e 773880
§1°) e Manual de
e Convénios do FNAS
Formalizacao -
Portaria
1 Interministerial n°
Parecer de Andlise o |\ codene | 5072011 (Art. 3° e 777107
Meérito Social o
§1°) e Manual de
Convénios do FNAS
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Portaria

Execucio

Interministerial n°
507/2011 (Art. 3° e
) o Manal e | g73870, 773875,
Colrjlcedeflte - Anélise 773880, 776760,
Aprovacio T 776998, 777032,
Parecer Juridico Concedente | LPTOVA¢A0, 777127, 772106,
Reabilitagao de
Proposta/Plano de 772158, 772167,
P i 772174, 776556 ¢
Trabalho, Geracido de
A ~ 777107
Convénio e Alteracdo
de Repasse Voluntério
antes do Registra TV-
SIAFI*
772158 (pregdes
90, 119, 133, 134
e 148, todos de
Justificativa da ndo 201 (31))£e?g7'21%)1 67
utlhzlz;ci:;lgr glri)i;regao 105/2013),
776998 (pregao
44/2013) e
777127 (pregio
19/2013)
772106 (pregao
1/2013), 772158
(pregdes 119 e
Publicagdo do aviso 148, ambos de
do edital em Didrio 2013), 776998
Oficial Portaria (pregdo 44/20}3),
S o | 777107 (pregdes
Interministerial 1% | 35 35 ambos de
507/2011 (Arts. 3° e ’
§1° t. 62, §2°) 2013)
Mol 3740 [ 772106 (pregao
L 1/2013), 772158
Capacitagdo do ~
(pregdes 90, 133,
Convenente -
~ 134 e 148, todos
Convenente | Execucdo - Processo

Edital do Processo
Licitatorio

Ata da Sessao Publica
da Licitacdo

Publicacdo do
resultado da licitacdo
em Didrio Oficial

de Compra, Contrato,
Documento de
Liquidacao,

Pagamento, Ingresso
de Recursos,
Relatérios e Execugdo
de Termo de Parceria*

de 2013), 776998
(pregdo 44/2013),
777107 (pregdes
32 e 35, ambos de
2013), 777127
(pregdo 19/2013)

772158 (pregdes
90, 119, 133, 134
e 148, todos de
2013), 776998
(pregdo 44/2013),
777032 (pregdo
85/2013), 777107
(pregdes 32 e 35,
ambos de 2013)

762356 (tomada
de preco 1/2013),
762366 (tomada
de preco 1/2013),
772158 (pregdo
119/2013),

772174 (pregio
53/2013), 773870
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Publica¢do do extrato
do contrato/termo
aditivo em Diario

Oficial

(pregdo-e
55/2013), 773875
(pregdo-e
61/2014), 776998
(pregdo 44/2013)
777107 (pregdes
32 e 35, ambos de
2013)

762366 (contrato
86/2013), 777127
(os 5 contratos do
pregdo 19/2013),
773875 (contrato

180/2014)

Fonte: Levantamento no SICONV concluido em 20.05.2014
*Manuais do SICONV disponiveis no site: hittps://www.convenios.gov.br/portal/manuais.html. Acesso em 20.05.2014

Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, a Unidade se manifestou por meio do
Oficio GAB/SNAS/MDS n° 510, de 18.7.2014, registrando ponderacdes acerca de
documentos nado inseridos no SICONV, nos seguintes termos:

“a) No que tange ao oficio do autor de emenda parlamentar dos Convénios n® 776760,
777032, 777107 e 773880, embora o documento conste no Manual do FNAS, ndo
consiste requisito legal sua inser¢do no SICONV;

b) Em relagdo ao parecer de andlise do mérito social do Convénio n® 777107, o
documento consta do manual do FNAS no item “PRAZO PARA TRAMITACAO DE
PROPOSTAS”, porém, ndo consiste requisito legal sua insercdo no SICONV;

c) Os gestores municipais serdo diligenciados para regularizar a alimentacdo de
documentos no SICONV nos seguintes casos:

- Justificativa da nédo utilizagdo do pregdo presencial: Convénios n® 772167 (Pregdo n°
105/2013), 776998 (Pregdo n° 44/2013) e 777127 (Pregdo n° 19/2013);

- Edital do processo licitatério: Convénios n® 772106 (Pregdo n° 1/2013) e 776998
(Pregdo n°44/2013);

- Ata da sessdo publica da licitagdo: Convénios n® 772158 (Pregoes n® 90, 119, 133,
134 e 148, todos de 2013), 776998 (Pregao n°44/2013) e 777032 (Pregdo n°85/2013);

- Publica¢do do resultado da licitagdo em Didrio Oficial: Convénios n* 762356
(Tomada de Preco n° 1/2013), 762366 (Tomada de Preco n°® 1/2013), 772174 (Pregdo n°
53/2013), 773870 (Pregdo-e n° 55/2013) e 776998 (Pregdo n°44/2013); e

- Publicacdo do extrato do contrato administrativo/termo aditivo em Didrio Oficial:
Convénios n” 762366 (Contrato n° 86/2013), 772158 (Contratos n° 400, 401 e 406,
todos de 2013) e 776998 (Pregdo n° 44/2013, cabendo ponderar que o contrato ndo é
obrigatorio para o objeto dessa licitacdo).

d) Hd prazo, ainda em execucdo, para que o ente providencie as medidas necessdrias
para regularizar a situacdo nos seguintes casos:

- Publicagdo do aviso do edital em Didrio Oficial: Convénios n® 772106 (Pregdo n°
1/2013), 776998 (Pregdo n° 44/2013) e 777107 (Pregdes n® 32 e 35, ambos de 2013);

- Edital do processo licitatério: Convénio n® 777107 (Pregoes n®” 32 e 35, ambos de
2013);

- Ata da sessdo piblica da licitagdo: Convénio n° 777107 (Pregdes n® 32 e 35, ambos
de 2013);

- Publicag¢do do resultado da licitagdo em Didrio Oficial: Convénios n® 773875
(Pregdo-e n° 61/2014) e 777107 (Pregoes n® 32 e 35, ambos de 2013);
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- Publicacdo do extrato do contrato administrativo/termo aditivo em Didrio Oficial:
Convénio n® 777127 (os 5 contratos do Pregdao n° 19/2013) e 773875 (Contrato n°
180/2014).

e) Entende-se cumprida a situacdo dos seguintes casos:

- Justificativa da ndo utilizacdo do pregdo presencial: Convénio n° 772158 (Pregdes n®
90, 119, 133, 134 e 148, todos de 2013);

- Publicagdo do aviso do edital em Didrio Oficial: Convénio n® 772158 (Pregdes n® 119
e 148, ambos de 2013),

- Edital do processo licitatério: Convénios n® 772158 (Pregdes n® 90, 133, 134 e 148,
todos de 2013) e 777127 (Pregdo n° 19/2013);

- Publicacdo do resultado da licitacdo em Didrio Oficial: Convénio n° 772158 (Pregdo
n°119/2013);

- Publicacdo do extrato do contrato administrativo/termo aditivo em Didrio Oficial:
Convénio n° 772174 (Contrato n° 162/2013)”.

A respeito das ponderacdes relativas aos itens “a” e “b”, de que ndo existem critérios
legais para obrigar a alimentacdo no SICONYV do oficio do autor de emenda parlamentar
e do parecer de andlise do mérito social, € importante destacar que o referido Sistema
foi desenvolvido para conceder transparéncia aos atos de gestdo do ciclo de
transferéncias voluntdrias, desde a etapa de celebracdo do convénio até a etapa da
aprovacao da prestacdo de contas. Em harmonia com este entendimento, a Lei n°
12.527/2011, popularizada como a lei de acesso a informacao, explicitamente registrou
no art. 3° IV, que uma das diretrizes da norma tem por objetivo o “fomento ao
desenvolvimento da cultura de transparéncia na administra¢do publica”. Por fim, no
préprio site do Ministério (http://www.mds.gov.br/falemds/perguntas-
frequentes/assistencia-social/financiamento/siconv), em resposta a pergunta “Quais sdo
os documentos que deverdo ser apresentados antes da formalizacdo do convénio?” o
FNAS orienta, no item 2, que o proponente/convenente deve anexar no SICONV o
Oficio do Parlamentar na aba “anexos”. Neste sentido, sugere-se que os documentos

[IPb]

inerentes aos itens “a” e “b” sejam permanentes alimentados no SICONV.

Quanto as ponderagdes dos itens “c” e “d”, a Unidade deve monitorar o SICONV para
averiguar a efetividade das notificacdes expedidas aos gestores (ou a serem expedidas, a
depender do caso) e confirmar a inser¢do dos documentos pendentes no Sistema.

No que concerne ao item ‘“e”, ndo obstante a Unidade entenda que as situacdes dos
referidos convénios estejam regularizadas, foi procedido novo levantamento junto ao
SICONV e nido foi localizada evidéncia no SICONV que confirme a insercdo dos
referidos documentos no Sistema.

Cabe ressaltar que o FNAS informou no Relatério de Gestao de 2013 que realiza
articulacdo e presta auxilio técnico aos proponentes visando reduzir as dificuldades
inerentes as propostas e documentagdes que devem constar no SICONV. Ademais, o
Fundo também informou que nas etapas de acompanhamento e de prestacdo de contas, o
gestor local € notificado eletronicamente no SICONV no caso de constatada eventual
irregularidade ou impropriedade, e que, em geral, as comunicacdes via sistema tem
demonstrado mais efetividade no que tange ao saneamento das irregularidades
apontadas.

Como medida de boa prética, no levantamento junto ao SICONYV, foi verificado que o
FNAS possui rotina no processo de trabalho, apds repassar os recursos federais, de
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encaminhar ao convenente o documento “Orientagcdo e cobranca de documentacdo da
execucdo do convénio” para informar a necessidade de serem registrados e anexados no
SICONYV todos os atos e procedimentos relativos a execu¢dao do convénio ou contrato
de repasse.

No entanto, como se observa no quadro 33, a existéncia de documentos ndo alimentados
no SICONYV, tanto por parte do Convenente quanto pelo Concedente, demonstra que a
rotina de insercdo dos informacdes no SICONV necessita de acompanhamento
constante.

Acompanhamento e fiscalizacio.

Apés a celebragao dos ajustes, uma das etapas do processo da descentralizagdo de
recursos por transferéncia voluntdria € o acompanhamento e a fiscalizagdo da execucao
dos objetos pactuados. Quanto a fiscaliza¢do, nos convénios ¢ CR, como previsto no
Art. 5° 1, ‘a’, da Portaria Interministerial n° 507, de 24.11.2011, o FNAS realizou
fiscalizacdo em 20 convénios/CR, de um total previsto de 20, correspondendo a um
montante de R$ 5.856.251,20. As fiscalizacdes se deram em 05 municipios localizados
nos Estados do Ceara, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Parana e Rio Grande do Sul.

Conforme o Planejamento de Fiscalizacdo de 2013, disponibilizado a auditoria, na
defini¢ao do escopo foram priorizados os municipios com registros de diligéncias ou
pedidos de fiscalizacdo, envolvendo a aplicac@o de recurso publico federal, demandados
pela CGU, TCU, Ministério Pablico, e Advocacia Geral da Unido. Segundo informou o
FNAS, as equipes de fiscalizacdo contaram com o apoio das regionais da CGU nas
capitais dos Estados visitados, quanto aos deslocamentos aos municipios a serem
fiscalizados.

A respeito dos problemas detectados nas fiscalizagdes, a Unidade destacou que os
mesmos ndo demandariam atuagdo urgente, em razao de sua baixa gravidade. Embora a
andlise dos problemas relatados ainda ndo tivesse sido concluida até o fechamento da
auditoria, o FNAS ressaltou que as irregularidades serdo objeto de solicitacdo de
esclarecimentos e/ou justificativas aos entes federados e a CEF. Além disso, conforme
deixou claro em resposta a auditoria, também serd estudada a possibilidade de dar
conhecimento do resultado das fiscalizacdes aos conselhos estaduais de assisténcia

social.

Apesar da quantidade de convénios/CR fiscalizados ndo ser representativa a ponto de
possibilitar a inferéncia dos problemas para o universo das pactuacOes, hd que se
registrar o empenho do FNAS na realizacdo deste trabalho que, no desenvolvimento de
sua metodologia contou com o apoio da Assessoria Especial de Controle Interno —
AECL

Nesta perspectiva, € com vistas a aprimorar o processo de execucdo dos objetos
pactuados, cabe a Unidade, mesmo dispondo de amostra ndo estatistica, realizar a
catalogacdo dos problemas identificados e desenvolver solu¢des de cardter mais
abrangente, as quais poderdo, eventualmente, constar do manual de convénio/CR do
convenente. No que tange aos contratos de repasse, como previsto pela Unidade, as
falhas verificadas, no ambito da avaliacdo do servigo prestado, poderdo compor cldusula
na celebragcdo do novo contrato de prestacdo de servicos a ser firmado com a CEF.
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Devido a relevancia dos resultados das fiscalizagdes realizadas no contexto do controle
primdrio, e considerando as atribuicdes inerentes as competéncias dos Conselhos
Municipais de Assisténcia Social — CMAS, o FNAS deve dar conhecimento dos
conteddos das fiscalizagdes aqueles colegiados, ressaltando os problemas identificados e
de que forma o Conselho poderd contribuir no aspecto de acompanhamento da execu¢do
dos objetos avengados nos convénios e CR. Ainda no sentido do aprimoramento deste
processo, o FNAS deve avaliar a pertinéncia de inserir os resultados das fiscalizacdes no
SICONYV, agregando, desta forma, maior transparéncia e efetividade as acOes realizadas.

Prestacao de Contas.

Na sequéncia do processo da gestdo das transferéncias concedidas, a prestacdo de contas
se insere como obrigacdo dos O6rgdos ou entidades que recebem os recursos
descentralizados, cabendo ao concedente dos recursos gerir todo o processo, atuando na
cobrancga da apresentacdo da prestacao de contas, efetuando sua andlise e aprovagdo ou
reprovacao. Sobre as prestacdes de contas dos convénios, o tratamento dispensado pelo
FNAS abrange andlises de processos que compdem seu estoque e de prestagdes de
contas que foram apresentadas dentro do exercicio. A andlise e aprovacdo das
prestacdes de contas dos CR estdo a cargo da CEF, cabendo ao FNAS avaliar a
qualidade dos servigos prestados por aquela instituicdo, no ambito do Contrato
Administrativo n° 01/2009.

No inicio do exercicio 2013 havia, no FNAS, um estoque de 2.506 processos de
prestacOes de contas de convénios. Durante o exercicio o FNAS analisou 489 prestacoes
de contas referentes ao passivo e inclusive processos de contas que foram apresentados
no exercicio. No que concerne as andlises das PCs do estoque, 184 foram realizadas
tendo como referéncia a Portaria n® 72, de 18 de abril de 2012, que prevé andlise de
contas simplificada. Cabe registrar que todas as PCs analisadas pelo FNAS em 2013 se
deram com o prazo de andlise ja vencido, ou seja, prazo superior a 90 dias da data de
recebimento da prestacdo de contas, em desacordo com o Art. 76, da Portaria n°
507/2011. Ha que se registrar que o Fundo ainda tem um passivo de contas anteriores a
2004, que se refere ao cofinanciamento dos Servicos de A¢do Continuada — SAC, que
no inicio de 2013 se apresentava no montante de 2.269, dos quais foram analisados
1.193.

Observa-se que o esforco maior do FNAS tem sido na andlise das PCs mais antigas, o
que justifica as andlises mais recentes estar ocorrendo acima do prazo de 90 dias da data
do recebimento da PC. Tal situa¢do também ocorre em razio de que quanto mais antigo
o estoque, maiores serdo as dificuldades no processo de andlise, pela falta de
documentos, mudangas na gestdo municipal, e problemas para confirmar a execucao dos
objetos pactuados.

Nos casos de ndo apresentacdao das PCs nos prazos previstos, e até antes, o FNAS adota
a sistematica de notificacdo aos convenentes, utilizando para tanto o préprio SICONV, e
em algumas situagdes, também a notificacao por Edital.

Em extracdo de dados realizada no SICONV/SIAFI, tomando como referéncia a data
base de 31.12.2013, considerando tanto Convénios - CV como Contratos de Repasse -
CR, foram verificadas algumas inconsisténcias das informacdes constantes dos
sistemas, e aquelas de posse da Unidade, no que se refere as situacdes das PCs, “a
aprovar” e “a comprovar”, conforme demonstrado a seguir:
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Quadro 34 - Convénios e Contratos de Repasse “a aprovar” no SIAFI

. Data ~ . Situacio PC Situacao Situacio
NR Modalidade Apres;gtagao Tempestiva Relatério CEF SICONV SIAFI

750120 CV 13/05/2014 Nao - Aprovada A aprovar
754624 CvV 08/05/2014 Nio - Aprovada A aprovar
750714 CV 04/10/2012 Nao - Aprovada A aprovar
750131 Cv 17/09/2012 Sim - Aprovada A aprovar
742694 Cv 10/10/2012 Sim - Aprovada A aprovar
745391 CV 07/01/2013 Sim - Aprovada A aprovar
750117 Cv 23/01/2013 Sim - Aprovada A aprovar
750748 CR 26/10/2012 Néo Ag/%ga/gg f;n Ag“alfga“do A aprovar
725746 CR 27/05/2013 Sim A2p7r/%v7a/‘213 leSm Ag“affga“do A aprovar
722220 CR 16/03/2011 Sim Aopgr/%?}gg f;n Aprovada A aprovar
722104 CR 26/03/2013 Sim A2p6r/%v3a/‘213 leSm Aprovada A aprovar
722231 CR 08/05/2012 Sim AO%T/%Y;};S l";‘ Aprovada A aprovar
722121 CR 27/11/2012 Néo A;;fﬁ?gg 1";‘ Aprovada A aprovar
722219 CR 05/03/2013 Sim AOP;/%?/;S leSm Aprovada A aprovar
722208 CR 05/11/2012 Sim A()lﬂjr/"lvf}gg 1";‘ Aprovada A aprovar
722159 CR 09/01/2013 Sim Al%r/%vla/czlg f;n Aprovada A aprovar
729966 CR 26/06/2013 Sim Aﬁ%ﬁgg leSm Aprovada Aprovado
741981 CR 30/04/2013 Néo Aﬁ%ﬁg f;n Aprovada A aprovar
722119 CR 24/06/2013 Sim A211r/%v6a/c213 leSm Aprovada A aprovar
750558 CR 09/10/2013 Sim Aopgr/"lg}gg le;n Aprovada Aprovado
750460 CR 14/10/2013 Néo Af;%?gg f;n Aprovada Aprovado
741608 CR 25/10/2013 Sim A3por/°1V0a/‘218 le;n Aprovada A aprovar
725744 CR 28/06/2013 Néo AZ%,‘E)Q‘"};‘S 1e3m Aprovada A aprovar
741904 CR 05/07/2013 Néo A()er/‘z);a/gg 1e3m Aprovada Aprovado
741924 CR 26/08/2013 Sim Ag%?,gg le;n Aprovada A aprovar
741611 CR 20/08/2013 Sim Ag;z)gjgggn Aprovada Aprovado
741830 CR 02/10/2013 Sim Aopzr/olvoaleg le;n Aprovada Aprovado
746742 CR 20/09/2013 Sim A1p7r/°lvofj‘218 le3m Aprovada Aprovado
748127 CR 18/11/2013 Sim Alpg/olvf}gg 1e3m Aprovada Aprovado
754747 CR 05/08/2013 Sim ‘*()1?/‘(’)?/‘218 le;n Aprovada A aprovar
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Aprovado em
26/11/2013
Fonte: SICONV/SIAFI Legenda: CV — convénios; CR — Contrato de Repasse

‘ 722122 ‘ CR ‘ 26/11/2013

Sim ‘ ‘ Aprovada ‘ A aprovar ‘

Verifica-se no Quadro 34, referente a situacdo “a aprovar’ dos CV e CR, que das 07
prestacdes de contas dos convénios, 03 foram apresentadas intempestivamente, acima
de 60 dias da data fim do ajuste, e todas foram analisadas e aprovadas pelo FNAS,
porém a situacdo no SIAFI foi atualizada apds a data base de 12/2013.

Quanto aos 24 contratos de repasse, observa-se que 06 contas foram apresentadas com
intempestividade e 16 encontravam-se com o status “a aprovar’” no sistema. No entanto,
no relatério da CEF, apresentado ao FNAS, todas estas contas foram analisadas e
aprovadas por aquela instituicdo, restando atualizar o SIAFI, providéncia que segundo o
ENAS, “serd objeto de interpelacdo informando aquela instituicdo financeira, a fim de
que justifique e esclareca, bem como e, principalmente, que atualize os registros dos
sistemas oficiais de controle”.

No Quadro 35 a seguir, ¢ demonstrada a situagdo dos convénios e contratos de repasse
na situacao “a comprovar” no SIAFI:

Quadro 35 — Convénios e Contratos de Repasse “a comprovar” no SIAFI

NR | Modalidade | Dt Fim | Nr dias COZerﬂvar Rs‘e‘l;'ﬁ‘)‘f‘g ggF Situagiio PC
722137 CR 30/06/11| 915 | 120.000,00 Aprovada -
730330 CR 31/08/11| 853 | 97.500,00 Cancelado -
754713 CR 30/12/12| 366 | 100.000,00 Cancelado -
750937 CR 30/12/12| 366 | 200.000,00 Cancelado -
731439 CR 31/12/12| 365 | 185.250,00 | Execucdio niio iniciada -
741647 CR 01/01/13| 364 | 165.750,00 Objeto Executado -
754884 CR 13/02/13| 321 | 200.000,00 Cancelado -
722106 CR 30/03/13| 276 | 146.250,00 Normal -
722223 CR 30/04/13| 245 | 100.000,00 Objeto Executado -
742958 CR 28/07/13| 156 | 100.000,00 Aprovada -
743589 CR 30/07/13| 154 | 200.000,00 Objeto Executado -
750703 CR 05/09/13 | 117 | 200.000,00 Objeto Executado -
754855 CR 30/09/13 92 200.000,00 Objeto Executado -
722020 cv 28/06/13| 186 | 150.000,00 - Notificado
744005|  CV  |2807/13| 156 | 150.000,00 - Fase final de

analise
744009 cv 25/08/13| 128 | 100.000,00 - Notificado
750152 cv 25/08/13| 128 | 100.000,00 Notificado
754637 cv 25/08/13| 128 | 100.000,00 Notificado
754638 cv 25/08/13| 128 | 100.000,00 Notificado

Fonte: SICONV/SIAFI ~ CV — convénio; CR — contrato de repasse.

Verifica-se pelo exposto no Quadro 35 que o agente financeiro continua, a exemplo dos
CR na situagdo “a aprovar”, ndo efetuando as atualizacdes do Sistema quanto a real
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situacdo dos contratos de repasse, problema detectado em 13 casos. O FNAS, em
atendimento a Solicitacdo de Auditoria n® 201405761/001, informou que notificard a
CEF sobre as inconsisténcias verificadas. Deve-se atentar para a situagdo do CR n°
731439, cuja data fim é 31.12.2012, e no relatério da CEF ¢ informado que a “execuc¢ao
nao foi iniciada”; fato em relacdo ao qual o Fundo acrescentou que “ndo hd
informacoes quanto ao envio de prestacdo de contas, registro de inadimpléncia ou
instauracoes de TCE, o que serd objeto de notificacdo por parte deste MDS”.

Cabe destacar, em relacdo aos CR, que o FNAS demonstrou uma atuacdo mais reativa
quanto aos problemas apontados pela auditoria, o que configura a necessidade de
melhor sistematizar a rotina de conferéncia/verificagdo do produto resultante dos
trabalhos da CEF, os quais apresentam evidéncias de falhas formais, que impactam na
qualidade das informacdes.

Em relacdo ao Convénio SIAFI n°® 722020, trata-se de processo onde o CMAS rejeitou a
prestacdo de contas. Foram notificados o atual gestor e ex-gestor solicitando a
devolucao total do recurso, devidamente atualizado ou as devidas justificativas.
Notificagdo (SICONV) n°® 769/2014, de 24/04/2014, vencendo em 23/05/2014 e Oficio
n° 2321/CGPC/DEFNAS/SNAS/MDS, de 23/04/2014.

No que se refere aos Convénios SIAFI n° 744009, 754637, 754638, e 750152,
celebrados com o Municipio de Salvador/BA, com inexecugdo dos objetos, o gestor foi
notificado e os recursos foram parcialmente devolvidos. Contudo, ha saldo ja
reconhecido pelo convenente e ainda ndo restituido, tendo sido concedido prazo até
junho/2014 para regularizagdo por parte do Municipio.

Para atingir os objetivos delineados para a drea, o FNAS conta com 38 servidores na
Coordenacdo Geral de Gestao de Transferéncias — CGGT, responsavel pela celebracdo e
acompanhamento da execuc¢do das transferéncias voluntdrias. Este quadro € composto
por servidores efetivos, livre nomeagao, tempordrio e terceirizados. Segundo a Unidade,
a forga de trabalho atual ndo € suficiente para atender o volume da demanda.

A Coordenacgdo Geral de Prestacdo de Contas — CGPC conta com 75 servidores, entre
efetivos, livre nomeacgdo, tempordrios, terceirizados e estagiarios. Também, segundo a
Unidade, ndo € suficiente para atender todas as fases dos processos de transferéncias. O
FNAS acrescentou ainda dificuldades relacionadas com a falta de capacitagdao dos seus
servidores, situacao que, espera-se, terd seus efeitos mitigados com a manualizagdo dos
procedimentos da érea.

Ainda em relacdo a estrutura disponivel para execucdo dos seus processos, o FNAS
apontou as falhas de rede do SICONV como uma das causas de problemas para os
proponentes dos CV e CR, assim como para a andlise das propostas. O Fundo destacou
também problemas afetos a sua estrutura fisica, como ma refrigeracdo e ventilacao das
salas, dificuldades na manutencdo das persianas, mobilidrio e telefonia. Para superar
algumas destas inadequag¢des o Fundo tem solicitado a drea competente do MDS
providéncias, bem como tem realizado remanejamentos internos.

Projeto de Operacionalizacio dos Programas da SNAS - POPS SNAS - Contrato
com a Caixa Economica Federal.

A Unidade Gestora (UG) 550015 — Projeto de Operacionalizagdo dos Programas da
SNAS ¢ utilizada para a operacionalizacdo de transferéncias voluntdrias realizadas por
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meio de contratos de repasse, com recursos origindrios das A¢des 2B30 e 2B31. A UG é
administrada pela Caixa Economica Federal - CAIXA, nos termos do Contrato n°
01/2009, celebrado com o Fundo Nacional de Assisténcia Social - FNAS.

Dados gerais do Contrato Administrativo n° 01/2009.

O Contrato n° 01/2009 tem como objeto a prestacdo de servigos pela CAIXA na
operacionalizacdo das Acdes de Estruturacdo da Rede de Protecdo Social Basica e
Especial, relacionada a recursos de investimentos. Sendo assim, a contratada responde
pela operacionalizacdo da UG 550015 — POPS SNAS, formalizando, acompanhando e
analisando a prestacdo de contas de contratos de repasse firmados entre o FNAS e os
entes da federacdo. O detalhamento das normas e rotinas operacionais a serem
executadas pela Contratada consta do “Manual de Instrucdes, Diretrizes e
Procedimentos operacionais para Contratacdo e Execucdo de Programas e Ac¢des da
SNAS”, parte integrante do Contrato.

O contrato foi firmado em 01.12.2009, com valor estimado de R$ 2.045.750,00 e
vigéncia de 01 (um) ano, contada da assinatura, podendo ser prorrogada por periodos
anuais sucessivos, limitada a sessenta meses (inciso II do art. 57 da Lei n° 8.666/93).

Os servigos prestados pela CAIXA sao pagos a partir de recursos alocados nas Acoes
2272 (até 2011) e 2B30 e 2B31, sendo que o contrato estabelece a seguinte forma de
remuneracao da contratada, em fungdo dos servigcos prestados:

Quadro 36 - Faixas de Cobranca do Contrato

Médulo Perc
Instrugdo Instrugdo das propostas aprovadas 0,50%
Contrato de Repasse Efetivado e ~ L
Publicado Celebracio e publicagdo do Contrato de Repasse 0,50%

Acompanhamento / Monitoramento
Administracido do Contrato de Repasse Prestacao de Contas 1,50%
Tomada de Contas Especial — TCE

Fonte: Contrato 01/2009 — MDS e CAIXA — Cldusula Sexta.

O contrato vem sendo sistematicamente aditado, com o objetivo de prorrogar a sua
vigéncia, enquanto nio sdao implementadas as medidas para a celebracdo de um novo
instrumento, aspecto indicado como indispensavel pela CAIXA para o atendimento de
determinacdes e recomendagdes expedidas pelo Tribunal de Contas da Unido.

Quadro 37 - Contrato n° 01/2009 e aditivos

Contrato/Aditivo Objeto Vigéncia Prorrogada para:
Contrato Pactuacdo inicial. Inicial - 01.12.2010
Termo Aditivo n® 01 | Prorrogagdo da vigéncia e modificacdo | 01.12.2011

de determinadas cldusulas
Termo Aditivo n® 02 | Prorrogacgdo da Vigéncia 30.4.2012
Termo Aditivo n° 03 | Prorrogacdo da Vigéncia 31.7.2012
Termo Aditivo n°® 4 Prorrogagdo da Vigéncia 31.12.2012
Termo Aditivo n® 5 Prorrogagdo da Vigéncia 30.6.2013
Termo Aditivo n° 6 Prorrogagdo da Vigéncia 31.1.2014
Termo Aditivo n°® 7 Prorrogagdo da Vigéncia 30.4.2014
Termo Aditivo n° 8 Prorrogagdo da Vigéncia 28.11.2014

Fonte: Processo n° 71000.098551/2009-90.
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As manifestagdes da Corte de Contas que impactam o contrato constam no Acérdao
TCU n° 347/2007 — Plenério (determinacdo para alteracdo da forma de remuneracao dos
seus contratos de prestacdo de servicos, evitando a fixacdo de percentual fixo sobre o
montante de cada contrato de repasse) e no Acérddo TCU n°® 393/2011 — Plenério, que
trata da insercdo de cldusula especifica que possibilite a CAIXA cancelar a operacdo no
caso do beneficidrio ndo cumprir os prazos acordados para a entrega de documentagao,
sem necessidade de autorizacdo do Orgdo Gestor. A necessidade de atendimento de tais
decisdes foi enfatizada pela Assessoria Especial de Controle Interno/MDS (Despacho
AECI n° 004/2013, de 11.1.2013 e Despacho AECI n°® 0453/2013, de 30.7.2013).

Atuacido da CGU com impacto no contrato.

Aspectos relacionados ao acompanhamento dos servigos executados no ambito do
contrato ja foram objeto de verificagdo por parte da CGU, por ocasido da Auditoria
Anual de Contas relativa ao exercicio de 2011. Na oportunidade, foi registrada
constatag@o a partir de analise junto ao SICONV de uma amostra selecionada dentre os
55 contratos de repasse celebrados em 2011 (10% em quantidade e representatividade
financeira). Em suma, foram verificadas inconsisténcias nos dados inseridos no
SICONYV, além da falta da anexagdo de versdes digitalizadas dos termos de contrato de
repasse, sem os quais o0 MDS fica impossibilitado de conhecer os critérios, condigdes
dos contratos e as responsabilidades de cada participe.

Em fun¢do destas impropriedades, foram expedidas recomendagdes direcionadas ao
aprimoramento dos mecanismos de controle e monitoramento da SNAS sobre as
atividades cuja execucdo recai sobre a CAIXA, além de articular-se com a Contratada
no sentido de sanar as inconsisténcias identificadas na amostra analisada. As
recomendacdes estdo sendo monitoradas por meio do Plano de Providéncias
Permanente. No entanto, conforme exposto na Nota Técnica n° 1585
DSDES/DS/SFC/CGU, de 5.7.2013, encaminhada a SNAS por meio do Oficio n° 20108
DSDES/DS/SFC/CGU, de 5.7.2013, ndao foi demonstrada a efetivacdo das medidas
destinadas a atender as citadas recomendagdes. Somente em 17.2.2014, por meio do
Oficio GAB/SNAS/MDS n° 110, a Unidade apresentou resposta, esclarecendo que a
Coordenacdo de Acompanhamento da Execuc¢do da Coordenacdo-Geral de Gestao de
Transferéncias € responsdvel por acompanhar e monitorar os contratos de repasse
celebrados no ambito do Contrato n° 01/2009. Contudo, novamente ndo apresentou
evidéncias da instituicdo, funcionamento e eventuais resultados de mecanismos de
controle que tenham sido adotados para o efetivo acompanhamento dos servicos
prestados pela CAIXA. No que concerne a regularizacio das impropriedades
identificadas na amostra, a Unidade informou que reiterou junto a Contratada (Oficio n°
218/2012/DEFNAS/SNAS/MDS, de 15/10/2012) a solicitacdo de esclarecimentos,
justificativas e medidas adotadas para corrigir no SICONV as informacgdes dos contratos
de repasse, sem, contudo, obter resposta. Acrescentou que tem enfrentado dificuldades
junto a CAIXA que, de forma sistemdtica, ndo responde aos questionamentos que lhe
sdo encaminhados. Registrou, por fim, que serd celebrado um novo contrato com a
CAIXA, quando serd negociada a inclusdo de cldusula que obrigue a Contratada a se
manifestar acerca de irregularidades observadas nos contratos de repasse, em qualquer
etapa, seja instrucao, execugdo ou prestacdo de contas.

Neste aspecto, chama atencdo o extenso lapso temporal ja decorrido (Relatério de
Auditoria, datado de 28.6.2012), sem que as impropriedades identificadas sejam
sanadas ou que a Contratada se manifeste acerca dos apontamentos efetivados. Vale
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salientar que o aprimoramento do contrato € medida relevante, no sentido de explicitar,
mais detalhadamente, as competéncias, obrigacdes e os prazos para execucdo das
atividades. Contudo, deve a Unidade buscar, com respaldo nos dispositivos que ja
constam no atual instrumento contratual, no Manual de Procedimentos (vinculado ao
contrato) e na legislacdo aplicdvel, que a CAIXA adote as agdes sob sua
responsabilidade, nas quais se incluem o fiel registro no SICONV dos contratos de
repasse pactuados e a apresentacao de esclarecimentos e/ou justificativas a Contratante,
quando demandada.

Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, a Unidade se manifestou por meio do
Oficio GAB/SNAS/MDS n° 510, de 18.7.2014, registrando as dificuldades de
relacionamento com a Contratada, acrescentando o seguinte:

“Trata-se de constatacdo do dificil relacionamento com a Caixa Econémica Federal. A
celebracdo do novo contrato de prestagcdo de servigos serd mediada pela Secretaria
Executiva do Ministério, com a intencdo de que as negociacoes viabilizem os ajustes
necessdrios na relagcdo de prestagdo de servicos.”

Execucao do Contrato n° 01/2009 no exercicio.

N

Em 2013, foram pagos a contratada R$ 395.944,34, correspondentes aos servigos
relativos a instrucdo, efetivacdo do repasse e administracdo da execugdo (esta ultima
envolve acompanhamento e monitoramento, prestacdo de contas e instaura¢do de TCE,
se for o caso). Considerando as trés etapas estabelecidas para remuneracdo, os
pagamentos abrangeram contratos de repasse relativos ao periodo de 2010 a 2012.

Na andlise sobre os pagamentos realizados em 2013, verificou-se a auséncia de
formalizacdo de processo de pagamento especifico para o contrato, que contemplasse os
documentos originais que subsidiaram os pagamentos e eventuais resultados dos
acompanhamentos realizados. A documentagdo apresentada a equipe (Oficios, Notas
Técnicas, Ordens bancdrias e planilhas) encontrava-se dissociada de qualquer processo,
sem numeragdo, composta parcialmente de documentos originais e de cdpias técnicas
relativas apenas aos pagamentos.

A andlise documental evidenciou procedimentos sistematizados de conferéncia dos
valores apresentados pela CAIXA, executados pela Coordenacdo de Contabilidade da
Coordenacdo-Geral de Execu¢do Or¢amentdria e Financeira, mediante confirmacao das
informagdes em sistemas corporativos (SICONV e SIAFI) e em publicacdes na
imprensa oficial (DOU). No atesto, consta a anuéncia do Diretor do DEFNAS e da
autorizac¢do do Ordenador de Despesa.

Nas notas técnicas de atesto emitidas, observa-se a frequente manifestacdo da
Coordenacdo de Contabilidade sobre impropriedades identificadas nos procedimentos
de atesto, a exemplo da auséncia de registro do Termo de Contrato de Repasse no
SICONV. Algumas destas consideragdes se deram frente as faturas correspondentes ao
modulo de prestacdo de contas, ou seja, referem-se a contratos ja encerrados, o que
denota que tais impropriedades ndo foram identificadas pela 4rea técnica do FNAS
quando do acompanhamento dos servicos prestados pela CAIXA e no atesto da etapa
anterior (mdédulo contratagcdo) ou, se o foram, a Contratada ndo implementou as devidas
correcoes.
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Ressente-se, na documentacdo apresentada, da manifestacio da Coordenacdo de
Acompanhamento da Execu¢do da Coordenacao-Geral de Gestao de Transferéncias que,
segundo o Oficio GAB/SNAS/MDS n° 110, de 17.2.2014, é a area responsdvel por
acompanhar e monitorar os contratos de repasse celebrados no ambito do Contrato n°
01/2009. Desta forma, ndo foram identificados relatérios, anotacdes formais ou notas
técnicas produzidas pelo acompanhamento e fiscalizagdo dos servicos prestados pela
CAIXA no exercicio.

Vale registrar que na documentacao relativa aos pagamentos € no processo referente a
formalizacdo contratual, ndo se observa a existéncia de planilha e/ou demonstrativo
elaborado pelo FNAS, que permita evidenciar o estdgio de cada contrato de repasse, os
correspondentes modulos ja pagos e aqueles devidos a CAIXA, de forma a possibilitar
uma visdo global sistematizada da execucdo do Contrato n° 01/2009. Sob este aspecto,
cabe registrar que na Nota Informativa/SE/n°® 41/2013 (fls. 430-431), de 28.6.2013, o
Secretdario Executivo do MDS, ao se manifestar favordvel a nova prorrogacdo da
vigéncia (Termo Aditivo n° 6), determinou que a SNAS/FNAS, no prazo de 60 dias,
juntasse ao processo os relatérios gerenciais, demonstrando a execugdo fisica e
financeira dos contratos de repasse fomentados a partir do Contrato 01/2009, indicando
os resultados obtidos € o montante executado. Contudo, considerando os documentos
disponiveis no processo, constatou-se a auséncia de implementacao desta providéncia.

No que tange ao acompanhamento da execucao dos servigos prestados, verifica-se que o
contrato nao possui Acordo de Nivel de Servico — ANS, disposto na IN'MPOG/SLTI n°
02/2008. Na andlise do Relatério de Gestdo, ndo se verificou indicadores especificos,
delineados para o acompanhamento dos contratos de repasse e que pudessem, de forma
complementar, subsidiar 0 acompanhamento dos servicos da CAIXA.

Diante dos aspectos observados, foi expedida a Solicitacdo de Auditoria n°
201405761/009, de 9.6.2014, requerendo a manifestacdo da Unidade sobre diversos
aspectos relacionados aos controles instituidos na Unidade para o acompanhamento dos
servicos prestados no ambito do contrato. Em resposta, a Unidade encaminhou o Oficio
n° 417 GAB/SNAS/MDS, de 25.6.2014, onde constam, em esséncia, as seguintes
informacdes:

a) O acompanhamento dos servigos prestados pela Contratada serd ampliado, mediante
a institui¢ao de comissdo formada por servidores representando o Gabinete da Diretoria
Executiva do FNAS e das trés Coordenacdes-Gerais do FNAS que se relacionam com o
objeto do contrato celebrado com a CAIXA.

b) No tocante a ndo autuacdo de processo de pagamento especifico para o contrato,
indicou que tal medida serd adotada, anualmente, a partir dos pagamentos de 2014.

c) Nao existe registro sistematizado das comunicacdes expedidas a CAIXA, relativas
sobre eventuais impropriedades e/ou irregularidades constatadas na prestacdo dos
Servicos.

d) As impropriedades observadas no atesto das faturas do exercicio ndo sdo
consideradas como objeto de deducdo no valor do servigo prestado, ndo se constituindo
em impedimento para novos pagamentos, por ndo haver, contratualmente, previsao
expressa das condi¢des para pagamento das faturas.
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e) Nao foram estabelecidos indicadores para avaliacdo dos servicos prestados, sendo
que no novo contrato a ser celebrado devem ser inseridas obrigagdes da contratada no
sentido de encaminhar relatérios periddicos e detalhados da prestacdo dos servicos,
possibilitando um melhor monitoramento por parte do FNAS.

f) Sobre controle gerencial, sintetizando a execucdo fisica e financeira, que permita
compatibilizar o estigio de execucdo dos contratos com os respectivos mddulos ja
pagos, bem como a adequabilidade dos saldos de empenho, a Unidade esclareceu que a
compatibilidade ou ndo dos saldos de empenhos é de dificil mensuracdo, impactada em
funcdo do mdédulo mais representativo (prestacdo de contas), que possui valor varidvel
devido a inclusdo do valor da contrapartida do Convenente no célculo da tarifa, além da
demora na cobrancga das tarifas.

g) No tocante aos procedimentos de controle para acompanhar e fiscalizar os servigcos
prestados aos controles realizados, destacou que atua em duas frentes: acompanhamento
da execucao financeira, em relac@o aos valores transferidos a CAIXA, e execugao fisica,
com base no banco de dados disponibilizado mensalmente pela instituicao financeira e
planilhas da FNAS. Foram descritos os mecanismos de compatibilizac¢do financeira, que
se utiliza de dados do SIAFI e SICONV. No que tange ao acompanhamento da
execugdo fisica, a Unidade destacou que se utiliza de base de dados, disponibilizada
mensalmente pela CAIXA, e de registros do FNAS, os quais permitem gerar um
controle gerencial, contendo informacdes sobre os contratos de repasse, como propostas
em cldusula suspensiva, pendéncias da cldusula suspensiva, percentual de execucdo de
obras, situacdo das obras, entre outras. Registrou que especial aten¢do é dedicada aos
contratos na condi¢do de “cldusula suspensiva”, quando atua diretamente sobre o ente
federado, destacando, ainda, as fiscaliza¢des realizadas no exercicio, como subsidio ao
controle realizado.

Sobre a manifestacdo da Unidade, cabe destacar a necessidade de que nos processos de
pagamento a serem formalizados sejam incluidos os resultados do acompanhamento
realizado pela comissdo a ser designada, contendo os pareceres, relatérios ou notas
técnicas que possam caracterizar a aderéncia dos servigos prestados pela Contratada
frente as obrigacdes assumidas contratualmente. Da mesma forma, devem estar
consignadas evidéncias das comunicacOes encaminhadas a CAIXA, no tocante as
impropriedades e inconsisténcias identificadas durante o acompanhamento dos servicos
prestados.

No que concerne as impropriedades observadas quando do atesto das faturas, a exemplo
da auséncia de inser¢ao no SICONV de informagdes sobre os contratos de repasse, cabe
destacar que embora nio ensejem a deducgdo no valor do servigo prestado, a execugdao
desta atividade se insere dentro da responsabilidade da Contratada, conforme as
cldusulas do presente instrumento contratual, cabendo ao FNAS notifica-la, para fins de
regularizacdo.

Em que pesem as dificuldades relatadas para elaboracdo de controle gerencial, que
evidencie a execucdo fisica e financeira do contrato celebrado com a CAIXA, incluindo
os saldos de empenhos, entende-se que tal consolidacdo € indispensavel para o devido
acompanhamento do contrato, inclusive como subsidio para a andlise do novo contrato,
que se encontra em discussao.

Por fim, sobre o acompanhamento da Unidade quanto aos servigcos prestados pela

Contratada, os esclarecimentos prestados e a documentacdo acostada a resposta
encaminhada ndo foram suficientes para caracterizar a sufici€éncia dos controles, visto
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que ndo abrangem aspectos relacionados a tempestividade e conformidade das acdes
empreendidas pela CAIXA no desempenho das atividades relacionadas ao objeto do
presente contrato. Neste sentido, o aprimoramento dos controles relacionados ao
contrato continuard a ser objeto de monitoramento por parte desta Controladoria, por
meio das recomendagdes citadas anteriormente, que se encontram pendentes de
atendimento, no ambito do Plano de Providéncia Permanente da Unidade.

Controles Internos Administrativos.

Com a finalidade de obter uma autoavaliacdo do FNAS a respeito dos obstaculos (riscos
€ ameacas) que impactam o atingimento dos seus objetivos, no que tange a execugao
das fases de celebracdo, execucdo e prestacdo de contas das transferéncias voluntarias,
fez-se o levantamento a seguir consolidado, no qual a Unidade informa, também, como
tem respondido aos problemas elencados:

Quadro 38 — Avaliagdo do FNAS sobre resposta aos riscos

Etapas Riscos Ameacas Respostas da Unidade
Disponibilizagado ~
~ ~ . Gestdo para

Naio celebragdo de tardia dos programas . o

n abertura/disponibilizagdo
convénios e contratos de no SICONV para )
tempestiva dos
repasse cadastramento de
programas no SICONV
proposta

Gestdo junto ao MPOG,
responsavel pelo
Instabilidade do SICONY e gestdo junto

SICONV a DTI, responsével pela
performance/velocidade
da rede interna.

Instrucdo deficiente do
processo, em razao da
Celebracdo necessidade de acelerar o
processo de andlise, a fim de
cumprir os prazos.

Naio atender ou atender de

. . Perda de arquivos por
forma intempestiva,

e oA . deficiéncia no Realizacdo periddica de
diligéncias internas ou de
P armazenamento de backups
6rgdos de controle externo e dados

interno.

Planejar os
procedimentos de

ea fiscalizagdo, de forma a
Deficiéncia no

Deficiéncia na otimizar os recursos
acompanhamento da N . .
~ realizagdo de financeiros e de pessoal,
execugdo, quanto aos . .
L .. procedimentos a fim de aumentar a
objetivos sociais do LSS .
. fiscalizatorios in loco. amostra fiscalizada,
convénio. o L
diluindo a realizagdo da
atividade ao longo do
Execugdo exercicio.
Deficiéncia na Gestdo junto a CGRH
~ . capacitacdo de pessoal ara disponibilizar
Instrugdo deficiente por P saodep p P
. S que realiza o recursos de
meio de documentos indbeis. — e
acompanhamento da | capacitacido/qualificacio
execucdo (SICONV). dos servidores.
Descontinuidade da Contingenciamento do
Falta de pessoal para a .
~ . empresa fornecedora pessoal da unidade.
execucao das atividades da ~ ~ .
. de mao-de-obra Gestao para realizacdo
unidade. .. e
terceirizada. de concurso publico.
Falta de definicao
clara de

Manualizagdo dos
procedimentos.

Descumprimento de prazos

PC .
processuais

atribui¢cdes/delegacdes
para execucdo das

atividades
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Restri¢do de acesso
dos servidores e a Gestao junto ao MPOG
atribui¢do do perfil para atribuicao/criagdo
necessdrio para a de perfil adequado no
realizacdo das SICONV.
atividades (SICONYV).
Deficiéncia na Gestao junto a CGRH
Andlise incorreta/aprovagio capacitacdo dp para disponibilizar
. . pessoal que realiza a recursos de
indevida P S R
andlise de processos | capacitagdo/qualificagdo
(SICONV/OBTYV) dos servidores.
Descontinuidade da Contingenciamento do
Falta de pessoal para .
~ . empresa fornecedora pessoal da unidade.
execucao das atividades da - ~ .
. de mao-de-obra Gestao para realizacdo
unidade. .. e
terceirizada. de concurso publico.

Fonte: elaborado pelo FNAS PC — prestagdo de contas; CV — convénio; CR — contrato de repasse.

Embora na avaliacdo apresentada no Quadro 38 ndo tenha ocorrido um processo de
priorizagdo dos riscos para tratamento, no seu conjunto, as ameacas listadas indicam as
dificuldades mais relevantes que, ou poderiam atingir o desempenho do Fundo no exercicio
auditado, ou de fato impactaram em sua gestao.

No geral, o FNAS dispde de controles internos administrativos adequados para o
atingimento dos seus objetivos, porém, ainda necessitam de aprimoramentos, situagdo que
fica evidenciada nos fatos apontados neste Relatdrio, referentes aos itens elencados abaixo:

a) Gestao do contrato administrativo com a CEF;

b) Andlise intempestiva das prestacdes de contas dos convénios;

c) Necessidade de melhorias no nivel de preenchimento do SICONV;

d) Elaboracido/conclusdo dos manuais das transferéncias voluntarias;

e) Capacitagdo da forga de trabalho;

f) Capacitagdo continua dos proponentes de convénios no uso do SICONV;

g) Melhorias/otimizagdo dos recursos no processo de fiscalizagdo dos objetos

pactuados.

Em andlise a autoavaliagdo realizada pelo FNAS a respeito dos controles internos
administrativos - CIA, constante do Relatério de Gestdo de 2013, verifica-se que da
perspectiva da Unidade ha espaco para melhorias em todos os componentes de avaliagdo:
ambiente de controle, avaliacio de risco, procedimentos de controle, informacdo e
comunicacdo e monitoramento. Neste sentido a auditoria pondera que a avaliacdo da
unidade demonstra coeréncia com a sua realidade, ressaltando que algumas acdes devem ser
adotadas para o fim de contribuir na superacio das dificuldades/obstaculos, cujos riscos tém
potencial de impactar os objetivos da Unidade.

Ainda no contexto dos controles internos administrativos, € oportuno registrar que o
FNAS adota como boa prética a elaboracio mensal de um Relatério de Atividades do
FNAS, disponibilizado para a auditoria, o qual contém uma descri¢ao completa de todas
as atividades do Fundo, retratando a situacdo das trés coordenagdes da Unidade:
Coordenacdo Geral de Execucdo Orcamentdria e Financeira; Coordenacdo Geral de
Gestido de Transferéncias; e Coordenacdo Geral de Prestacio de Contas. O referido
Relatério, além de outros conteidos e demonstrativos, detalha o tratamento que estd
sendo dado aos estoques das prestacOes de conta dos convénios, servico de acdo
continuada e transferéncia fundo a fundo. O Relatério contempla, ainda, andlises de
dados consolidados e séries historicas, tornando-o instrumento util para fins de
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acompanhamento e monitoramento das atividades das dreas, insumo para avaliacdo do
cumprimento de metas e objetivos, e melhoria da gestdo.

2 GESTAO OPERACIONAL

2.1 AVALIACAO DOS RESULTADOS

2.1.1 RESULTADOS DA MISSAO INSTITUCIONAL
2.1.1.1 INFORMACAO

Avaliacao dos Indicadores de Gestao do FNAS.
Fato

O FNAS apresentou no item 2.3 do Relatério de Gestdo cinco indicadores: Indice de
Instrucio de Convénios; Indice de Prestacdes de Contas apresentadas; Indice de
Prestacdes de Contas com Andlise Concluida; Indice de Evolugdo do Estoque de
Prestacdes de Contas e o Indice de Atendimento as Demandas de Orgdo de Controle.
Considerando que trés destes indicadores ja foram analisados em trabalhos anteriores
(Auditoria de Contas Anual - exercicio de 2011), a sele¢do dos indicadores recaiu sobre
os dois ainda ndo avaliados: Indice de Instru¢io de Convénios (IIC) e Indice de
Prestacao de Contas (IPCP).

As andlises pautaram-se nos registros constantes no Relatério de Gestdo e informagdes
complementares, apresentadas pela Unidade por meio do Oficio GAB/SNAS/MDS n°
422, de 27.6.2014, em atendimento a Solicitacdo de Auditoria n° 201405761, de
16.6.2014.

O cdlculo dos indicadores no ambito do FNAS € processado manualmente, mediante
dados disponibilizados pelos sistemas informatizados em uso pelo FNAS. Assim, a
apuracio do Indice de Instrucio de Convénios (IIC) é realizada a partir do Sistema de
Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse (SICONV), sendo que para o cédlculo do
Indice de Prestacdes de Contas Apresentadas no Periodo (IPCP) sdo utilizados dados
extraidos do SUASWEB e do Sistema de Transferéncia Fundo a Fundo (SISFAF). A
Unidade destacou que o Relatério de Atividades, elaborado mensalmente pelas
Coordenacdes, constitui instrumento de apoio ao processo, sendo que em funcdo da
simplicidade de apuragdo, ndo hd necessidade de capacitacdo especifica para os
servidores envolvidos, bem como de elabora¢do de manuais institucionais.

No que tange a utilizacdo do indicador para a tomada de decisdes gerenciais, a Unidade
esclareceu que os mesmos t€m sido utilizados para monitorar os processos/atividades a
eles inerentes. Especificamente sobre o IPCP, o gestor citou que no exercicio de 2013,
tendo em vista as alteracdes implementadas na estrutura do Demonstrativo Sintético da
Execucdo Fisico Financeira, observou-se demanda no sentido de eliminar dificuldades
de acesso e conclusao do preenchimento do demonstrativo, o que implicaria em
reduzida quantidade de prestacdes de contas apresentadas. Em razdo disso, foi
apresentada demanda a Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI), decorrente da
instabilidade do préprio sistema SUASWEB e do desempenho da banda de internet. Em
razdo desses problemas, decidiu-se estender o prazo para preenchimento do
demonstrativo por parte do gestor e pelo conselho, enquanto a DTI adotava medidas
para eliminar os problemas no SUASWEB, o que ocorreu com a migracao dos sistemas
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para servidores do Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO). No que
concerne ao Indice de Instrucdo de Convénios, a Unidade ndo evidenciou acdes
realizadas decorrentes da utilizac@o do indicador.

Sobre a capacidade dos indicadores medirem e refletirem os resultados das intervencoes
efetuadas na gestdo, considerando a amplitude e a diversidade de caracteristicas do
fendmeno monitorado, a Unidade registrou que a criagdo dos indicadores considerou, a
época, sua efetiva mensurabilidade e desagregabilidade, sendo acrescido de outros
indicadores a medida que novas informacdes tornavam-se disponiveis. Acrescentou que
considerando tratar-se de unidade voltada a atividades meio, os indicadores do FNAS
deveriam permitir uma avaliacdo de seus principais processos e atividades. Contudo,
verificou-se que, naquele momento, os dados disponiveis ndo permitiam o calculo com
a  desagregacdo  considerada  desejavel  (por  exemplo: transferéncias
voluntarias/convénios, transferéncias regulares fundo a fundo; demandas por 6rgio de
controle), razdo pela qual os indicadores expressam as diversas etapas do trabalho da
Unidade, porém sem homogeneidade. Finalizou indicando que em 2014 os indicadores
apresentados no Relatério de Gestdo deverdo ser ajustados, visando reduzir as
limitacOes apresentadas. A seguir, estdo descritos aspectos especificos sobre cada um
dos indicadores avaliados.

1. Indice de Instrucio de Convénios (IIC)

O indicador se propde a medir um produto especifico, dentre aqueles passiveis de serem
identificados em um dos macroprocessos associados ao FNAS (Formalizacdo e
Acompanhamento de Convénios), citado no Relatério de Gestdo. Neste sentido, se
propoe a refletir o esforco do FNAS em atender a demanda de instru¢do de convénios,
atividade de sua responsabilidade, frente ao universo das propostas apresentadas e ja
aprovadas quanto ao mérito social, em um dado periodo. Ressalta-se que esta ultima

andlise — mérito social — ndo € realizada pelo FNAS, sendo executada por
Departamentos da SNAS.

Quadro 39 — Caracterizagdo do Indice de Instrugdo de Convénios (1IC)

Nome do

Indicador Descri¢ao Férmula de cdlculo e/ou afericao

Calculado pela relagdo entre os | [IC=PrI/PrAp M*100
convénios instruidos no periodo e o
universo das propostas apresentadas e | Onde:

aprovadas, quanto ao mérito social, no | Pr I = Propostas instruidas no periodo;

Indice de
instrugdo de
Convénios (IIC)!

mesmo periodo. Pr Ap M= Propostas apresentadas e
aprovadas quanto ao mérito social, no
periodo.

! - Refere-se as transferéncias voluntdrias efetivadas por meio de convénios (ndo alcanga contratos de repasse) e a
fonte de informagdes é o SICONV.

Segundo a Unidade, esse indicador também permite avaliar, em razodvel medida, se os
procedimentos adotados pelo FNAS t€m contribuido para que os entes federados
atendam os requisitos previstos na Portaria n°. 507/2011, no que concerne a instru¢do de
convénios. Contudo, eventos externos sobre os quais o FNAS ndo tem controle, a
exemplo da concentracdo de propostas em um periodo curto de anélise, pode impactar
no resultado aferido, fazendo com que o indicador ndo reflita adequadamente os
aspectos a que se propoe, exigindo, de forma complementar, informagdes adicionais
para a uma correta interpretacdo. Tal situacdo foi evidenciada no exercicio de 2013,
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conforme destacado pelo gestor na andlise dos resultados, quando justifica a queda do
indice face a disponibilizacdo dos programas da SNAS no SICONV no periodo de
10.7.2013 a 23.12.2013, o que concentrou o fluxo de apresentacio de propostas no
segundo semestre de 2013.

Quadro 40 - Atributos do Indice de Instrugdo de Convénios (IIC)

Atributo Andlise Avaliacio

Comparabilidade | Conforme demonstrado no Relatério de Gestdo, o | Atende parcialmente
indicador permite a construcdo de séries histdricas, o
que favorece a comparacdo com resultados dos
exercicios anteriores. Contudo, eventos externos sobre
os quais a Unidade nio tem governabilidade, que
traduzem a dindmica do fendmeno monitorado, podem
comprometer a comparagdo dos resultados ao longo
do periodo, exigindo informagdes adicionais ndo
capturadas pelo indicador.

Confiabilidade Embora os cdlculos ndo sejam realizados de forma | Atende
automatizada, a fonte de dados priméria € o SICONV,
0 que agrega confiabilidade nos nimeros obtidos,
além de que é possivel a reaplicacdo da metodologia
por agentes internos e externos da Unidade. Os
resultados sdo divulgados no Relatério de Gestdo da
Unidade, permitindo a transparéncia na apuracio
anual e na formacao de série histdrica.

Acessibilidade Os dados para apuragdo do indicador estdo disponiveis | Atende.
no SICONV, sendo a sua elaboragdo de baixa
complexidade. Em um cendrio ideal de apresentacdo
de propostas e de andlise quanto ao mérito social, os
resultados do indicador sdo de facil compreensao pelo
publico.

Economicidade Nao existem custos adicionais a obtencdo do | Atende
indicador, visto que apenas se relacionam com a
disponibilidade dos servidores nas atividades de
registro, coleta, consolidacdo dos dados e cdlculo
dos resultados.

2. Indice de Prestacao de Contas apresentadas no Periodo (IPCP).

O Indice de Prestacio de Contas apresentadas no Periodo (IPCP) permite aferir o grau
de observancia dos municipios quanto a necessidade de prestarem contas dos recursos
recebidos na modalidade Fundo a Fundo, por meio do preenchimento do Demonstrativo
Anual, no prazo definido pela SNAS/MDS. Neste sentido, verifica-se que o indicador é
capaz de refletir as acdes dos municipios, representando este aspecto pontual e inicial do
processo de prestacao de contas.

Quadro 41 — Caracterizagdo do Indice de Prestacoes de Contas Apresentadas no Periodo (IPCP)

Nome do Descrigao Férmula de célculo e/ou afericdo
Indicador
z — *
Indice de Calculado pela relacdo entre municipios IPCP=Pc P/'Pc D*100
Prestacdes de que prestaram contas no periodo com o Onde:
Contas total de prestagdo de contas devidas, no Pe P - Prestacdes de Contas
apresentadas no mesmo periodo. apresentad_as o perl’((;) do:
z 1 b
perfodo (IPCP) Pc D = Total de Prestacdes de Contas
devidas, no periodo.

- Refere-se as transferéncias realizadas na modalidade Fundo a Fundo.

128



Cabe destacar que a Unidade ndo tem governabilidade sobre a etapa do processo que
estd sendo monitorada, desenvolvendo acdes mais relacionadas a normatizagao,
orientagdo e articulacdo do suporte tecnolégico com a Diretoria de Tecnologia da
Informag¢ao/MDS, o que denota que o indice, embora util para a programacdo das
citadas atividades, tem alcance limitado, na medida em que ndo oferece informagao

adicional aquela ja conhecida pelo FNAS (demanda de contas para andlise).

Quadro 42 — Atributos do Indice de Prestacoes de Contas Apresentadas no Periodo (IPCP)

Atributo Sintese da Analise Avaliacio

Comparabilidade | O indicador permite a comparacdo dos resultados | Atende.
alcangados em periodos anteriores, proporcionando a
constru¢do de uma série histdrica, conforme demostrado
no Relatério de Gestio.

Confiabilidade Embora os cdlculos ndo sejam realizados de forma | Atende parcialmente.
automatizada, a fonte primdria sdo os dados disponiveis
no SUASWEB e SISFAF, sistemas utilizados pelo
FNAS, o que agrega confiabilidade ao processo. E
possivel a reaplicacio da metodologia por agentes
internos e externos da Unidade, desde que sejam
incrementados os mecanismos de transparéncia dos
sistemas envolvidos, no que tange a informagdo sobre
entes que prestaram contas. Os resultados do indicador
sdo divulgados no Relatério de Gestdo da Unidade,
permitindo a transparéncia na apuragdo anual e na
formacao da série historica.

Acessibilidade Indicador de baixa complexidade de elaborag@o, sendo | Atende.
que os dados estdo disponiveis nos sistemas
informatizados administrados pela prépria Unidade. Os
resultados s@o de facil compreensdo do publico.

Economicidade Nao existem custos adicionais a obtencao do indicador, | Atende
visto que apenas se relacionam com a disponibilidade
dos servidores nas atividades de registro, coleta,
consolidacdo dos dados e cdlculo dos resultados.
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Certificado de Auditoria

Anual de Contas

Presidéncia da Republica - Controladoria-Geral da Uniao - Secretaria Federal de Controle Interno

Certificado: 201405749
Processo: 71000.032396/2014-14

Unidades auditadas: Secretaria Nacional de Assisténcia Social — SNAS, agregando o
Fundo Nacional de Assisténcia Social — FNAS e consolidando o Conselho Nacional de
Assisténcia Social — CNAS.

Ministério supervisor: Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome
Municipio (UF): Brasilia (DF)

Exercicio: 2013

1. Foram examinados os atos de gestdo praticados entre 01/01 e 31/12/2013 pelos
responsaveis pelas dreas auditadas, especialmente aqueles listados no artigo 10 da Instrugdao
Normativa TCU n° 63/2010.

2. Os exames foram efetuados por selecio de itens, conforme escopo do trabalho
informado no Relatério de Auditoria Anual de Contas inserido neste processo, em atendimento
a legislacdo federal aplicavel as dreas selecionadas e atividades examinadas, e incluiram os
resultados das acgdes de controle, realizadas ao longo do exercicio objeto de exame, sobre a
gestdo das unidades auditadas.

3. Diante do exposto, proponho que o encaminhamento das contas dos integrantes
do Rol de Responsaveis, disponivel nas folhas 02 a 08 do processo, seja pela regularidade.

Brasilia/DF, 22 de julho de 2014.



Parecer de Dirigente do

Controle Interno

Presidéncia da Republica - Controladoria-Geral da Unido - Secretaria Federal de Controle Interno

Parecer: 201405749
Processo: 71000.032396/2014-14

Unidade Auditada: Secretaria Nacional de Assisténcia Social — SNAS, agregando o Fundo
Nacional de Assisténcia Social — FNAS e consolidando o Conselho Nacional de Assisténcia Social
— CNAS.

Ministério Supervisor: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS
Municipio/UF: Brasilia/DF

Exercicio: 2013
Autoridade Supervisora: Tereza Campello

Em conclusdao aos encaminhamentos sob a responsabilidade da CGU quanto ao
processo de contas do exercicio da Unidade acima referida, expresso opinido acerca dos atos de
gestdo referente ao exercicio de 2013, a partir dos principais registros e achados formulados pela
equipe de auditoria.

Entre os avancos obtidos no exercicio, cabe ressaltar os resultados fisicos e financeiros
da Acdo 2A60 - Protecdo Social Bésica. Verificou-se a continuidade das atividades visando a
expansdo da cobertura dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), mediante o
cofinanciamento federal para a oferta do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF). Em decorréncia desse processo, iniciado em exercicios anteriores, ao término de 2013,
cerca de 95% do total de 7.883 unidades, distribuidas em 5.527 municipios, possuiam
cofinanciamento federal. Além da expansdo quantitativa, destaca-se o reajuste significativo
(préximo a 34%), no valor de referéncia utilizado para célculo do repasse aos municipios, medida
relevante para o fortalecimento financeiro da gestio municipal. No que se refere ao Servico de
Conviveéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), o reordenamento realizado pela Unidade no
exercicio de 2013 imprimiu maior racionalidade no repasse dos recursos aos municipios, por meio
da instituicdo do Piso Béasico Varidvel (PBV).

Quanto aos achados de auditoria, ndo foram relatadas constatacdes em razdo de ndo
terem sido identificados fatos que tenham causado impacto relevante no desempenho da gestdo da
Unidade. A partir dos exames realizados, foram registrados como informacdes fatos que ja vem
sendo tratados no ambito da gestdo da Unidade, e alguns, cujos registros reforcam diagndsticos de
auditorias anteriores, para os quais, as constatacdes e recomendagdes vém sendo monitoradas pela
CGU, a exemplo da necessidade de formalizacdo de procedimentos e rotinas para as transferéncias
por meio de convénios, de contratos de repasse e de fundo a fundo. Alguns pontos, pela sua
criticidade, foram ressaltados como prioritdrios para a SNAS, notadamente aqueles que se referem
ao tratamento do estoque de prestacdo de contas das transferéncias voluntérias e fundo a fundo, e ao



processo de certificagdo das entidades beneficentes de assisténcia social, que também apresenta
passivo de requerimentos de concessdo e renovacdo de Certificados de Entidades Beneficentes de
Assisténcia Social — CEBAS. Outros aspectos destacados, embora com agdes em curso de
implementacdo, demandam tratativas complementares, que devem ser delineadas a partir de uma
adequada avaliacao pela Unidade. Neste sentido, em relagdo ao CRAS/PAIF, merecem destaque: a)
o processo de qualificacdo das unidades, pactuado na Comissdo Intergestores Tripartite em 2010,
cujos dados parciais, apurados no Censo SUAS 2012, indicam o ndo alcance das metas instituidas
por uma significativa parcela de CRAS, o que requer a implementacdo de medidas complementares,
parte delas previstas na Resolucdo CIT n° 21/2013; e b) a sistemdtica de apuragdo do
cofinanciamento aos municipios, no que tange a uma avaliacdo dos atuais instrumentos de controle
utilizados, considerando, entre outros aspectos, a dinamicidade prevista de ser impressa a0 processo
quando da implementacdo da citada resolu¢do. No que tange ao Programa de Erradicacdo de
Trabalho Infantil (PETI), em decorréncia das recentes mudancgas, enfatiza-se a necessidade de
monitoramento do processo, em especial quanto a efetividade da supressao da condicionalidade de
frequéncia ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Em relagdo ao
Beneficio de Prestagdao Continuada — BPC, verificou-se o represamento de beneficios a revisar, em
decorréncia do desenvolvimento da nova sistemética de revisao dos beneficios, cuja implementacdo
foi prorrogada para 2015.

N

No que tange a situagdo do Plano de Providéncias Permanente - PPP, as medidas
adotadas pela Unidade foram suficientes para atender 11 das 25 recomendacdes do estoque. Das 14
recomendacdes ainda pendentes de implementacdo, ressalte-se, pela sua relevancia, a necessidade
de estruturacdo de sistemas de gestdo e manualizacdo dos procedimentos inerentes as transferéncias
voluntdrias, em especial as etapas de execucdo e aprovacdo das prestagdes de contas dos convénios
e contratos de repasse e a regulamentacdo dos critérios de devolugdo de parcelas ndo sacadas do
beneficio financeiro do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil — PETIL.

A respeito dos controles internos administrativos, os exames realizados indicam uma
evolugdo ao longo dos ultimos exercicios, os quais, no atual estdgio, tem assegurado com razoavel
eficacia o alcance dos objetivos estratégicos da Unidade. Contudo, dentre os componentes
avaliados, além do incremento de mecanismos de avaliacdo de risco e por consequéncia do
aprimoramento dos procedimentos de controle, salienta-se a necessidade de institucionalizacdo dos
mecanismos de planejamento interno de cada departamento, conclusdo da manualizacio das rotinas
de transferéncias e a complementagdo de normas internas, a exemplo de norma sobre prazos
internos para andlise de prestacdo de contas de recursos transferidos na modalidade fundo a fundo.
Quanto ao componente informag¢do e comunicacdo, as andlises evidenciaram a necessidade de
aprimoramento dos indicadores de desempenho avaliados, considerando as limitagcdes para traduzir
0s aspectos criticos dos respectivos macroprocessos a que estdo associados. No que se refere ao
monitoramento das recomendacdes da CGU e do TCU, o incremento na tempestividade do
atendimento das demandas perpassa por um melhor alinhamento entre a drea institucionalmente
responsavel pelo tema e as correspondentes dreas finalisticas, além da conclusdo do processo de
aprimoramento das funcionalidades da ferramenta tecnoldgica utilizada.

Cabe destacar, como boas préticas, os levantamentos de informag¢des junto as unidades
publicas e as organizagdes socioassistenciais com o objetivo de acompanhar os servigos, os
programas e os projetos da politica descentralizada de assisténcia social, a exemplo do Censo SUAS
e do Registro Mensal de Atendimentos, como instrumentos de acompanhamento € monitoramento
das politicas executadas, essenciais para o planejamento e para a tomada de decisdo no ambito do
SUAS. Ressalta-se, também, a iniciativa do FNAS em desenvolver o Relatério Mensal de



Atividades, documento consolidando os resultados de seus processos operacionais, com o fito de
subsidiar o acompanhamento das metas.

Em atendimento as determinagdes contidas no inciso III, art. 9° da Lei n.° 8.443/92,
combinado com o disposto no art. 151 do Decreto n.® 93.872/86 e inciso VI, art. 13 da IN/TCU/N.°
63/2010 e fundamentado no Relatério de Auditoria, acolho a conclusdo expressa no Certificado de
Auditoria. Desse modo, o processo deve ser encaminhado ao Ministro de Estado supervisor, com
vistas a obtencdo do Pronunciamento Ministerial de que trata o art. 52, da Lei n.° 8.443/92, e
posterior remessa ao Tribunal de Contas da Unido.

Brasilia/DF, 22 de julho de 2014.



