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MENSAGEM AO PARTICIPANTE

Caro(a) participante,

E uma grande satisfacdo para a Secretaria Nacional de Promocao do Desenvolvimento
Humano, da Secretaria Especial do Desenvolvimento Social, do Ministério da Cidadania
(SNPDH/SEDS/MC), contar com vocé neste Curso de Capacitacao da Estratégia Brasil Ami-
go da Pessoa Idosa.

Estes quatro guias apresentam as principais informagdes sobre a Estratégia Brasil Ami-
go da Pessoa Idosa. Seu objetivo é disponibilizar a vocé o acesso a conteudos estrutura-
dos de forma didatica, com linguagem dialdgica, que possibilitem um estudo auténomo
e independente. Eles devem ser associados aos outros materiais dessa capacitagao (aulas
narradas e tutoriais) para que vocé obtenha um bom resultado no seu estudo.

Este documento faz parte dos quatro guias que devem ser lidos nesta sequéncia:

Guia 1 - Introducgao a Estratégia
Guia 2 - Implementacao da Estratégia
Guia 3 - Como fazer um Diagnoéstico

Guia 4 - Como fazer um Plano de Acao

Boa leitura!

Departamento de Atencao ao Idoso



SIGNIFICADO DOS ICONES

Para facilitar o seu estudo e a compreenséo imediata do conteudo apresentado,
vocé vai encontrar essas pequenas figuras ao longo do texto. Elas tém o objetivo
de chamar a sua atencao para determinados trechos do contelido, com uma funcao
especifica, como apresentamos a seguir.

TEXTO DESTAQUE

Sao defini¢des, conceitos ou afirmacdes importantes as quais vocé
deve estar atento.

GLOSSARIO

Informacbes pertinentes ao texto, para situa-lo melhor sobre
determinado autor, entidade, fato ou época, que vocé pode
desconhecer.

SAIBA MAIS!

Se vocé quiser complementar ou aprofundar o contetido apre-
sentado, tem a opcdo de links na internet, onde pode obter videos,
sites ou artigos relacionados ao tema.
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Introducao

A construcao do Plano Municipal é uma etapa importante para aimplementacao da
Estratégia Brasil Amigo da Pessoa Idosa. Com ele, busca-se fazer cumprir o que deter-
minam a Politica Nacional do Idoso e o Estatuto do Idoso, preparando as cidades para
que sejam mais acolhedoras e possam contribuir para a melhora da qualidade de vida
da populacao idosa.

O Plano Municipal é um documento que deve ser elaborado pelo governo local,
com a participacdo do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa. E uma im-
portante ferramenta para auxiliar os gestores a definirem servicos e acoes prioritarias
para atender a aspectos como:

- dar protecao a populacdo idosa mais vulneravel;

« promover a valorizacdo e a inclusao das pessoas idosas em todos os aspectos
relativos a vida comunitaria;

- contribuir para o envelhecimento saudavel, ativo, cidadao e sustentavel;
- fortalecer as redes de protecao e de apoio na defesa dos direitos da pessoa idosa;
« contribuir para o desenvolvimento humano.

O Plano Municipal da Estratégia deve ser elaborado tendo como base o diagnosti-
co feito na etapa anterior, com intuito de reunir todas as demandas ou necessidades
apontadas pela populacao idosa, gestores e demais participantes.

Para elaborar o plano e atender aos requisitos da Estratégia, é necessario ter um
bom conhecimento da realidade local. Este topico é fundamental para buscar solu¢des
para os problemas identificados no momento de realizacdo do diagndstico e para se-
lecionar acdes prioritarias que possam proporcionar melhorias nas condi¢des de vida
da populacao idosa.



Fases de Planejamento do
Plano Municipal

O Plano Municipal da Estratégia tem como premissas reunir as informagoes obtidas na
etapa de diagndstico e transforma-las em propostas de a¢des e servicos que atendam as
necessidades da populacao idosa. Esta é uma etapa importante para aimplementacao da
Estratégia, pois € o momento de definir as acdes e os servicos publicos prioritarios para
a cidade.

O objetivo deste documento é auxiliar os gestores e parceiros no processo de elabo-
racdo do Plano Municipal, com o propésito de identificar as principais acdes, de acordo
com as orientacdes da Estratégia.

Este documento estd dividido em quatro partes:

- a primeira contempla as fases de envolvimento e compreensado do plano;
- a segunda é a de elaboracao do plano;

- a terceira é a etapa de implementacao das a¢oes; e

- a quarta é a fase de melhoria continua dos servicos e acdes que ja foram implemen-
tados no municipio.

Essas fases serao apresentadas de acordo com o formato proposto pela Estratégia.

1.1 FASE DE ENVOLVIMENTO E COMPREENSAO

A Politica Nacional do Idoso deve estar contemplada no Plano Municipal da
Estratégia. Assim, nessa fase de envolvimento e compreensdo, é importante que
todas as partes ou pessoas interessadas no processo de elaboracdao do plano
sejam convidadas a dar a sua contribuicao. O objetivo é promover o envelhecimento
sauddvel, ativo, cidadao e sustentavel.

Nesse momento, é importante compreender as necessidades e preferéncias das
pessoas idosas. Para isso, é preciso buscar as informacdes contidas no diagndstico,
feito conforme orientacao da Estratégia, e traduzi-las em propostas de servicos e
acoes que contribuam para tornar a cidade mais amigavel a essa populagao.

Inicialmente, sugere-se identificar a secretaria que esteja mais comprometida
com a implementacao do Plano Municipal (como as de Assisténcia Social ou de
Saude), mas que também tenha a possibilidade de trabalhar a politica dialogando
com todos aqueles que possam contribuir para viabilizar as a¢des.

Independentemente da forma de organiza¢ao do municipio para a re-
alizacao do plano, é importante contar com a participacao efetiva do
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa ldosa. Ele acompanhara o
municipio em todas as etapas do plano, seja apresentando propostas,
seja atestando a realizacao das agdes que possibilitardo a obtencao dos
selos, ou ainda para monitorar o poder publico no cumprimento do seu
planejamento.



Caso a cidade tenha constituido o Comité Municipal da Estratégia para a ela-
boracao do Diagnéstico Municipal, este exercerd a coordenacao do Plano Muni-
cipal no que se refere a identificacdao, ao acompanhamento, ao monitoramento e
a avaliacdo das acdes. Nesse caso, é importante que cada participante do comité
tenha clareza sobre a funcdo que ird exercer, seja integrante do governo ou da
sociedade.

Embora nao seja obrigatéria a sua constituicao, a atuacao do Comité Municipal
pode ser importante para:

- estabelecer aliancas com instituicbes e pessoas interessadas na promocao do
envelhecimento saudavel, ativo, cidadao e sustentavel;

« criar um ambiente de cooperacao;

- potencializar acbes entre as diferentes secretarias e setores do governo e da
sociedade;

« organizar os trabalhos de planejamento e de coordenacao desse processo;

- fortalecer o compromisso politico firmado por todos os envolvidos no momento
da adesao a Estratégia.

Ressalta-se a importancia do papel do Conselho Municipal dos Direitos da
Pessoa Idosa para atender aos propodsitos da Estratégia. Conforme mencionado,
o Conselho deve participar em todo ciclo do Plano, seja como formulador, fiscali-
zador e avaliador de uma Politica Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa. Ele sera
convidado a ser, com o comité gestor federal (Decreto n° 9.328/2018, art. 9.°),
corresponsdavel pelo monitoramento das agdes propostas.

Por fim, devem ser identificadas e definidas as responsabilidades de cada ente
ou parceiro com o objetivo de estimular a colaboracao entre os diversos seto-
res da administracao publica e da sociedade. Esta etapa é também importante
para definir as corresponsabilidades na proposicao e execucdo das agoes e para
o fortalecimento da Politica Nacional do Idoso em cada uma das dimensdes da
Estratégia.

1.2 FASE DE ELABORAGAO DO PLANO

A fase de elaboracao do Plano Municipal da Estratégia se inicia ap6s a realizacao do
Diagndstico Municipal, cujas informagdes permitem conhecer melhor a realidade local
e identificar as prioridades de acdes para tornar a cidade mais amigavel a pessoa idosa.

O plano devera ser elaborado coletivamente, com a presenca das diversas secre-
tarias de governo e do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa. Para a sua
elaboracao, a coordenacao podera contar também com a contribuicao de membros
da sociedade civil, de universidades e do setor privado. A coordenacao do plano sera
definida pelo municipio, podendo ficar sob responsabilidade de uma secretaria de go-
verno ou de um comité municipal, e contara com o acompanhamento constante do
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa. Caso o comité tenha sido constituido,
ele naturalmente congregara esses atores e conduzira a construcao do Plano.

A elaboracao do plano comega com a organizacao dos dados levantados na fase do
diagndstico e com a andlise e identificacdo das demandas a serem atendidas. A equi-
pe coordenadora do municipio (de uma secretaria de governo ou do comité munici-



pal) devera fazer a escolha das acdes que farao parte do Plano, observando a proposta
apresentada pela Estratégia Brasil Amigo da Pessoa Idosa.

A lista de acbes propostas pela Estratégia foi elaborada para auxiliar os municipios
na apresentacdo de acdes que fortalecam a Politica Nacional do Idoso. A lista foi or-
ganizada em oito dimensdes, seguindo o modelo da Organizacao Mundial da Saude
(OMS), mas também inclui a 9° dimensao denominada “Escolha Local’, com o objetivo
de incentivar os municipios a mostrarem sua particularidade de gestao, inserindo no
Plano inclusive as suas boas experiéncias.

As dimensdes a serem consideradas sao:
« Ambiente Fisico;

- Transporte e Mobilidade Urbana;
 Moradia;

« Participacao;

« Respeito e Inclusao Social;

- Comunicagao e Informacao;

» Oportunidades de Aprendizagem;

« Apoio, Saude e Cuidado;

« Escolha Local.

Modelo da Organizacao Mundial da Saude (OMS): o Guia
Global: Cidade Amiga do Idoso, da OMS, pode ser acessado em:
https://www.who.int/ageing/GuiaAFCPortuguese.pdf

Ao elaborar o Plano, o municipio devera considerar o rol de a¢des disponi-
vel no Sistema de Monitoramento da Estratégia Brasil Amigo da Pessoa ldosa
(SISBAPI). O Plano sera composto por:

- oito agdes obrigatorias;

- oito a¢des opcionais; e

- quatro ac¢Oes escolha local;

totalizando 20 a¢des.

O Anexo contém o rol de a¢des obrigatorias e opcionais proposto pela EBAPI
e indicadas no SISBAPI.

- Acoes obrigatdrias: nas areas de direitos humanos, saude, assisténcia social
e desenvolvimento humano (duas para cada area). Apesar de ja estarem estabe-
lecidas no SISBAPI, elas poderao ser detalhadas no Plano, por meio da descricao
de atividades, metas, prazos e indicadores responsaveis por sua execugao.

- AgOes opcionais: agrupadas segundo as dimensdes da Estratégia. A partir
dessa lista, oito acdes serdo selecionadas pelo municipio, em consonancia com as
priorizacdes realizadas no diagndstico, que também servira de base para o deta-
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Ihamento da execuc¢do a constar no plano. A Estratégia propde que o Plano conte-
nha pelo menos uma acao opcional de cada dimensao. Nesse sentido, ao selecionar
determinada acdo opcional no SISBAPI, o sistema bloqueara a dimensao a que ela
se refere na escolha das préximas agoes.

+ Acoes de livre escolha (escolha local): sao totalmente arbitradas pelo muni-
cipio, que utilizara o diagndstico para a construcao de intervengdes eventualmente
nao contempladas no rol das agdes obrigatdrias e opcionais, por conta das singula-
ridades da comunidade.

O municipio também pode utilizar o espaco das acdes de escolha local para
indicar acdes ainda nao selecionadas da lista das acdes opcionais, repetindo, desta
forma, dimensao(des) ja escolhida(s).

Posteriormente, as 20 acdes elencadas no Plano serao segmentadas em dois
conjuntos (cada um com quatro agdes obrigatodrias, quatro opcionais e duas de livre
escolha), que correspondem aos momentos em que poderao ser executadas.

Para auxiliar os gestores na identificacao e detalhamento das a¢des, o Quadro
1 apresenta um modelo que tem por base o Diagndstico Municipal e que podera

DIMENSAQ PROBLEMA AGAO DESCRIGAO  INDICADOR META PRAZO RESPONSAVEIS
Quiais problemas  Qual agao Como a agao
identificados e obrigatéria, serd executa- Qual éa Qualéa Quais sao
Qual di- priorizados no opcionale  da? Quais variavel pela quantidade  os periodos
mensao da Diagndstico Mu-  de escolha recursos ou ual serép (objetivo) deinicioe Quem sdo os atores
Estratégia nicipal (aspectos  local sera atividades a d estabeleci-  término pre-  responsaveis pela
serd aborda- negativos ou executada serdo en- mensurado 4o para o vistos paraa  execugao daacao?
da? sugestdes de para mitigar volvidos para o resultado resultadoda execucdo da .
? 207
melhoria) serao os proble- consecucao da da acdo? acao? acao?
trabalhados? mas? acao?
Incremento
da quan- Edicao de lei
Insuficiéncia de tidade de municipal ProODOrcao
assentos assentos estabelecendo d pore
. e assen-
preferenciais para preferen- novo patamar
. - tosem .
pessoas idosas ciais para de assentos Gabinete do
. transportes  20% do total . A
no transporte pessoas preferenciais : 01/2019- prefeito e cama-
Transporte " ! coletivos de assentos -
publico local, idosas em e prazo paraa L ) L 12/2019 ra municipal de
. < publicos disponiveis
considerando transportes adequacao da reservados vereadores
o aumento da coletivos frota, por pro- ara Dessoas
populacdoidosa  publicos jeto de inicia- Ejosag
no municipio urbanos tiva do poder
e semiur- executivo local
banos
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servir de referéncia para preparacao do Plano Municipal da Estratégia.

QUADRO 1: MODELO DE PLANO MUNICIPAL



Neste Plano, deverao ficar estabelecidos:

- os resultados que se deseja alcancar;

- a descricao das agdes propostas;

- 0s prazos de execugao ou cronograma;

- a identificacao dos responsaveis;

- as metas; e

- os indicadores necessarios para monitorar a execugao.

Tudo isso ird permitir o acompanhamento e o monitoramento do Plano.

Depois de pronto e inserido no sistema, o Plano habilita o municipio a receber o
“Selo Plano”, que é uma estrela com a letra “P” no meio.

Posteriormente, o Plano serd discutido com a populagdao e compora um proje-
to de lei, que devera ser aprovado pela camara de vereadores e sancionado pelo
prefeito. A divulgacao da lei referente ao Plano permite ao municipio receber o
“Selo Bronze”, uma estrela de cor bronze que simboliza a conclusao da fase de
formalizagdo do Plano Municipal da Estratégia.

1.3 FASE DE IMPLEMENTAGAO DAS AGOES

A fase de implementacdo das acdes € o momento de colocar em pratica o
que foi planejado e de observar se o Plano Municipal da Estratégia estd no ca-
minho certo para melhorar a cidade e torna-la mais amigdvel a pessoa idosa.

E importante que o municipio tenha uma visdo apurada e critica e identi-
figue, dentre as acOes opcionais, aquelas que contribuam para o alcance do
objetivo da Estratégia. Para que isso ocorra, recomenda-se realizar reunides
mensais, trimestrais ou semestrais para verificar o andamento da implemen-
tacao das acdes propostas; trocar informacdes; oferecer apoio para os diver-
sos parceiros; e realizar uma avaliacdo parcial desta fase de implementacao.

O acompanhamento da implementacao é feito no Sistema de Monitora-
mento da Estratégia, com as etapas classificadas por cédigos:

- nao iniciado (vermelho);

«em andamento ;ou

« concluido (verde).

As avaliagoes periodicas do municipio devem ser atestadas pelo Conselho Mu-
nicipal dos Direitos da Pessoa Idosa. E com base nessa analise que o “Selo Prata”e o
“Selo Ouro” serao concedidos aos municipios. Para recebé-los, deverao atender aos
critérios de execucdo das agodes.

Essa concessao de selos foi o meio que o Governo Federal e parceiros elegeram
para reconhecer os avancos alcangcados nos municipios e comunidades que aderi-
rem a Estratégia Brasil Amigo da Pessoa Idosa. Veja, na Figura 1, os requisitos para
a concessao de selos, desde o0 “Selo Adesao” até o “Selo Ouro”.
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Figura 1: Painel de controle de evolugao das etapas desenhado pelo Sistema da Estratégia (SISBAPI)
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A certificacao da Estratégia entregue ao municipio sera no formato de uma placa de
acrilico e com o desenho das cinco estrelas que compdem o monitoramento da adesao
da Estratégica pelo gestor local.

As estrelas indicam a passagem de uma etapa para outra, segundo critérios
estabelecidos na Estratégia. Conforme mencionado, o envio do Plano elaborado, de
acordo com os critérios supracitados, possibilita ao municipio o recebimento do “Selo
Plano”.

A efetividade do Plano Municipal da Estratégia estd relacionada a sua valida-
¢ao por instancias comprometidas com a implementacao das agdes, que levarao
ao municipio as melhorias desejadas por todos - seja a populacdao beneficiaria
dessas melhorias, o controle social expresso no Conselho Municipal dos Direitos
da Pessoa ldosa, os setores envolvidos com a colocagao em pratica de acdes e
projetos de sua especialidade ou o poder publico local.

Na fase do “Selo Bronze”, o Plano Municipal da Estratégia sera transformado
em Lei, a partir de quatro etapas descritas no Sistema.

1.4 FASE DE MELHORIA CONTINUA

Para a melhoria continua do Plano Municipal e das acdes, serd preciso iden-
tificar os progressos, os éxitos e o alcance dos objetivos, compartilhando essas
informacdes com todos os colaboradores e com a populacado idosa. A apresenta-
¢ao do resumo dos resultados, obtidos ap6s a implementacao das acdes, podera
contribuir para definir as prioridades futuras de acdes, além de ser uma forma de
preparar as pessoas interessadas para a discussao sobre a politica de envelheci-
mento saudavel, ativo, cidadao e sustentavel.

Uma forma sistematica que pode ser utilizada para identificar e avaliar os pro-
gressos é por meio da analise dos indicadores dos resultados e de impacto. Eles
permitem avaliar, por exemplo, se os prazos foram cumpridos e o quanto a po-
pulacao idosa foi beneficiada (de acordo com sexo, bairro e renda) com as acdes
de curto, médio ou longo prazos. Ao pensar nos indicadores, é preciso verificar
se as medidas estao coerentes com os objetivos do Plano Municipal e mantém a
orientacao nos objetivos da Estratégia, para permitir que o acompanhamento das
acoes esteja vinculado a emissao dos Selos Prata e Ouro.

Nesse sentido, é importante que o municipio (por meio de uma secretaria e do
Conselho Municipal de Direitos da Pessoa Idosa ou do comité municipal) identifi-
que e selecione os indicadores que irdo possibilitar conferir se o Plano realmente
consegue promover melhorias na cidade, de forma a adapta-la a pessoa idosa.

A OMS elaborou um guia de uso de indicadores basicos para medir o grau
de adaptacao das cidades e comunidades amigaveis as pessoas idosas. Neste do-
cumento, ha arecomendacdo de indicadores que auxiliam a avaliar os progressos
do Plano Municipal (Plano de A¢ao) e esses poderao ser utilizados pelas cidades
que aderirem a Estratégia.
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Guia de uso de indicadores basicos: conheca o documento Medicion del
Grado de Adaptacién de las Ciudades a las Personas Mayores. Guia para el
uso de los indicadores basicos (OMS, 2015). Clique aqui

Para auxiliar na organizacao dos trabalhos do municipio (secretaria de governo ou co-
mité municipal), observar, na Figura 2, um esquema resumo das etapas de planejamento
do Plano de Agao proposto pela Estratégia.

Figura 2: Resumo das fases de elabora¢ao do Plano de Acdo
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Anexo

Acoes obrigatodrias e opcionais da Estratégia Brasil Amigo da Pessoa Idosa

AGOES OBRIGATORIAS
- AREA: DIREITOS HUMANOS

1 - Realizar campanha de comunicacao baseada na Convencao Interamericana
sobre a Protecao dos Direitos Humanos dos Idosos.

2 - Fiscalizar as entidades de atendimento a pessoa idosa, conforme o art. 52 do
Estatuto do Idoso.

« AREA: SAUDE

1 - Elaborar Projeto para implementar uma Linha de Cuidado para Atencao Inte-
gral a Saude da Pessoa Idosa no SUS, com base nas orientagdes técnicas publi-
cadas pelo Ministério da Saude.

2 - Implementar a Linha de Cuidado para a Atencao Integral a Saude da Pessoa
Idosa no SUS, organizada a partir das necessidades de saude da pessoa idosa,
identificadas por meio da avaliacdo multidimensional.

« AREA: ASSISTENCIA SOCIAL

1 - Realizar busca ativa das pessoas idosas que tém direito ao Beneficio de Pres-
tacao Continuada (BPCQ).

2 - Ter todas as pessoas idosas, que tém direito, recebendo o Beneficio de Pres-
tacao Continuada (BPC).

« AREA: DESENVOLVIMENTO HUMANO

1 - Aumentar a quantidade de matriculas de pessoas idosas na modalidade de
educagao de jovens e adultos.

2 - Inserir, nos curriculos da educacdo infantil e do ensino fundamen-
tal do Sistema Municipal de Educacao, temas voltados ao processo de
envelhecimento, ao respeito e a valorizacdo da pessoa idosa, de forma a
eliminar o preconceito e a produzir conhecimentos sobre a matéria.



AGOES OPCIONAIS
- DIMENSAO: AMBIENTE FiSICO

1 - Construir calcadas acessiveis.
2 - Construir espacos publicos acessiveis.

3 - Instalar bancos (mobilidrio urbano) nos percursos, pragas e outros locais muito
utilizados pela populacao idosa.

4 - Instalar Pontos de Encontro Comunitdrios (mobilidrio urbano para atividades
fisicas) em espacos publicos.

5 - Instalar iluminagao publica nos percursos (calcadas), pragas e outros locais
com possibilidade de uso a noite pela populagao idosa.

« DIMENSAO: TRANSPORTE E MOBILIDADE URBANA

1 - Assegurar a gratuidade nos transportes coletivos publicos urbanos e semiur-
banos a partir dos 65 anos.

2 - Assegurar a gratuidade nos transportes coletivos publicos urbanos e semiur-
banos a partir dos 60 anos.

3 - Garantir a existéncia de transporte acessivel, gratuito, para deslocamento da
populacao idosa de uma localidade para outra, para receber beneficios, salarios e
ter acesso a outros servicos publicos, nao existentes em sua localidade.

4 - Capacitar os funciondrios dos servicos de transporte publico (coletivo e indi-
vidual).

5 - Instalar/manter sinalizacao de assentos prioritarios para as pessoas idosas no
transporte publico municipal (6nibus, metr6, trem, barca).

6 - Conscientizar a populacdo sobre o direito de prioridade das pessoas idosas em
assentos no transporte publico.

7 - Garantir a acessibilidade dos transportes coletivos, preferencialmente com
pisos baixos e sem escadas (no caso do transporte coletivo publico rodovidrio ur-
bano e semiurbano), nos municipios com servico de transporte publico urbano.

8 - Ampliar o numero de pontos de 6nibus acessiveis, preferencialmente cober-
tos, com bancos e espaco para cadeira de rodas, ou construir onde nao existir.

9 - Aperfeicoar a sinalizacao de veiculos de transporte publico, estagcdes, pontos
de Onibus, espacos publicos, de forma adequada a leitura e compreenséo de ho-
rarios e trajetos.

10 - Elaborar Plano de Mobilidade Urbana (municipios com mais de 20.000 habi-
tantes).
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« DIMENSAO: MORADIA

1 - Prover o servico de fornecimento de Projeto-Padrao de Habitacdo Social com
quesitos de acessibilidade.

2 - Divulgar linhas de concessao de crédito para reforma de edificacdes residenciais
voltadas para adaptacdes que promovam acessibilidade.

3 - Divulgar a prioridade das pessoas idosas na aquisicao de imoével para moradia
prépria em programas habitacionais (publicos ou subsidiados com recursos publi-
cos) e garantir a reserva de pelo menos 3% das unidades habitacionais para atendi-
mento as pessoas idosas.

4 - Realizar campanhas sobre acessibilidade e seguranca em casa.

5 - Realizar campanhas sobre como economizar agua, gas, eletricidade e assuntos
similares.

« DIMENSAO: PARTICIPACAO
1 - Criar o Fundo Municipal da Pessoa Idosa.

2 - Garantir a participacao da pessoa idosa em conselhos de controle social,
como Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho Municipal de Saude,
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa.

3 - Fortalecer o Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa e qualificar seus
conselheiros.

4 - Articular localmente 6rgaos e programas ligados a inclusao laboral, como Sine,
Sistema S, Assisténcia Social, Pronatec etc., com enfoque na qualificacao e empre-
gabilidade da pessoa idosa, para incentivar a recolocacao e manutencao do traba-
Ihador que envelhece no mercado de trabalho.

« DIMENSAO: RESPEITO E INCLUSAO SOCIAL

1 - Disseminar as prioridades dispostas nas Leis n.° 10.048/2000 (atendimento prio-
ritario) e n° 10.741/2003 (Estatuto do Idoso), inclusive a prioridade especial (maio-
res de 80 anos).

2 - Articular localmente 6rgaos responsaveis por combate a violacao de direitos
da pessoa idosa, como ouvidorias, justica, defensoria publica, ministério publico,
delegacias etc.

3 - Estruturar localmente a Rede Nacional de Protecao e Defesa dos Direitos da
Pessoa ldosa (RENADI) para articular os 6rgaos governamentais e nao-gover-
namentais locais que promovam politicas publicas intersetoriais destinadas a
populacao idosa, incluindo a participacao da sociedade civil e de conselhos.

4 - Realizar campanhas educativas de prevencgao de violéncia contra a pessoa idosa
e divulgar servicos de acolhimento e tratamento das denuncias referentes a viola-
cao de direitos da pessoa idosa, como Disque 100, Disque 180, Proteja Brasil.

5 - Implementar ou ampliar servicos de acolhimento e tratamento das denuncias
referentes a violacao de direitos da pessoa idosa.



6 - Implementar programas e projetos pedagdgicos interdisciplinares com o tema
envelhecimento humano.

7 - Disseminar a informacao sobre a importancia e exigéncia legal da notificacao
de violéncias interpessoais e autoprovocada nos servicos de saude e sobre a obri-
gatoriedade de comunicar os 6rgaos citados no Art. 19 do Estatuto do Idoso.

8 - Promover eventos com atividades intergeracionais, esportivas, recreativas,
culturais de interesse de pessoas idosas, em lugares diversos.

9 - Estimular a manutenc¢ao e a ampliacao de vinculos sociais (amigos, vizinhos,
profissionais), além dos vinculos familiares.

10 - Inclusdo da pessoa idosa no Cadastro Unico e nos respectivos programas
sociais a que tem direito.

11 - Inclusao da pessoa idosa em Servicos de Convivéncia.

« DIMENSAO: COMUNICACAO E INFORMACAO

1 - Favorecer o acesso da populacdo idosa a internet, ao uso de computadores e
celulares e outras tecnologias digitais.

2 - Divulgar assuntos de interesse da populagao idosa: Estatuto do Idoso (Lei n°
10.741/03); Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal; Beneficio
de Prestacao Continuada (BPC); servicos e beneficios oferecidos pelos CRAS e
CREAS.

3 - Divulgar as oportunidades para atividades formativas e informativas voltadas
para a populagao idosa.

4 - Divulgar as atividades culturais e de lazer locais, bem como a meia-entra-
da (no minimo 50%) e a prioridade em iniciativas artisticas, culturais e turisticas
municipais.

5 - Disseminar informacao sobre os Servigos de Convivéncia e de Fortalecimento
de Vinculos disponiveis no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

« DIMENSAO: OPORTUNIDADES DE APRENDIZAGEM

1 - Promover atividades formativas e informativas destinadas as pessoas idosas,
como a alfabetizacao.

2 - Desenvolver projetos de inclusao digital e socializacao das pessoas idosas.

3 - Desenvolver planos de educacdo continuada para requalificacdo profissional
da pessoa idosa.

4 - Estimular e/ou promover o compartilhamento de habilidades e praticas, como
reparos caseiros, jogos de tabuleiro, receitas culinarias, costura etc. (aprendiza-
gem nao-formal).

5 - Promover cursos de educacao financeira (orcamento e investimento pessoal
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e familiar) ou outros cursos de empoderamento da pessoa idosa em areas diversas.

6 - Favorecer a estimulacao e o aumento da capacidade cognitiva da pessoa idosa.

« DIMENSAO: APOIO, SAUDE E CUIDADO
1 - Realizar atividades de promocao da saude e prevencao de doencas e agravos.

2 - Divulgar e incentivar o calendario de vacinacao para a maior adesao das pes-
soas idosas as campanhas.

3 - Disseminar informacdo sobre a distribuicdo gratuita de preservativos,
lubrificantes e medicamentos disponibilizados pelo SUS e de insumos com co-
participacdo, como as fraldas geriatricas.

4 - Realizar a adesao a caderneta de saude da pessoa idosa, do Ministério da
Saude.

5 - Divulgar informacdes sobre cursos e aplicativos sobre saude da pessoa idosa
ofertados gratuitamente pelo Ministério da Saude.

6 - Implementar agcées para melhorar a qualidade do atendimento, em todos os
niveis de atencao, considerando as diretrizes do programa Humaniza SUS.

7 - Inclusdo da pessoa idosa em Beneficios Eventuais.

8 — Atendimento de pessoas idosas em situacdao de negligéncia, violéncia e vio-
lacao de direitos nos CREAS.

9 - Inclusdo da pessoa idosa em Servicos Centro-Dia de Protecao e Cuidados.

10 - Inclusao da pessoa idosa, com demanda para acolhimento, em Servicos de
Acolhimento.

11 - Reordenacéo dos Servicos de Acolhimento para as pessoas idosas, conforme
orientagdes técnicas.

12 - Atendimento da pessoa idosa em situacdao de rua nos CREAs ou nos Centros
Pop.

13 - Promover agoes de seguranca alimentar voltadas para as pessoas idosas.
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