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MINISTÉRIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL 
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS

COORDENAÇÃO GERAL DE LICITAÇÕES E CONTRATOS
COORDENAÇÃO DE CONTRATOS

TERMO DE APOSTILAMENTO Nº 9/2018

 

CONTRATO Nº: 17/2013

DATA DE ASSINATURA: 16/05/2013

DATA DE PUBLICAÇÃO: 21/05/2013

CONTRATANTE: MINISTÉRIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL - MDS

CONTRATADA: CALL TECNOLOGIA E SERVIÇOS LTDA.

 

O Subsecretário de Assuntos Administra�vos do Ministério do Desenvolvimento Social  – MDS, no uso de
suas atribuições legais, com base no § 8º do art. 65 da Lei nº 8.666/93, determina o Apos�lamento ao
Contrato Administra�vo nº 17/2013, reajustando seu valor mensal de R$ 1.343.737,27 (um milhão,
trezentos e quarenta e três mil, setecentos e trinta e sete reais e vinte e sete centavos), e anual de R$
16.124.847,29 (dezesseis milhões, cento e vinte e quatro mil, oitocentos e quarenta e sete reais e vinte e
nove centavos) para R$ 1.359.900,90 (um milhão, trezentos e cinquenta e nove mil, novecentos reais e
noventa centavos) mensais e R$ 16.318.415,67 (dezesseis milhões, trezentos e dezoito mil,
quatrocentos e quinze reais e sessenta e quatro centavos) anuais, referente ao período de 02.01.2017 a
30.04.2017; e para R$ 1.437.001,15 (um milhão, quatrocentos e trinta e sete mil, um real e quinze
centavos) mensais e R$ 17.241.774,22 (dezessete milhões, duzentos e quarenta e um mil, setecentos e
setenta e quatro reais e vinte e dois centavos) anuais, referente ao período de 01.05.2017 a
16.05.2018; representando uma diferença a ser recomposta de R$ 1.226.913,02 (um milhão, duzentos e
vinte e seis mil, novecentos e treze reais e dois centavos) sobre o valor atual do contrato, em razão da
Repactuação de preços do contrato promovida pelo Acordo Cole�vo de Trabalho 2017/2018, registrada
no MTE sob nº DF000332/2017, firmada com o SINDICATO DOS TRABALHADORES EM
TELECOMUNICAÇÕES DO DF, e do Reequilíbrio econômico-financeiro referente ao vale-transporte
promovido pelo Decreto nº 37.940 de 30 de dezembro de 2016, em conformidade com a Cláusula Sexta
do referido Contrato.

 
PAULO ROBERTO DE MENDONÇA E PAULA
Subsecretário de Assuntos Administra�vos

Documento assinado eletronicamente por Paulo Roberto de Mendonça e Paula, Subsecretário(a) de
Assuntos Administra�vos, em 23/02/2018, às 16:44, conforme horário oficial de Brasília, com
fundamento no art. 10, inciso II, da Portaria nº 390/2015 do Ministério do Desenvolvimento Social.

A auten�cidade deste documento pode ser conferida no site
h�p://aplicacoes.mds.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 1383663 e
o código CRC 046D2B26.
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Referência: Processo nº 71000.025149/2013-72 SEI nº 1383663
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MINISTÉRIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL 
 

  

Despacho nº 122/2018/SE/SAA/CGLC/CCONT/DIERC

  

Processo nº 71000.025149/2013-72

Interessado: MDS/SE/CGCR

  

Em 23 de fevereiro de 2018.

 

Assunto: Termo de Apos�lamento nº  09/2018 ao Contrato Administra�vo nº 17/2013.

 

Senhora Coordenadora de Contratos,

 

1. Trata-se do Reequilíbrio Econômico-Financeiro do Contrato Administra�vo nº 17/2013,
firmado entre este Ministério do Desenvolvimento Social - MDS e a Empresa CALL TECNOLOGIA E
SERVIÇOS LTDA., cujo objeto é a prestação dos serviços especializados em Telemarke�ng des�nados à
Central de Relacionamento do Ministério, decorrente da análise da solicitação feita pela contratada por
meio do O�cio nº 379/2017, de 28/06/2017, SEI nº 71000.047023/2017-82, e em observância à Cláusula
Sexta do Contrato, SEI nº 0164528, fls. 366-373.

2. Nesse sen�do, após a análise da documentação encaminhada, esta Divisão promoveu as
seguintes atualizações nas planilhas de custos e formação de preços para os cargos previstos no Contrato
em epígrafe.

a) Aplicação do percentual de 5% (cinco por cento) a �tulo de reajuste salarial,
incidente sobre a remuneração básica de todos os cargos laborais vigentes e em
exercício na empresa Contratada, nos termos da Cláusula Quarta da Convenção Cole�va
de Trabalho 2017/2018;

b) Adequação da remuneração do cargo "Operador Generalista", para a�ngir o piso
salarial definido pela Cláusula Terceira da citada CCT;

c) Reajuste do  Auxílio Alimentação, passando do valor atual para  R$ 27,50 (vinte e sete
reais e cinquenta centavos), conforme Cláusula Décima da CCT, sendo ajustado também
o percentual de par�cipação do colaborador em razão de sua faixa salarial e em
observância ao parágrafo sexto da mesma cláusula;

d) Atualização das tarifas individuais de transporte que compõem o vale transporte,
que, por força do Decreto nº 37.940/2016, passou de R$ 4,00 (quatro reais) para R$
5,00 (cinco reais).

3. Em seguida, foram acostadas as planilhas de custos e formação de preços ajustadas sob SEI
nº 1385871, e planilha de evolução financeira, SEI nº 1375479, das quais se depreende que o valor
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mensal do contrato passará dos atuais R$ 1.343.737,27 (um milhão, trezentos e quarenta e três mil,
setecentos e trinta e sete reais e vinte e sete centavos) mensais e R$ 16.124.847,29 (dezesseis milhões,
cento e vinte e quatro mil, oitocentos e quarenta e sete reais e vinte e nove centavos) anuais; para R$
1.359.900,90 (um milhão, trezentos e cinquenta e nove mil, novecentos reais e noventa centavos)
mensais e R$ 16.318.415,64 (dezesseis milhões, trezentos e dezoito mil, quatrocentos e quinze reais e
sessenta e quatro centavos) anuais, referente ao período de 02.01.2017 a 30.04.2017; e para R$
1.437.001,15 (um milhão, quatrocentos e trinta e sete mil, um real e quinze centavos) mensais e R$
17.241.774,22 (dezessete milhões, duzentos e quarenta e um mil, setecentos e setenta e quatro reais e
vinte e dois centavos) anuais, referente ao período de 01.05.2017 a 16.05.2018; representando uma
diferença a ser recomposta de R$ 1.226.913,02 (um milhão, duzentos e vinte e seis mil, novecentos e
treze reais e dois centavos) sobre o valor atual do contrato, em razão da Repactuação de preços do
contrato promovida pelo Acordo Cole�vo de Trabalho 2017/2018, registrada no MTE sob o nº
DF000332/2017, firmada com o SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICAÇÕES DO DF, e
do Reequilíbrio econômico-financeiro referente ao vale-transporte promovido pelo Decreto nº 37.940 de
30 de dezembro de 2016.

4. Diante do exposto, sugerimos o encaminhamento dos autos à Coordenação-Geral de
Licitações e Contratos para conhecimento e remessa à Subsecretaria de Assuntos Administra�vos para
ciência e, se de acordo, assinatura do Termo de Apos�lamento SEI nº 1383663, com solicitação de
posterior devolução dos autos à Coordenação de Contratos, para demais providências necessárias.

 
 

FABIANA SOARES BRITO SANTOS
Chefe da Divisão de Elaboração e Registros Contratuais

 
De acordo.
Encaminhe-se à CGLC na forma proposta.

 
LILIAN DE ASCENÇÃO GUEDES

Coordenadora de Contratos
 

De acordo.
Encaminhe-se à Subsecretaria de Assuntos Administra�vos para ciência e, se de acordo, assinatura do
Termo de Apos�lamento SEI nº 1383663, com posterior devolução do presente e do Termo assinado à
Coordenação-Geral de Licitações e Contratos.
 

CRISTIANE DOS SANTOS NERY DE OLIVEIRA
Coordenadora-Geral de Licitações e Contratos

Documento assinado eletronicamente por Fabiana Soares Brito Santos, Chefe da Divisão de
Elaboração e Registros Contratuais, em 23/02/2018, às 13:28, conforme horário oficial de Brasília,
com fundamento no art. 10, inciso II, da Portaria nº 390/2015 do Ministério do Desenvolvimento
Social.

Documento assinado eletronicamente por Lilian de Ascenção Guedes, Coordenador(a) de Contratos,
em 23/02/2018, às 14:15, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 10, inciso II,
da Portaria nº 390/2015 do Ministério do Desenvolvimento Social.

Documento assinado eletronicamente por Cris�ane dos Santos Nery de Oliveira, Coordenador(a)
Geral de Licitações e Contratos, em 23/02/2018, às 15:14, conforme horário oficial de Brasília, com
fundamento no art. 10, inciso II, da Portaria nº 390/2015 do Ministério do Desenvolvimento Social.

A auten�cidade deste documento pode ser conferida no site
h�p://aplicacoes.mds.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 1431162 e
o código CRC F0ACF1A9.
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Referência: Processo nº 71000.025149/2013-72 SEI nº 1431162
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MINISTÉRIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL 
 

  

Processo: 71000.025149/2013-72
Interessado: CGCR/SE/MDSA
Assunto: Evolução econômico-financeira do Contrato Administra�vo nº 17/2013

 
Informações complementares

Descrição Data Fundamentação
Data base 11/03/2013 Art. 3º, § 1º, Lei nº 10.192/01
Data de assinatura do contrato 16/05/2013  
Data de vencimento do Contrato 16/05/2018  

 

Termo Função Data Descrição Vigência Valor mensal do
Contrato

Valor anual do
contrato Vari

Contrato  Contratação 16.05.2013 Contratação por 24
meses

16/05/2013 a
16/05/2015 R$ 1.030.053,62 R$ 12.360.643,48

Termo Adi�vo nº
01/2013

 Alteração
quan�ta�va 14.06.2013

Acréscimo
excepcional de

serviços por 90 dias

14/07/2013 a
13/10/2013 R$ 1.148.113,12 R$ 12.714.821,98 2,8

Apos�la nº 12/2013  Repactuação 13.09.2013 Repactuação de
preços - R$ 1.092.562,41 R$ 13.110.748,88

Termo Adi�vo nº
02/2015

 Alteração
qualita�va e
quan�ta�va 

20.09.2013

Acréscimo de 22,13%
e previsão de

funcionamento do
call center em dias

não úteis

- R$ 1.334.368,75 R$ 16.012.425,03 22,

Apos�la nº 15/2014  Repactuação  28.07.2014 Repactuação de
preços - R$ 1.461.374,54 R$ 17.536.494,42

Apos�la nº 14/2015  Re�ficação  24.04.2015

 Re�ficação dos
valores constantes do

Apos�lamento nº
15/2014 

- R$ 1.455.970,03 R$ 17.471.640,40

Termo Adi�vo nº
03/2015  Prorrogação 15.05.2015  Prorrogação da

vigência por 90 dias 
 16/05/2015 a
14/08/2015 R$ 1.455.970,03 R$ 17.471.640,40  

Apos�la nº 20/2015  Repactuação 23.06.2015  Repactuação de
preços  - R$ 1.626.204,03 R$ 19.514.448,36  

Termo Adi�vo nº
04/2015  Prorrogação 14.08.2015

 Prorrogação da
vigência por 12

meses 

 14/08/2015 a
14/08/2016 R$ 1.626.204,03 R$ 19.514.448,36  

Termo Adi�vo nº
05/2015

 Supressão
quan�ta�va e

realinhamento de
preços 

29.09.2015

 Supressão
quan�ta�va e

realinhamento de
preços 

 - R$ 1.181.549,80 R$ 14.178.597,64 -49,

Apos�la nº 01/2016
 Reequilíbrio
econômico-
financeiro 

25.01.2016

Reequilíbrio
decorrente da edição

da Lei nº
13.161/2015

01/12/2015 a
14/08/2016 R$ 1.194.483,77 R$ 14.333.805,28

Apos�la nº 20/2016  Repactuação 23.06.2016  Repactuação de
preços  - R$ 1.343.737,27 R$ 16.124.847,29

Termo Adi�vo nº
06/2015  Prorrogação 12.08.2016

 Prorrogação por 90
dias e alteração

qualita�va 

 14/08/2016 a
14/11/2016 R$ 1.343.737,27 R$ 16.124.847,29

Termo Adi�vo nº
07/2016  Prorrogação 14.11.2016  Prorrogação por 180

dias  
 14/11/2016 a
14/05/2017 R$ 1.343.737,27 R$ 16.124.847,29

Termo Adi�vo nº
08/2017  Prorrogação 11.05.2017  Prorrogação por 90

dias 
 14/05/2017 a
09/08/2017 R$ 1.343.737,27 R$ 16.124.847,29

Termo Adi�vo nº
09/2017  Prorrogação 09.08.2017  Prorrogação por 90

dias 
 09/08/2017 a
06/11/2017 R$ 1.343.737,27 R$ 16.124.847,29

Termo Adi�vo nº
10/2017 Prorrogação 03.11.2017

Prorrogação por
190 dias ou até que

se conclua novo
procedimento

licitatório

06/11/2017 a
16/05/2018 R$ 1.343.737,27 R$ 8.555.127,29

 
Apos�lamento 

 (proposto)
 

 
Repactuação 

 

 
-
 

Reequilíbrio
Repactuação de

preços 
 

01.02.2017 a
30.04.2017 R$ 1.359.900,90 R$ 16.318.415,67

01.05.2017 a
16.05.2018 R$ 1.437.0001,15 R$ 17.241.774,22
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CERTIFICAÇÃO
Período de vigência 02/01/2017 a 30/04/2017

Quan�dade de dias no período 118
Valor diário do contrato R$ 537,69
Valor do apos�lamento R$ 63.447,42

 
Período de vigência 01/05/2017 a 16/05/2018

Quan�dade de dias no período 375
Valor diário do contrato R$ 3.102,57
Valor do apos�lamento R$ 1.163.465,60

VALOR A CERTIFICAR R$ 1.226.913,02

Documento assinado eletronicamente por Fabiana Soares Brito Santos, Chefe da Divisão de Elaboração e Registros Contratuais, em 01/02/2018, às 15:31,
conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 10, inciso II, da Portaria nº 390/2015 do Ministério do Desenvolvimento Social.

A auten�cidade deste documento pode ser conferida no site h�p://aplicacoes.mds.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 1375479 e o código CRC 85BAEC9D.

Referência: Processo nº 71000.025149/2013-72 SEI nº 1375479



Contratação Atendimentos mensais Custo unitário Valor mensal Valor anualTeleatendimento Humano Receptivo 318.713 R$ 2,9859 R$ 951.656,16 R$ 11.419.873,97Teleatendimento Humano Ativo 7258 R$ 3,1070 R$ 22.550,42 R$ 270.604,99Atendimento Help Desk 6274 R$ 5,0475 R$ 31.668,09 R$ 380.017,10Atendimento Multimeios 6967 R$ 3,4705 R$ 24.178,95 R$ 290.147,42TOTAL 339.212 R$ 1.030.053,62 R$ 12.360.643,48
Repactuação de preços Atendimentos mensais Custo unitário Valor mensal Valor anual Variação Atendimentos mensais Custo unitário Valor mensal Valor anualTeleatendimento Humano Receptivo 318.713 R$ 2,9859 R$ 951.656,16 R$ 11.419.873,97 6,07% 318.713 R$ 3,1671 R$ 1.009.402,27 R$ 12.112.827,18Teleatendimento Humano Ativo 7258 R$ 3,1070 R$ 22.550,42 R$ 270.604,99 6,07% 7258 R$ 3,2955 R$ 23.918,77 R$ 287.025,19Atendimento Help Desk 6274 R$ 5,0475 R$ 31.668,09 R$ 380.017,10 6,07% 6274 R$ 5,3538 R$ 33.589,70 R$ 403.076,38Atendimento Multimeios 6967 R$ 3,4705 R$ 24.178,95 R$ 290.147,42 6,07% 6967 R$ 3,6811 R$ 25.646,12 R$ 307.753,45TOTAL 339.212 R$ 1.030.053,62 R$ 12.360.643,48 339.212 R$ 1.092.556,85 R$ 13.110.682,20

Acréscimo de atendiments Atendimentos mensais Custo unitário Valor mensal Valor anual Acréscimo Atendimentos mensais Custo unitário Valor mensal Valor anualTeleatendimento Humano Receptivo 318.713 R$ 3,1671 R$ 1.009.402,27 R$ 12.112.827,18 23,02% 392.096 R$ 3,1671 R$ 1.241.815,02 R$ 14.901.780,25Teleatendimento Humano Ativo 7258 R$ 3,2955 R$ 23.918,77 R$ 287.025,19 0,00% 7258 R$ 3,2955 R$ 23.918,77 R$ 287.025,19Atendimento Help Desk 6274 R$ 5,3538 R$ 33.589,70 R$ 403.076,38 28,00% 8031 R$ 5,3538 R$ 42.996,31 R$ 515.955,75Atendimento Multimeios 6967 R$ 3,6811 R$ 25.646,12 R$ 307.753,45 0,00% 6967 R$ 3,6811 R$ 25.646,12 R$ 307.753,45TOTAL 339.212 R$ 1.092.556,85 R$ 13.110.682,20 22,15% 414.352 R$ 1.334.376,22 R$ 16.012.514,64
Repactuação de preços Atendimentos mensais Custo unitário Valor mensal Valor anual Variação Atendimentos mensais Custo unitário Valor mensal Valor anualTeleatendimento Humano Receptivo 392.096 R$ 3,1671 R$ 1.241.815,02 R$ 14.901.780,25 9,11% 392.096 R$ 3,4557 R$ 1.354.974,41 R$ 16.259.692,98Teleatendimento Humano Ativo 7258 R$ 3,2955 R$ 23.918,77 R$ 287.025,19 9,11% 7258 R$ 3,5958 R$ 26.098,25 R$ 313.179,02Atendimento Help Desk 8031 R$ 5,3538 R$ 42.996,31 R$ 515.955,75 9,11% 8031 R$ 5,8417 R$ 46.914,93 R$ 562.979,20Atendimento Multimeios 6967 R$ 3,6811 R$ 25.646,12 R$ 307.753,45 9,11% 6967 R$ 4,0165 R$ 27.983,22 R$ 335.798,64TOTAL 414.352 0 R$ 1.334.376,22 R$ 16.012.514,64 414.352 R$ 1.455.970,82 R$ 17.471.649,84
Prorrogação por 90 dias Atendimentos mensais Custo unitário Valor mensal Valor anual Variação Atendimentos mensais Custo unitário Valor mensal Valor anualTeleatendimento Humano Receptivo 392.096 R$ 3,4557 R$ 1.354.969,86 R$ 16.259.638,28 0,00% 392.096 R$ 3,4557 R$ 1.354.969,86 R$ 16.259.638,28Teleatendimento Humano Ativo 7258 R$ 3,5959 R$ 26.098,89 R$ 313.186,68 0,00% 7258 R$ 3,5959 R$ 26.098,89 R$ 313.186,68Atendimento Help Desk 8031 R$ 5,8415 R$ 46.913,97 R$ 562.967,67 0,00% 8031 R$ 5,8415 R$ 46.913,97 R$ 562.967,67Atendimento Multimeios 6967 R$ 4,0164 R$ 27.982,43 R$ 335.789,15 0,00% 6967 R$ 4,0164 R$ 27.982,43 R$ 335.789,15TOTAL 414.352 0 R$ 1.455.965,13 R$ 17.471.581,63 414.352 0 R$ 1.455.965,13 R$ 17.471.581,63
Repactuação de preços Atendimentos mensais Custo unitário Valor mensal Valor anual Variação Atendimentos mensais Custo unitário Valor mensal Valor anualTeleatendimento Humano Receptivo 392.096 R$ 3,4557 R$ 1.354.969,86 R$ 16.259.638,28 11,69% 392.096 R$ 3,8598 R$ 1.513.399,85 R$ 18.160.798,26Teleatendimento Humano Ativo 7258 R$ 3,5959 R$ 26.098,89 R$ 313.186,68 11,69% 7258 R$ 4,0163 R$ 29.150,52 R$ 349.806,19Atendimento Help Desk 8031 R$ 5,8415 R$ 46.913,97 R$ 562.967,67 11,69% 8031 R$ 6,5246 R$ 52.399,32 R$ 628.791,86Atendimento Multimeios 6967 R$ 4,0164 R$ 27.982,43 R$ 335.789,15 11,69% 6967 R$ 4,4860 R$ 31.254,26 R$ 375.051,17414.352 0 R$ 1.455.965,13 R$ 17.471.581,63 414.352 0 R$ 1.626.203,94 R$ 19.514.447,28
Repactuação de preços Atendimentos mensais Custo unitário Valor mensal Valor anual Supressão Atendimentos mensais Custo unitário Valor mensal Valor anualTeleatendimento Humano Receptivo 392.096 R$ 3,8598 R$ 1.513.399,85 R$ 18.160.798,26 20,86% 234.000 R$ 4,6651 R$ 1.091.622,05 R$ 13.099.464,60Teleatendimento Humano Ativo 7258 R$ 4,0163 R$ 29.150,52 R$ 349.806,19 -3,08% 6.645 R$ 3,8928 R$ 25.867,67 R$ 310.411,99Atendimento Help Desk 8031 R$ 6,5246 R$ 52.399,32 R$ 628.791,86 67,55% 3.323 R$ 10,9316 R$ 36.325,57 R$ 435.906,80Atendimento Multimeios 6967 R$ 4,4860 R$ 31.254,26 R$ 375.051,17 102,77% 3.049 R$ 9,0963 R$ 27.734,52 R$ 332.814,22414.352 0 R$ 1.626.203,94 R$ 19.514.447,28 247.017 R$ 1.181.549,80 R$ 14.178.597,42
Repactuação de preços Atendimentos mensais Custo unitário Valor mensal Valor anual Variação Atendimentos mensais Custo unitário Valor mensal Valor anualTeleatendimento Humano Receptivo 234.000 R$ 4,6651 R$ 1.091.622,05 R$ 13.099.464,60 13,73% 234.000 R$ 5,3055 R$ 1.241.465,43 R$ 14.897.585,16Teleatendimento Humano Ativo 6.645 R$ 3,8928 R$ 25.867,67 R$ 310.411,99 13,73% 6.645 R$ 4,4272 R$ 29.418,44 R$ 353.021,33Atendimento Help Desk 3.323 R$ 10,9316 R$ 36.325,57 R$ 435.906,80 13,73% 3.323 R$ 12,4321 R$ 41.311,86 R$ 495.742,29Atendimento Multimeios 3.049 R$ 9,0963 R$ 27.734,52 R$ 332.814,22 13,73% 3.049 R$ 10,3449 R$ 31.541,55 R$ 378.498,59247.017 0 R$ 1.181.549,80 R$ 14.178.597,42 247.017 R$ 1.343.737,27 R$ 16.124.847,29
Repactuação de preços Atendimentos mensais Custo unitário Valor mensal Valor anual Variação Atendimentos mensais Custo unitário Valor mensal Valor anualTeleatendimento Humano Receptivo 234.000 R$ 5,3055 R$ 1.241.465,43 R$ 14.897.585,16 1,20% 234.000 R$ 5,3691 R$ 1.256.369,40 R$ 15.076.432,80Teleatendimento Humano Ativo 6.645 R$ 4,4272 R$ 29.418,44 R$ 353.021,33 1,20% 6.645 R$ 4,4802 R$ 29.770,93 R$ 357.251,15Atendimento Help Desk 3.323 R$ 12,4321 R$ 41.311,86 R$ 495.742,29 1,20% 3.323 R$ 12,5813 R$ 41.807,66 R$ 501.691,92Atendimento Multimeios 3.049 R$ 10,3449 R$ 31.541,55 R$ 378.498,59 1,20% 3.049 R$ 10,4690 R$ 31.919,98 R$ 383.039,77247.017 R$ 1.343.737,27 R$ 16.124.847,29 247.017 R$ 1.359.900,90 R$ 16.318.415,64
Repactuação de preços Atendimentos mensais Custo unitário Valor mensal Valor anual Variação Atendimentos mensais Custo unitário Valor mensal Valor anualTeleatendimento Humano Receptivo 234.000 R$ 5,3691 R$ 1.256.369,40 R$ 15.076.432,80 5,66% 234.000 R$ 5,6729 R$ 1.327.458,60 R$ 15.929.503,20Teleatendimento Humano Ativo 6.645 R$ 4,4802 R$ 29.770,93 R$ 357.251,15 5,66% 6.645 R$ 4,7337 R$ 31.455,44 R$ 377.465,24Atendimento Help Desk 3.323 R$ 12,5813 R$ 41.807,66 R$ 501.691,92 5,66% 3.323 R$ 13,2934 R$ 44.173,97 R$ 530.087,62Atendimento Multimeios 3.049 R$ 10,4690 R$ 31.919,98 R$ 383.039,77 5,66% 3.049 R$ 11,0615 R$ 33.726,51 R$ 404.718,16247.017 R$ 1.359.900,90 R$ 16.318.415,64 247.017 R$ 1.437.001,15 R$ 17.241.774,22

Reequilíbrio decorrente de ACT 2017-2018 DE 01/05/2017 a 16/05/2018

Apostila 12/2013
Contrato Administrativo nº 17/2013  - CALL TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA

Reequilíbrio decorrente do Decreto GDF 37.940 DE 02/01/2017 a 30/04/2017

2º TA - acréscimo
Apostila 15/2014

3º TA
Apostila 20/2015

5º TA
Apostila 20/2016



Item de Custo Unidade Quantidade
Valor Unitário Mensal 

(R$)
Valor Total

Operador Generalista vb/mês 188 R$ 4.157,97 R$ 781.698,36

Operador Especialista vb/mês 22 R$ 4.275,55 R$ 94.062,10

Operador Ouvidoria vb/mês 9 R$ 4.275,55 R$ 38.479,95

Operador Ativo vb/mês 6 R$ 12.910,07 R$ 77.460,42

Operador Multimeios vb/mês 11 R$ 4.275,55 R$ 47.031,05

Operador de Help desk vb/mês 11 R$ 4.275,55 R$ 47.031,05

Supervisor Help desk vb/mês 1 R$ 7.123,31 R$ 7.123,31

Supervisor das demais células vb/mês 16 R$ 5.438,84 R$ 87.021,44

Monitor vb/mês 8 R$ 5.727,73 R$ 45.821,84

Agente de treinamento vb/mês 1 R$ 5.438,84 R$ 5.438,84

Analista de tráfego vb/mês 1 R$ 6.256,65 R$ 6.256,65

Coordenador de operação vb/mês 1 R$ 9.005,66 R$ 9.005,66

Analista I vb/mês 1 R$ 5.149,95 R$ 5.149,95

Analista II vb/mês 1 R$ 10.208,19 R$ 10.208,19

Analista III vb/mês 2 R$ 11.161,01 R$ 22.322,02

Analista I Help Desk vb/mês 1 R$ 6.256,65 R$ 6.256,65

Analista II Help Desk vb/mês 1 R$ 11.161,01 R$ 11.161,01

Coordenador de Analistas vb/mês 1 R$ 15.926,63 R$ 15.926,63

Analista I Ouvidoria vb/mês 1 R$ 5.149,95 R$ 5.149,95

Analista II Ouvidoria vb/mês 1 R$ 10.208,19 R$ 10.208,19

Analista III Ouvidoria vb/mês 1 R$ 11.161,01 R$ 11.161,01

Coordenador de Analistas vb/mês 1 R$ 15.926,63 R$ 15.926,63

286

R$ 1.359.900,90

 

Apostila Atendimentos mensaisCusto unitário Valor mensal Valor anual

Teleatendimento Humano Receptivo 234.000 R$ 5,3691 R$ 1.256.369,40 R$ 15.076.432,80

Teleatendimento Humano Ativo 6645 R$ 4,4802 R$ 29.770,93 R$ 357.251,15

Atendimento Help Desk 3323 R$ 12,5813 R$ 41.807,66 R$ 501.691,92

Atendimento Multimeios 3049 R$ 10,4690 R$ 31.919,98 R$ 383.039,77

TOTAL 247.017 R$ 1.359.867,97 R$ 16.318.415,64

Fato gerador: Decreto 37.940

Vigência A partir de 30/12/2016

Equipe de analistas 2º nível

Equipe de analistas 2º nível Ouvidoria

TOTAL MENSAL



1 Remuneração Unidade Quantidade Salário Subtotal

A Operador Generalista 1               1 R$ 1.112,00 R$ 1.112,00

R$ 1.112,00

2 Benefícios mensais e diários% descontoUnidade/diasQuantidade Valor Unitário Subtotal

A Vale transporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 153,28

B Vale alimentação 3% 22 1 R$ 24,00 R$ 512,16

C Assistência médica 50% R$ 75,00 R$ 37,50

D Assistência odontológica 50% R$ 12,00 R$ 6,00

E Seguro de vida R$ 0,93 R$ 0,93

F Crachá, garrafa e bolinha R$ 2,08 R$ 2,08

G Auxílio funeral R$ 2,22 R$ 2,22

H Auxílio creche R$ 4,14 R$ 4,14

R$ 718,31

3 Insumos Diversos Total

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses R$ 425,53

B Serviços de manutenção evolutiva do sistema SGD R$ 281,45

R$ 706,98

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 16,68

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 11,12

D INCRA 0,20% R$ 2,22

E Salário Educação 2,50% R$ 27,80

F FGTS 8,00% R$ 88,96

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 33,36

H SEBRAE 0,60% R$ 6,67

16,80% R$ 186,82

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 92,63

B Adicional de férias 2,78% R$ 30,91

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de férias R$ 20,76

R$ 144,30

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 2,78

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 0,47

R$ 3,25

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 2,56

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 0,20

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 44,48

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 1,67

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 0,28

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 44,48

R$ 93,67

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 92,63

B Ausência por doença 1,45% R$ 16,12

C Licença Paternidade 1,00% R$ 11,12

D Ausências legais 2,50% R$ 27,80

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 6,67

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 25,93

R$ 180,28

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 186,82

4.2 13º Salário e Adicional de férias 12,98% R$ 144,30

4.3 Afastamento maternidade 0,29% R$ 3,25

4.4 Provisão para rescisão 8,42% R$ 93,67

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente 16,21% R$ 180,28

54,70% R$ 608,31

A Total custos indiretos - R$ 652,71

A.1 Custos indiretos 15,00% R$ 471,84

A.2 Lucro 5,00% R$ 180,87

B Total Tributos Alíquota

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 5,00% 2,00% R$ 83,16

B.2 COFINS 3,00% 3,00% R$ 124,74

B.3 PIS 0,65% 0,65% R$ 27,03

B.4 INSS 3,00% 3,00% R$ 124,74

8,65% R$ 1.012,38

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 1.112,00

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 718,31

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 706,98

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 608,31

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 3.145,59

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 1.012,38

VALOR TOTAL R$ 4.157,97

VALOR POR EMPREGADO R$ 4.157,97

Lilian de Ascenção Guedes

Coordenadora de Contratos

Módulo 1 - Composição da remuneração

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 3 - Insumos Diversos

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

subtotal Módulo 4.1

subtotal Módulo 4.3

subtotal Módulo 4.2

subtotal Módulo 4.4

subtotal Módulo 4.5

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado



1 Remuneração Unidade QuantidadeSalário Subtotal

A Operador Especialista 1               1 R$ 1.171,82 R$ 1.171,82

R$ 1.171,82

2 Benefícios mensais e diários% descontoUnidade/diasQuantidadeValor Unitário Subtotal

A Vale transporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 149,69

B Vale alimentação 3% 22 1 R$ 24,00 R$ 512,16

C Assistência médica50% R$ 75,00 R$ 37,50

D Assistência odontológica50% R$ 12,00 R$ 6,00

E Seguro de vida R$ 0,93 R$ 0,93

F Crachá, garrafa e bolinha R$ 2,08 R$ 2,08

G Auxílio funeral R$ 2,22 R$ 2,22

H Auxílio creche R$ 4,14 R$ 4,14

R$ 714,72

3 Insumos Diversos Total

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses R$ 425,53

B Serviços de manutenção evolutiva do sistema SGD R$ 281,45

R$ 706,98

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 17,58

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 11,72

D INCRA 0,20% R$ 2,34

E Salário Educação 2,50% R$ 29,30

F FGTS 8,00% R$ 93,75

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 35,15

H SEBRAE 0,60% R$ 7,03

16,80% R$ 196,87

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 97,61

B Adicional de férias 2,78% R$ 32,58

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de férias R$ 21,87

R$ 152,06

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 2,93

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 0,49

R$ 3,42

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 2,70

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 0,22

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 46,87

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 1,76

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 0,30

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 46,87

R$ 98,71

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 97,61

B Ausência por doença 1,45% R$ 16,99

C Licença Paternidade 1,00% R$ 11,72

D Ausências legais 2,50% R$ 29,30

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 7,03

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 27,32

R$ 189,97

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 196,87

4.2 13º Salário e Adicional de férias 12,98% R$ 152,06

4.3 Afastamento maternidade 0,29% R$ 3,42

4.4 Provisão para rescisão 8,42% R$ 98,71

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente 16,21% R$ 189,97

54,70% R$ 641,03

A Total custos indiretos - R$ 671,17

A.1 Custos indiretos 15,00% R$ 485,18

A.2 Lucro 5,00% R$ 185,99

B Total Tributos Alíquota % Valor total

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 5,00% 2,00% R$ 85,51

B.2 COFINS 3,00% 3,00% R$ 128,27

B.3 PIS 0,65% 0,65% R$ 27,79

B.4 INSS 3,00% 3,00% R$ 128,27

8,65% R$ 1.041,00

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 1.171,82

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 714,72

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 706,98

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 641,03

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 3.234,55

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 1.041,00

VALOR TOTAL R$ 4.275,55

VALOR POR EMPREGADO R$ 4.275,55

Lilian de Ascenção Guedes

Coordenadora de Contratos

Módulo 1 - Composição da remuneração

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

subtotal Módulo 4.1

subtotal Módulo 4.3

subtotal Módulo 4.2

subtotal Módulo 4.4

subtotal Módulo 4.5

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado



1 Remuneração Unidade QuantidadeSalário Subtotal

A Operador Ouvidoria 1               1 R$ 1.171,82 R$ 1.171,82

R$ 1.171,82

2 Benefícios mensais e diários% descontoUnidade/diasQuantidadeValor Unitário Subtotal

A Vale transporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 149,69

B Vale alimentação 3% 22 1 R$ 24,00 R$ 512,16

C Assistência médica 50% R$ 75,00 R$ 37,50

D Assistência odontológica 50% R$ 12,00 R$ 6,00

E Seguro de vida R$ 0,93 R$ 0,93

F Crachá, garrafa e bolinha R$ 2,08 R$ 2,08

G Auxílio funeral R$ 2,22 R$ 2,22

H Auxílio creche R$ 4,14 R$ 4,14

R$ 714,72

3 Insumos Diversos Total

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses R$ 425,53

B Serviços de manutenção evolutiva do sistema SGD R$ 281,45

R$ 706,98

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 17,58

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 11,72

D INCRA 0,20% R$ 2,34

E Salário Educação 2,50% R$ 29,30

F FGTS 8,00% R$ 93,75

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 35,15

H SEBRAE 0,60% R$ 7,03

16,80% R$ 196,87

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 97,61

B Adicional de férias 2,78% R$ 32,58

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de férias R$ 21,87

R$ 152,06

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 2,93

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 0,49

R$ 3,42

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 2,70

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 0,22

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 46,87

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 1,76

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 0,30

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 46,87

R$ 98,71

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 97,61

B Ausência por doença 1,45% R$ 16,99

C Licença Paternidade 1,00% R$ 11,72

D Ausências legais 2,50% R$ 29,30

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 7,03

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 27,32

R$ 189,97

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 196,87

4.2 13º Salário e Adicional de férias 12,98% R$ 152,06

4.3 Afastamento maternidade 0,29% R$ 3,42

4.4 Provisão para rescisão 8,42% R$ 98,71

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente 16,21% R$ 189,97

54,70% R$ 641,03

A Total custos indiretos - R$ 671,17

A.1 Custos indiretos 15,00% R$ 485,18

A.2 Lucro 5,00% R$ 185,99

B Total Tributos Alíquota % Valor total

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 5,00% 2,00% R$ 85,51

B.2 COFINS 3,00% 3,00% R$ 128,27

B.3 PIS 0,65% 0,65% R$ 27,79

B.4 INSS 3,00% 3,00% R$ 128,27

8,65% R$ 1.041,00

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 1.171,82

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 714,72

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 706,98

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 641,03

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 3.234,55

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 1.041,00

VALOR TOTAL R$ 4.275,55

VALOR POR EMPREGADO R$ 4.275,55

Lilian de Ascenção Guedes

Coordenadora de Contratos

Módulo 1 - Composição da remuneração

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 3 - Insumos Diversos

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

subtotal Módulo 4.1

subtotal Módulo 4.2

subtotal Módulo 4.3

subtotal Módulo 4.4

subtotal Módulo 4.5

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado



1 Remuneração Unidade QuantidadeSalário Subtotal

A Operador Ativo 1               1 R$ 1.171,82 R$ 1.171,82

R$ 1.171,82

2 Benefícios mensais e diários% descontoUnidade/diasQuantidadeValor UnitárioSubtotal

A Vale transporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 149,69

B Vale alimentação 3% 22 1 R$ 24,00 R$ 512,16

C Assistência médica50% R$ 75,00 R$ 37,50

D Assistência odontológica50% R$ 12,00 R$ 6,00

E Seguro de vida R$ 0,93 R$ 0,93

F Crachá, garrafa e bolinha R$ 2,08 R$ 2,08

G Auxílio funeral R$ 2,22 R$ 2,22

H Auxílio creche R$ 4,14 R$ 4,14

R$ 714,72

3 Insumos Diversos QuantidadeValor unitário Total

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses1 R$ 425,53 R$ 425,53

B Serviços de manutenção evolutiva do sistema SGD1 R$ 281,45

C Serviços de minutagem ligações ativas 3629 R$ 1,80 R$ 6.532,20

R$ 7.239,18

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 17,58

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 11,72

D INCRA 0,20% R$ 2,34

E Salário Educação 2,50% R$ 29,30

F FGTS 8,00% R$ 93,75

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 35,15

H SEBRAE 0,60% R$ 7,03

16,80% R$ 196,87

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 97,61

B Adicional de férias 2,78% R$ 32,58

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de fériasR$ 21,87

R$ 152,06

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 2,93

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 0,49

R$ 3,42

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 2,70

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 0,22

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 46,87

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 1,76

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 0,30

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 46,87

R$ 98,71

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 97,61

B Ausência por doença 1,45% R$ 16,99

C Licença Paternidade 1,00% R$ 11,72

D Ausências legais 2,50% R$ 29,30

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 7,03

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 27,32

R$ 189,97

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas% da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 196,87

4.2 13º Salário e Adicional de férias 12,98% R$ 152,06

4.3 Afastamento maternidade 0,29% R$ 3,42

4.4 Provisão para rescisão 8,42% R$ 98,71

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente16,21% R$ 189,97

54,70% R$ 641,03

A Total custos indiretos - R$ 2.026,60

A.1 Custos indiretos 15,00% R$ 1.465,01

A.2 Lucro 5,00% R$ 561,59

B Total Tributos Alíquota % Valor total

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 5,00% 2,00% R$ 258,20

B.2 COFINS 3,00% 3,00% R$ 387,30

B.3 PIS 0,65% 0,65% R$ 83,92

B.4 INSS 3,00% 3,00% R$ 387,30

8,65% R$ 3.143,32

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 1.171,82

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 714,72

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 7.239,18

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 641,03

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 9.766,75

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 3.143,32

VALOR TOTAL R$ 12.910,07

VALOR POR EMPREGADO R$ 12.910,07

Lilian de Ascenção Guedes

Coordenadora de Contratos

Módulo 1 - Composição da remuneração

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 3 - Insumos Diversos

subtotal Módulo 4.5

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

subtotal Módulo 4.1

subtotal Módulo 4.2

subtotal Módulo 4.3

subtotal Módulo 4.4

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro



1 Remuneração Unidade QuantidadeSalário Subtotal

A Operador Multimeios 1               1 R$ 1.171,82 R$ 1.171,82

R$ 1.171,82

2 Benefícios mensais e diários% descontoUnidade/diasQuantidadeValor Unitário Subtotal

A Vale transporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 149,69

B Vale alimentação 3% 22 1 R$ 24,00 R$ 512,16

C Assistência médica50% R$ 75,00 R$ 37,50

D Assistência odontológica50% R$ 12,00 R$ 6,00

E Seguro de vida R$ 0,93 R$ 0,93

F Crachá, garrafa e bolinha R$ 2,08 R$ 2,08

G Auxílio funeral R$ 2,22 R$ 2,22

H Auxílio creche R$ 4,14 R$ 4,14

R$ 714,72

3 Insumos Diversos QuantidadeValor unitário Total

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses1 R$ 425,53 R$ 425,53

B Serviços de manutenção evolutiva do sistema SGD1 R$ 281,45

R$ 706,98

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 17,58

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 11,72

D INCRA 0,20% R$ 2,34

E Salário Educação 2,50% R$ 29,30

F FGTS 8,00% R$ 93,75

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 35,15

H SEBRAE 0,60% R$ 7,03

16,80% R$ 196,87

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 97,61

B Adicional de férias 2,78% R$ 32,58

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de fériasR$ 21,87

R$ 152,06

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 2,93

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 0,49

R$ 3,42

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 2,70

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 0,22

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 46,87

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 1,76

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 0,30

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 46,87

R$ 98,71

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 97,61

B Ausência por doença 1,45% R$ 16,99

C Licença Paternidade 1,00% R$ 11,72

D Ausências legais 2,50% R$ 29,30

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 7,03

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 27,32

R$ 189,97

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas% da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 196,87

4.2 13º Salário e Adicional de férias 12,98% R$ 152,06

4.3 Afastamento maternidade 0,29% R$ 3,42

4.4 Provisão para rescisão 8,42% R$ 98,71

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente16,21% R$ 189,97

54,70% R$ 641,03

A Total custos indiretos - R$ 671,17

A.1 Custos indiretos 15,00% R$ 485,18

A.2 Lucro 5,00% R$ 185,99

B Total Tributos Alíquota % Valor total

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 5,00% 2,00% R$ 85,51

B.2 COFINS 3,00% 3,00% R$ 128,27

B.3 PIS 0,65% 0,65% R$ 27,79

B.4 INSS 3,00% 3,00% R$ 128,27

8,65% R$ 1.041,00

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 1.171,82

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 714,72

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 706,98

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 641,03

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 3.234,55

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 1.041,00

VALOR TOTAL R$ 4.275,55

VALOR POR EMPREGADO R$ 4.275,55

Lilian de Ascenção Guedes

Coordenadora de Contratos

Módulo 1 - Composição da remuneração

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 3 - Insumos Diversos

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

subtotal Módulo 4.2

subtotal Módulo 4.1

subtotal Módulo 4.3

subtotal Módulo 4.4

subtotal Módulo 4.5

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado



1 Remuneração Unidade QuantidadeSalário Subtotal

A Operador de Help desk 1               1 R$ 1.171,82 R$ 1.171,82

R$ 1.171,82

2 Benefícios mensais e diários% descontoUnidade/diasQuantidadeValor Unitário Subtotal

A Vale transporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 149,69

B Vale alimentação 3% 22 1 R$ 24,00 R$ 512,16

C Assistência médica50% R$ 75,00 R$ 37,50

D Assistência odontológica50% R$ 12,00 R$ 6,00

E Seguro de vida R$ 0,93 R$ 0,93

F Crachá, garrafa e bolinha R$ 2,08 R$ 2,08

G Auxílio funeral R$ 2,22 R$ 2,22

H Auxílio creche R$ 4,14 R$ 4,14

R$ 714,72

3 Insumos Diversos QuantidadeValor unitário Total

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses1 R$ 425,53 R$ 425,53

B Serviços de manutenção evolutiva do sistema SGD1 R$ 281,45

R$ 706,98

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 17,58

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 11,72

D INCRA 0,20% R$ 2,34

E Salário Educação 2,50% R$ 29,30

F FGTS 8,00% R$ 93,75

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 35,15

H SEBRAE 0,60% R$ 7,03

16,80% R$ 196,87

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 97,61

B Adicional de férias 2,78% R$ 32,58

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de férias R$ 21,87

R$ 152,06

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 2,93

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 0,49

R$ 3,42

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 2,70

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 0,22

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 46,87

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 1,76

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 0,30

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 46,87

R$ 98,71

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 97,61

B Ausência por doença 1,45% R$ 16,99

C Licença Paternidade 1,00% R$ 11,72

D Ausências legais 2,50% R$ 29,30

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 7,03

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 27,32

R$ 189,97

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas% da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 196,87

4.2 13º Salário e Adicional de férias 12,98% R$ 152,06

4.3 Afastamento maternidade 0,29% R$ 3,42

4.4 Provisão para rescisão 8,42% R$ 98,71

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente16,21% R$ 189,97

54,70% R$ 641,03

A Total custos indiretos - R$ 671,17

A.1 Custos indiretos 15,00% R$ 485,18

A.2 Lucro 5,00% R$ 185,99

B Total Tributos Alíquota % Valor total

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 5,00% 2,00% R$ 85,51

B.2 COFINS 3,00% 3,00% R$ 128,27

B.3 PIS 0,65% 0,65% R$ 27,79

B.4 INSS 3,00% 3,00% R$ 128,27

8,65% R$ 1.041,00

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 1.171,82

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 714,72

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 706,98

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 641,03

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 3.234,55

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 1.041,00

VALOR TOTAL R$ 4.275,55

VALOR POR EMPREGADO R$ 4.275,55

Lilian de Ascenção Guedes

Coordenadora de Contratos

Módulo 1 - Composição da remuneração

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 3 - Insumos Diversos

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

subtotal Módulo 4.2

subtotal Módulo 4.1

subtotal Módulo 4.3

subtotal Módulo 4.4

subtotal Módulo 4.5

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado



1 Remuneração Unidade QuantidadeSalário Subtotal

A Supervisor Help desk 1               1 R$ 2.645,46 R$ 2.645,46

R$ 2.645,46

2 Benefícios mensais e diários% descontoUnidade/diasQuantidadeValor UnitárioSubtotal

A Vale transporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 61,27

B Vale alimentação 10% 22 1 R$ 24,00 R$ 475,20

C Assistência médica50% R$ 75,00 R$ 37,50

D Assistência odontológica50% R$ 12,00 R$ 6,00

E Seguro de vida R$ 0,93 R$ 0,93

F Crachá, garrafa e bolinha R$ 2,08 R$ 2,08

G Auxílio funeral R$ 2,22 R$ 2,22

H Auxílio creche R$ 4,14 R$ 4,14

R$ 589,34

3 Insumos Diversos QuantidadeValor unitário Total

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses1 R$ 425,53 R$ 425,53

B Serviços de manutenção evolutiva do sistema SGD1 R$ 281,45

R$ 706,98

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 39,68

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 26,45

D INCRA 0,20% R$ 5,29

E Salário Educação 2,50% R$ 66,14

F FGTS 8,00% R$ 211,64

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 79,36

H SEBRAE 0,60% R$ 15,87

16,80% R$ 444,44

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 220,37

B Adicional de férias 2,78% R$ 73,54

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de férias R$ 49,38

R$ 343,29

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 6,61

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 1,11

R$ 7,72

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 6,08

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 0,49

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 105,82

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 3,97

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 0,67

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 105,82

R$ 222,84

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 220,37

B Ausência por doença 1,45% R$ 38,36

C Licença Paternidade 1,00% R$ 26,45

D Ausências legais 2,50% R$ 66,14

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 15,87

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 61,69

R$ 428,88

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas% da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 444,44

4.2 13º Salário e Adicional de férias 12,98% R$ 343,29

4.3 Afastamento maternidade 0,29% R$ 7,72

4.4 Provisão para rescisão 8,42% R$ 222,84

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente16,21% R$ 428,88

54,70% R$ 1.447,17

A Total custos indiretos - R$ 1.118,21

A.1 Custos indiretos 15,00% R$ 808,34

A.2 Lucro 5,00% R$ 309,86

B Total Tributos Alíquota % Valor total

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 5,00% 2,00% R$ 142,47

B.2 COFINS 3,00% 3,00% R$ 213,70

B.3 PIS 0,65% 0,65% R$ 46,30

B.4 INSS 3,00% 3,00% R$ 213,70

8,65% R$ 1.734,37

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 2.645,46

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 589,34

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 706,98

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.447,17

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 5.388,94

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 1.734,37

VALOR TOTAL R$ 7.123,31

VALOR POR EMPREGADO R$ 7.123,31

Lilian de Ascenção Guedes

Coordenadora de Contratos

Módulo 1 - Composição da remuneração

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 3 - Insumos Diversos

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

subtotal Módulo 4.5

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

subtotal Módulo 4.2

subtotal Módulo 4.1

subtotal Módulo 4.3

subtotal Módulo 4.4

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro



1 Remuneração Unidade QuantidadeSalário Subtotal

A Supervisor das demais células 1               1 R$ 1.763,64 R$ 1.763,64

R$ 1.763,64

2 Benefícios mensais e diários% descontoUnidade/diasQuantidadeValor UnitárioSubtotal

A Vale transporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 114,18

B Vale alimentação 3% 22 1 R$ 24,00 R$ 512,16

C Assistência médica50% R$ 75,00 R$ 37,50

D Assistência odontológica50% R$ 12,00 R$ 6,00

E Seguro de vida R$ 0,93 R$ 0,93

F Crachá, garrafa e bolinha R$ 2,08 R$ 2,08

G Auxílio funeral R$ 2,22 R$ 2,22

H Auxílio creche R$ 4,14 R$ 4,14

R$ 679,21

3 Insumos Diversos QuantidadeValor unitário Total

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses1 R$ 425,53 R$ 425,53

B Serviços de manutenção evolutiva do sistema SGD1 R$ 281,45

R$ 706,98

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 26,45

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 17,64

D INCRA 0,20% R$ 3,53

E Salário Educação 2,50% R$ 44,09

F FGTS 8,00% R$ 141,09

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 52,91

H SEBRAE 0,60% R$ 10,58

16,80% R$ 296,29

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 146,91

B Adicional de férias 2,78% R$ 49,03

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de fériasR$ 32,92

R$ 228,86

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 4,41

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 0,74

R$ 5,15

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 4,06

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 0,32

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 70,55

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 2,65

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 0,44

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 70,55

R$ 148,56

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 146,91

B Ausência por doença 1,45% R$ 25,57

C Licença Paternidade 1,00% R$ 17,64

D Ausências legais 2,50% R$ 44,09

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 10,58

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 41,13

R$ 285,92

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas% da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 296,29

4.2 13º Salário e Adicional de férias 12,98% R$ 228,86

4.3 Afastamento maternidade 0,29% R$ 5,15

4.4 Provisão para rescisão 8,42% R$ 148,56

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente16,21% R$ 285,92

54,70% R$ 964,78

A Total custos indiretos - R$ 853,78

A.1 Custos indiretos 15,00% R$ 617,19

A.2 Lucro 5,00% R$ 236,59

B Total Tributos Alíquota % Valor total

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 5,00% 2,00% R$ 108,78

B.2 COFINS 3,00% 3,00% R$ 163,17

B.3 PIS 0,65% 0,65% R$ 35,35

B.4 INSS 3,00% 3,00% R$ 163,17

8,65% R$ 1.324,24

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 1.763,64

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 679,21

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 706,98

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 964,78

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 4.114,60

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 1.324,24

VALOR TOTAL R$ 5.438,84

VALOR POR EMPREGADO R$ 5.438,84

Lilian de Ascenção Guedes

Coordenadora de Contratos

Módulo 1 - Composição da remuneração

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

subtotal Módulo 4.5

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

subtotal Módulo 4.1

subtotal Módulo 4.3

subtotal Módulo 4.2

subtotal Módulo 4.4

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas



1 Remuneração Unidade QuantidadeSalário Subtotal

A Monitor 1               1 R$ 1.910,61 R$ 1.910,61

R$ 1.910,61

2 Benefícios mensais e diários% descontoUnidade/diasQuantidadeValor UnitárioSubtotal

A Vale transporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 105,36

B Vale alimentação 3% 22 1 R$ 24,00 R$ 512,16

C Assistência médica50% R$ 75,00 R$ 37,50

D Assistência odontológica50% R$ 12,00 R$ 6,00

E Seguro de vida R$ 0,93 R$ 0,93

F Crachá, garrafa e bolinha R$ 2,08 R$ 2,08

G Auxílio funeral R$ 2,22 R$ 2,22

H Auxílio creche R$ 4,14 R$ 4,14

R$ 670,39

3 Insumos Diversos QuantidadeValor unitário Total

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses1 R$ 425,53 R$ 425,53

B Serviços de manutenção evolutiva do sistema SGD1 R$ 281,45

R$ 706,98

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 28,66

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 19,11

D INCRA 0,20% R$ 3,82

E Salário Educação 2,50% R$ 47,77

F FGTS 8,00% R$ 152,85

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 57,32

H SEBRAE 0,60% R$ 11,46

16,80% R$ 320,98

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 159,15

B Adicional de férias 2,78% R$ 53,11

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de fériasR$ 35,66

R$ 247,93

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 4,78

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 0,80

R$ 5,58

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 4,39

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 0,35

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 76,42

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 2,87

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 0,48

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 76,42

R$ 160,94

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 159,15

B Ausência por doença 1,45% R$ 27,70

C Licença Paternidade 1,00% R$ 19,11

D Ausências legais 2,50% R$ 47,77

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 11,46

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 44,55

R$ 309,74

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas% da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 320,98

4.2 13º Salário e Adicional de férias 12,98% R$ 247,93

4.3 Afastamento maternidade 0,29% R$ 5,58

4.4 Provisão para rescisão 8,42% R$ 160,94

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente16,21% R$ 309,74

54,70% R$ 1.045,18

A Total custos indiretos - R$ 899,13

A.1 Custos indiretos 15,00% R$ 649,97

A.2 Lucro 5,00% R$ 249,16

B Total Tributos Alíquota % Valor total

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 5,00% 2,00% R$ 114,55

B.2 COFINS 3,00% 3,00% R$ 171,83

B.3 PIS 0,65% 0,65% R$ 37,23

B.4 INSS 3,00% 3,00% R$ 171,83

8,65% R$ 1.394,58

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 1.910,61

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 670,39

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 706,98

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.045,18

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 4.333,15

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 1.394,58

VALOR TOTAL R$ 5.727,73

VALOR POR EMPREGADO R$ 5.727,73

Lilian de Ascenção Guedes

Coordenadora de Contratos

Módulo 1 - Composição da remuneração

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

subtotal Módulo 4.5

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos

subtotal Módulo 4.1

subtotal Módulo 4.2

subtotal Módulo 4.4

subtotal Módulo 4.3

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro



1 Remuneração Unidade QuantidadeSalário Subtotal

A Agente de treinamento 1               1 R$ 1.763,64 R$ 1.763,64

R$ 1.763,64

2 Benefícios mensais e diários% descontoUnidade/diasQuantidadeValor UnitárioSubtotal

A Vale transporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 114,18

B Vale alimentação 3% 22 1 R$ 24,00 R$ 512,16

C Assistência médica50% R$ 75,00 R$ 37,50

D Assistência odontológica50% R$ 12,00 R$ 6,00

E Seguro de vida R$ 0,93 R$ 0,93

F Crachá, garrafa e bolinha R$ 2,08 R$ 2,08

G Auxílio funeral R$ 2,22 R$ 2,22

H Auxílio creche R$ 4,14 R$ 4,14

R$ 679,21

3 Insumos Diversos QuantidadeValor unitário Total

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses1 R$ 425,53 R$ 425,53

B Serviços de manutenção evolutiva do sistema SGD1 R$ 281,45

R$ 706,98

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 26,45

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 17,64

D INCRA 0,20% R$ 3,53

E Salário Educação 2,50% R$ 44,09

F FGTS 8,00% R$ 141,09

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 52,91

H SEBRAE 0,60% R$ 10,58

16,80% R$ 296,29

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 146,91

B Adicional de férias 2,78% R$ 49,03

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de fériasR$ 32,92

R$ 228,86

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 4,41

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 0,74

R$ 5,15

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 4,06

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 0,32

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 70,55

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 2,65

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 0,44

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 70,55

R$ 148,56

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 146,91

B Ausência por doença 1,45% R$ 25,57

C Licença Paternidade 1,00% R$ 17,64

D Ausências legais 2,50% R$ 44,09

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 10,58

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 41,13

R$ 285,92

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas% da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 296,29

4.2 13º Salário e Adicional de férias 12,98% R$ 228,86

4.3 Afastamento maternidade 0,29% R$ 5,15

4.4 Provisão para rescisão 8,42% R$ 148,56

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente16,21% R$ 285,92

54,70% R$ 964,78

A Total custos indiretos - R$ 853,78

A.1 Custos indiretos 15,00% R$ 617,19

A.2 Lucro 5,00% R$ 236,59

B Total Tributos Alíquota % Valor total

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 5,00% 2,00% R$ 108,78

B.2 COFINS 3,00% 3,00% R$ 163,17

B.3 PIS 0,65% 0,65% R$ 35,35

B.4 INSS 3,00% 3,00% R$ 163,17

8,65% R$ 1.324,24

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 1.763,64

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 679,21

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 706,98

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 964,78

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 4.114,60

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 1.324,24

VALOR TOTAL R$ 5.438,84

VALOR POR EMPREGADO R$ 5.438,84

Lilian de Ascenção Guedes

Coordenadora de Contratos

Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

subtotal Módulo 4.5

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 3 - Insumos Diversos

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

subtotal Módulo 4.1

subtotal Módulo 4.2

subtotal Módulo 4.3

subtotal Módulo 4.4

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro



1 Remuneração Unidade QuantidadeSalário Subtotal

A Analista de tráfego 1               1 R$ 2.204,55 R$ 2.204,55

R$ 2.204,55

2 Benefícios mensais e diários% descontoUnidade/diasQuantidadeValor UnitárioSubtotal

A Vale transporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 87,73

B Vale alimentação 10% 22 1 R$ 24,00 R$ 475,20

C Assistência médica50% R$ 75,00 R$ 37,50

D Assistência odontológica50% R$ 12,00 R$ 6,00

E Seguro de vida R$ 0,93 R$ 0,93

F Crachá, garrafa e bolinha R$ 2,08 R$ 2,08

G Auxílio funeral R$ 2,22 R$ 2,22

H Auxílio creche R$ 4,14 R$ 4,14

R$ 615,80

3 Insumos Diversos QuantidadeValor unitárioTotal

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses1 R$ 425,53 R$ 425,53

B Serviços de manutenção evolutiva do sistema SGD1 R$ 281,45

R$ 706,98

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 33,07

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 22,05

D INCRA 0,20% R$ 4,41

E Salário Educação 2,50% R$ 55,11

F FGTS 8,00% R$ 176,36

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 66,14

H SEBRAE 0,60% R$ 13,23

16,80% R$ 370,36

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 183,64

B Adicional de férias 2,78% R$ 61,29

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de fériasR$ 41,15

R$ 286,07

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 5,51

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 0,93

R$ 6,44

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 5,07

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 0,41

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 88,18

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 3,31

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 0,56

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 88,18

R$ 185,70

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 183,64

B Ausência por doença 1,45% R$ 31,97

C Licença Paternidade 1,00% R$ 22,05

D Ausências legais 2,50% R$ 55,11

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 13,23

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 51,41

R$ 357,40

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas% da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 370,36

4.2 13º Salário e Adicional de férias 12,98% R$ 286,07

4.3 Afastamento maternidade 0,29% R$ 6,44

4.4 Provisão para rescisão 8,42% R$ 185,70

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente16,21% R$ 357,40

54,70% R$ 1.205,97

A Total custos indiretos - R$ 982,16

A.1 Custos indiretos 15,00% R$ 709,99

A.2 Lucro 5,00% R$ 272,16

B Total Tributos Alíquota % Valor total

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 5,00% 2,00% R$ 125,13

B.2 COFINS 3,00% 3,00% R$ 187,70

B.3 PIS 0,65% 0,65% R$ 40,67

B.4 INSS 3,00% 3,00% R$ 187,70

8,65% R$ 1.523,36

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 2.204,55

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 615,80

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 706,98

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.205,97

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 4.733,29

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 1.523,36

VALOR TOTAL R$ 6.256,65

VALOR POR EMPREGADO R$ 6.256,65

Lilian de Ascenção Guedes

Coordenadora de Contratos

Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração

subtotal Módulo 4.5

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 3 - Insumos Diversos

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

subtotal Módulo 4.1

subtotal Módulo 4.2

subtotal Módulo 4.3

subtotal Módulo 4.4

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro



1 Remuneração Unidade QuantidadeSalário Subtotal

A Coordenador de operação 1               1 R$ 3.603,09 R$ 3.603,09

R$ 3.603,09

2 Benefícios mensais e diários% descontoUnidade/diasQuantidadeValor Unitário Subtotal

A Vale transporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 3,81

B Vale alimentação 10% 22 1 R$ 24,00 R$ 475,20

C Assistência médica50% R$ 75,00 R$ 37,50

D Assistência odontológica50% R$ 12,00 R$ 6,00

E Seguro de vida R$ 0,93 R$ 0,93

F Crachá, garrafa e bolinha R$ 2,08 R$ 2,08

G Auxílio funeral R$ 2,22 R$ 2,22

H Auxílio creche R$ 4,14 R$ 4,14

R$ 531,88

3 Insumos Diversos QuantidadeValor unitário Total

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses1 R$ 425,53 R$ 425,53

B Serviços de manutenção evolutiva do sistema SGD1 R$ 281,45

R$ 706,98

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 54,05

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 36,03

D INCRA 0,20% R$ 7,21

E Salário Educação 2,50% R$ 90,08

F FGTS 8,00% R$ 288,25

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 108,09

H SEBRAE 0,60% R$ 21,62

16,80% R$ 605,32

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 300,14

B Adicional de férias 2,78% R$ 100,17

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de fériasR$ 67,25

R$ 467,55

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 9,01

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 1,51

R$ 10,52

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 8,29

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 0,66

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 144,12

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 5,40

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 0,91

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 144,12

R$ 303,51

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 300,14

B Ausência por doença 1,45% R$ 52,24

C Licença Paternidade 1,00% R$ 36,03

D Ausências legais 2,50% R$ 90,08

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 21,62

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 84,02

R$ 584,13

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas% da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 605,32

4.2 13º Salário e Adicional de férias 21,21% R$ 467,55

4.3 Afastamento maternidade 0,48% R$ 10,52

4.4 Provisão para rescisão 13,77% R$ 303,51

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente26,50% R$ 584,13

78,75% R$ 1.971,03

A Total custos indiretos - R$ 1.413,69

A.1 Custos indiretos 15,00% R$ 1.021,95

A.2 Lucro 5,00% R$ 391,75

B Total Tributos Alíquota % Valor total

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 5,00% 2,00% R$ 180,11

B.2 COFINS 3,00% 3,00% R$ 270,17

B.3 PIS 0,65% 0,65% R$ 58,54

B.4 INSS 3,00% 3,00% R$ 270,17

8,65% R$ 2.192,68

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 3.603,09

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 531,88

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 706,98

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.971,03

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 6.812,98

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 2.192,68

VALOR TOTAL R$ 9.005,66

VALOR POR EMPREGADO R$ 9.005,66

Lilian de Ascenção Guedes

Coordenadora de Contratos

Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração

subtotal Módulo 4.5

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 3 - Insumos Diversos

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

subtotal Módulo 4.1

subtotal Módulo 4.2

subtotal Módulo 4.3

subtotal Módulo 4.4

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro



1 Remuneração Unidade QuantidadeSalário Subtotal

A Analista I 1               1 R$ 1.616,67 R$ 1.616,67

R$ 1.616,67

2 Benefícios mensais e diários% descontoUnidade/diasQuantidadeValor Unitário Subtotal

A Vale transporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 123,00

B Vale alimentação 3% 22 1 R$ 24,00 R$ 512,16

C Assistência médica50% R$ 75,00 R$ 37,50

D Assistência odontológica50% R$ 12,00 R$ 6,00

E Seguro de vida R$ 0,93 R$ 0,93

F Crachá, garrafa e bolinha R$ 2,08 R$ 2,08

G Auxílio funeral R$ 2,22 R$ 2,22

H Auxílio creche R$ 4,14 R$ 4,14

R$ 688,03

3 Insumos Diversos QuantidadeValor unitário Total

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses1 R$ 425,53 R$ 425,53

B Serviços de manutenção evolutiva do sistema SGD1 R$ 281,45

R$ 706,98

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 24,25

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 16,17

D INCRA 0,20% R$ 3,23

E Salário Educação 2,50% R$ 40,42

F FGTS 8,00% R$ 129,33

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 48,50

H SEBRAE 0,60% R$ 9,70

16,80% R$ 271,60

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 134,67

B Adicional de férias 2,78% R$ 44,94

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de fériasR$ 30,17

R$ 209,79

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 4,04

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 0,68

R$ 4,72

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 3,72

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 0,30

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 64,67

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 2,43

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 0,41

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 64,67

R$ 136,18

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 134,67

B Ausência por doença 1,45% R$ 23,44

C Licença Paternidade 1,00% R$ 16,17

D Ausências legais 2,50% R$ 40,42

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 9,70

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 37,70

R$ 262,09

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas% da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 271,60

4.2 13º Salário e Adicional de férias 9,52% R$ 209,79

4.3 Afastamento maternidade 0,21% R$ 4,72

4.4 Provisão para rescisão 6,18% R$ 136,18

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente11,89% R$ 262,09

44,60% R$ 884,38

A Total custos indiretos - R$ 808,43

A.1 Custos indiretos 15,00% R$ 584,41

A.2 Lucro 5,00% R$ 224,02

B Total Tributos Alíquota % Valor total

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 5,00% 2,00% R$ 103,00

B.2 COFINS 3,00% 3,00% R$ 154,50

B.3 PIS 0,65% 0,65% R$ 33,47

B.4 INSS 3,00% 3,00% R$ 154,50

8,65% R$ 1.253,90

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 1.616,67

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 688,03

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 706,98

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 884,38

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 3.896,06

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 1.253,90

VALOR TOTAL R$ 5.149,95

VALOR POR EMPREGADO R$ 5.149,95

Lilian de Ascenção Guedes

Coordenadora de Contratos

Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 3 - Insumos Diversos

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

subtotal Módulo 4.1

subtotal Módulo 4.2

subtotal Módulo 4.3

subtotal Módulo 4.4

subtotal Módulo 4.5

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado



1 Remuneração Unidade QuantidadeSalário Subtotal

A Analista II 1               1 R$ 4.193,61 R$ 4.193,61

R$ 4.193,61

2 Benefícios mensais e diários% descontoUnidade/diasQuantidadeValor UnitárioSubtotal

A Vale transporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 0,00

B Vale alimentação 10% 22 1 R$ 24,00 R$ 475,20

C Assistência médica50% R$ 75,00 R$ 37,50

D Assistência odontológica50% R$ 12,00 R$ 6,00

E Seguro de vida R$ 0,93 R$ 0,93

F Crachá, garrafa e bolinha R$ 2,08 R$ 2,08

G Auxílio funeral R$ 2,22 R$ 2,22

H Auxílio creche R$ 4,14 R$ 4,14

R$ 528,07

3 Insumos Diversos QuantidadeValor unitário Total

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses1 R$ 425,53 R$ 425,53

B Serviços de manutenção evolutiva do sistema SGD1 R$ 281,45

R$ 706,98

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 62,90

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 41,94

D INCRA 0,20% R$ 8,39

E Salário Educação 2,50% R$ 104,84

F FGTS 8,00% R$ 335,49

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 125,81

H SEBRAE 0,60% R$ 25,16

16,80% R$ 704,53

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 349,33

B Adicional de férias 2,78% R$ 116,58

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de fériasR$ 78,27

R$ 544,18

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 10,48

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 1,76

R$ 12,25

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 9,65

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 0,77

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 167,74

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 6,29

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 1,06

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 167,74

R$ 353,25

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 349,33

B Ausência por doença 1,45% R$ 60,81

C Licença Paternidade 1,00% R$ 41,94

D Ausências legais 2,50% R$ 104,84

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 25,16

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 97,79

R$ 679,86

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas% da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 704,53

4.2 13º Salário e Adicional de férias 12,98% R$ 544,18

4.3 Afastamento maternidade 0,29% R$ 12,25

4.4 Provisão para rescisão 8,42% R$ 353,25

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente16,21% R$ 679,86

54,70% R$ 2.294,07

A Total custos indiretos - R$ 1.602,47

A.1 Custos indiretos 15,00% R$ 1.158,41

A.2 Lucro 5,00% R$ 444,06

B Total Tributos Alíquota % Valor total

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 5,00% 2,00% R$ 204,16

B.2 COFINS 3,00% 3,00% R$ 306,25

B.3 PIS 0,65% 0,65% R$ 66,35

B.4 INSS 3,00% 3,00% R$ 306,25

8,65% R$ 2.485,47

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 4.193,61

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 528,07

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 706,98

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 2.294,07

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 7.722,72

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 2.485,47

VALOR TOTAL R$ 10.208,19

VALOR POR EMPREGADO R$ 10.208,19

Lilian de Ascenção Guedes

Coordenadora de Contratos

Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 3 - Insumos Diversos

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

subtotal Módulo 4.1

subtotal Módulo 4.2

subtotal Módulo 4.3

subtotal Módulo 4.4

subtotal Módulo 4.5

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado



1 Remuneração Unidade QuantidadeSalário Subtotal

A Analista III 1               1 R$ 4.659,55 R$ 4.659,55

R$ 4.659,55

2 Benefícios mensais e diários% descontoUnidade/diasQuantidadeValor Unitário Subtotal

A Vale transporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 0,00

B Vale alimentação 10% 22 1 R$ 24,00 R$ 475,20

C Assistência médica50% R$ 75,00 R$ 37,50

D Assistência odontológica50% R$ 12,00 R$ 6,00

E Seguro de vida R$ 0,93 R$ 0,93

F Crachá, garrafa e bolinha R$ 2,08 R$ 2,08

G Auxílio funeral R$ 2,22 R$ 2,22

H Auxílio creche R$ 4,14 R$ 4,14

R$ 528,07

3 Insumos Diversos QuantidadeValor unitário Total

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses1 R$ 425,53 R$ 425,53

B Serviços de manutenção evolutiva do sistema SGD1 R$ 281,45

R$ 706,98

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 69,89

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 46,60

D INCRA 0,20% R$ 9,32

E Salário Educação 2,50% R$ 116,49

F FGTS 8,00% R$ 372,76

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 139,79

H SEBRAE 0,60% R$ 27,96

16,80% R$ 782,80

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 388,14

B Adicional de férias 2,78% R$ 129,54

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de fériasR$ 86,97

R$ 604,65

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 11,65

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 1,96

R$ 13,61

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 10,72

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 0,86

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 186,38

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 6,99

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 1,17

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 186,38

R$ 392,50

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 388,14

B Ausência por doença 1,45% R$ 67,56

C Licença Paternidade 1,00% R$ 46,60

D Ausências legais 2,50% R$ 116,49

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 27,96

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 108,65

R$ 755,40

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas% da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 782,80

4.2 13º Salário e Adicional de férias 12,98% R$ 604,65

4.3 Afastamento maternidade 0,29% R$ 13,61

4.4 Provisão para rescisão 8,42% R$ 392,50

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente16,21% R$ 755,40

54,70% R$ 2.548,96

A Total custos indiretos - R$ 1.752,04

A.1 Custos indiretos 15,00% R$ 1.266,53

A.2 Lucro 5,00% R$ 485,50

B Total Tributos Alíquota % Valor total

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 5,00% 2,00% R$ 223,22

B.2 COFINS 3,00% 3,00% R$ 334,83

B.3 PIS 0,65% 0,65% R$ 72,55

B.4 INSS 3,00% 3,00% R$ 334,83

8,65% R$ 2.717,46

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 4.659,55

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 528,07

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 706,98

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 2.548,96

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 8.443,55

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 2.717,46

VALOR TOTAL R$ 11.161,01

VALOR POR EMPREGADO R$ 11.161,01

Lilian de Ascenção Guedes

Coordenadora de Contratos

Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 3 - Insumos Diversos

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

subtotal Módulo 4.1

subtotal Módulo 4.2

subtotal Módulo 4.3

subtotal Módulo 4.4

subtotal Módulo 4.5

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado



1 Remuneração Unidade QuantidadeSalário Subtotal

A Analista I Help Desk 1               1 R$ 2.204,55 R$ 2.204,55

R$ 2.204,55

2 Benefícios mensais e diários% descontoUnidade/diasQuantidadeValor Unitário Subtotal

A Vale transporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 87,73

B Vale alimentação 10% 22 1 R$ 24,00 R$ 475,20

C Assistência médica50% R$ 75,00 R$ 37,50

D Assistência odontológica50% R$ 12,00 R$ 6,00

E Seguro de vida R$ 0,93 R$ 0,93

F Crachá, garrafa e bolinha R$ 2,08 R$ 2,08

G Auxílio funeral R$ 2,22 R$ 2,22

H Auxílio creche R$ 4,14 R$ 4,14

R$ 615,80

3 Insumos Diversos QuantidadeValor unitário Total

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses1 R$ 425,53 R$ 425,53

B Serviços de manutenção evolutiva do sistema SGD1 R$ 281,45

R$ 706,98

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 33,07

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 22,05

D INCRA 0,20% R$ 4,41

E Salário Educação 2,50% R$ 55,11

F FGTS 8,00% R$ 176,36

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 66,14

H SEBRAE 0,60% R$ 13,23

16,80% R$ 370,36

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 183,64

B Adicional de férias 2,78% R$ 61,29

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de fériasR$ 41,15

R$ 286,07

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 5,51

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 0,93

R$ 6,44

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 5,07

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 0,41

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 88,18

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 3,31

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 0,56

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 88,18

R$ 185,70

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 183,64

B Ausência por doença 1,45% R$ 31,97

C Licença Paternidade 1,00% R$ 22,05

D Ausências legais 2,50% R$ 55,11

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 13,23

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 51,41

R$ 357,40

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas% da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 370,36

4.2 13º Salário e Adicional de férias 12,98% R$ 286,07

4.3 Afastamento maternidade 0,29% R$ 6,44

4.4 Provisão para rescisão 8,42% R$ 185,70

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente16,21% R$ 357,40

54,70% R$ 1.205,97

A Total custos indiretos - R$ 982,16

A.1 Custos indiretos 15,00% R$ 709,99

A.2 Lucro 5,00% R$ 272,16

B Total Tributos Alíquota % Valor total

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 5,00% 2,00% R$ 125,13

B.2 COFINS 3,00% 3,00% R$ 187,70

B.3 PIS 0,65% 0,65% R$ 40,67

B.4 INSS 3,00% 3,00% R$ 187,70

8,65% R$ 1.523,36

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 2.204,55

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 615,80

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 706,98

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.205,97

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 4.733,29

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 1.523,36

VALOR TOTAL R$ 6.256,65

VALOR POR EMPREGADO R$ 6.256,65

Lilian de Ascenção Guedes

Coordenadora de Contratos

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Módulo 1 - Composição da remuneração

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 3 - Insumos Diversos

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

subtotal Módulo 4.1

subtotal Módulo 4.2

subtotal Módulo 4.3

subtotal Módulo 4.4

subtotal Módulo 4.5

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado



1 Remuneração Unidade QuantidadeSalário Subtotal

A Analista II Help Desk 1               1 R$ 4.659,55 R$ 4.659,55

R$ 4.659,55

2 Benefícios mensais e diários% descontoUnidade/diasQuantidadeValor Unitário Subtotal

A Vale transporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 0,00

B Vale alimentação 10% 22 1 R$ 24,00 R$ 475,20

C Assistência médica50% R$ 75,00 R$ 37,50

D Assistência odontológica50% R$ 12,00 R$ 6,00

E Seguro de vida R$ 0,93 R$ 0,93

F Crachá, garrafa e bolinha R$ 2,08 R$ 2,08

G Auxílio funeral R$ 2,22 R$ 2,22

H Auxílio creche R$ 4,14 R$ 4,14

R$ 528,07

3 Insumos Diversos QuantidadeValor unitário Total

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses1 R$ 425,53 R$ 425,53

B Serviços de manutenção evolutiva do sistema SGD1 R$ 281,45

R$ 706,98

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 69,89

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 46,60

D INCRA 0,20% R$ 9,32

E Salário Educação 2,50% R$ 116,49

F FGTS 8,00% R$ 372,76

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 139,79

H SEBRAE 0,60% R$ 27,96

16,80% R$ 782,80

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 388,14

B Adicional de férias 2,78% R$ 129,54

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de fériasR$ 86,97

R$ 604,65

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 11,65

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 1,96

R$ 13,61

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 10,72

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 0,86

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 186,38

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 6,99

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 1,17

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 186,38

R$ 392,50

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 388,14

B Ausência por doença 1,45% R$ 67,56

C Licença Paternidade 1,00% R$ 46,60

D Ausências legais 2,50% R$ 116,49

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 27,96

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 108,65

R$ 755,40

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas% da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 782,80

4.2 13º Salário e Adicional de férias 27,43% R$ 604,65

4.3 Afastamento maternidade 0,62% R$ 13,61

4.4 Provisão para rescisão 17,80% R$ 392,50

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente34,27% R$ 755,40

96,91% R$ 2.548,96

A Total custos indiretos - R$ 1.752,04

A.1 Custos indiretos 15,00% R$ 1.266,53

A.2 Lucro 5,00% R$ 485,50

B Total Tributos Alíquota % Valor total

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 5,00% 2,00% R$ 223,22

B.2 COFINS 3,00% 3,00% R$ 334,83

B.3 PIS 0,65% 0,65% R$ 72,55

B.4 INSS 3,00% 3,00% R$ 334,83

8,65% R$ 2.717,46

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 4.659,55

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 528,07

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 706,98

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 2.548,96

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 8.443,55

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 2.717,46

VALOR TOTAL R$ 11.161,01

VALOR POR EMPREGADO R$ 11.161,01

Lilian de Ascenção Guedes

Coordenadora de Contratos

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Módulo 1 - Composição da remuneração

Módulo 3 - Insumos Diversos

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

subtotal Módulo 4.1

subtotal Módulo 4.2

subtotal Módulo 4.3

subtotal Módulo 4.4

subtotal Módulo 4.5

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado



1 Remuneração Unidade QuantidadeSalário Subtotal

A Analista I Ouvidoria 1               1 R$ 1.616,67 R$ 1.616,67

R$ 1.616,67

2 Benefícios mensais e diários% descontoUnidade/diasQuantidadeValor Unitário Subtotal

A Vale transporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 123,00

B Vale alimentação 3% 22 1 R$ 24,00 R$ 512,16

C Assistência médica50% R$ 75,00 R$ 37,50

D Assistência odontológica50% R$ 12,00 R$ 6,00

E Seguro de vida R$ 0,93 R$ 0,93

F Crachá, garrafa e bolinha R$ 2,08 R$ 2,08

G Auxílio funeral R$ 2,22 R$ 2,22

H Auxílio creche R$ 4,14 R$ 4,14

R$ 688,03

3 Insumos Diversos QuantidadeValor unitário Total

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses1 R$ 425,53 R$ 425,53

B Serviços de manutenção evolutiva do sistema SGD1 R$ 281,45

R$ 706,98

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 24,25

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 16,17

D INCRA 0,20% R$ 3,23

E Salário Educação 2,50% R$ 40,42

F FGTS 8,00% R$ 129,33

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 48,50

H SEBRAE 0,60% R$ 9,70

16,80% R$ 271,60

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 134,67

B Adicional de férias 2,78% R$ 44,94

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de férias R$ 30,17

R$ 209,79

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 4,04

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 0,68

R$ 4,72

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 3,72

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 0,30

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 64,67

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 2,43

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 0,41

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 64,67

R$ 136,18

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 134,67

B Ausência por doença 1,45% R$ 23,44

C Licença Paternidade 1,00% R$ 16,17

D Ausências legais 2,50% R$ 40,42

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 9,70

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 37,70

R$ 262,09

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas% da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 271,60

4.2 13º Salário e Adicional de férias 9,52% R$ 209,79

4.3 Afastamento maternidade 0,21% R$ 4,72

4.4 Provisão para rescisão 6,18% R$ 136,18

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente11,89% R$ 262,09

44,60% R$ 884,38

A Total custos indiretos - R$ 808,43

A.1 Custos indiretos 15,00% R$ 584,41

A.2 Lucro 5,00% R$ 224,02

B Total Tributos Alíquota % Valor total

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 5,00% 2,00% R$ 103,00

B.2 COFINS 3,00% 3,00% R$ 154,50

B.3 PIS 0,65% 0,65% R$ 33,47

B.4 INSS 3,00% 3,00% R$ 154,50

8,65% R$ 1.253,90

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 1.616,67

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 688,03

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 706,98

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 884,38

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 3.896,06

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 1.253,90

VALOR TOTAL R$ 5.149,95

VALOR POR EMPREGADO R$ 5.149,95

Lilian de Ascenção Guedes

Coordenadora de Contratos

Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

subtotal Módulo 4.5

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 3 - Insumos Diversos

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

subtotal Módulo 4.1

subtotal Módulo 4.2

subtotal Módulo 4.3

subtotal Módulo 4.4

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro



1 Remuneração Unidade QuantidadeSalário Subtotal

A Analista II Ouvidoria 1               1 R$ 4.193,61 R$ 4.193,61

R$ 4.193,61

2 Benefícios mensais e diários% descontoUnidade/diasQuantidadeValor UnitárioSubtotal

A Vale transporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 0,00

B Vale alimentação 10% 22 1 R$ 24,00 R$ 475,20

C Assistência médica50% R$ 75,00 R$ 37,50

D Assistência odontológica50% R$ 12,00 R$ 6,00

E Seguro de vida R$ 0,93 R$ 0,93

F Crachá, garrafa e bolinha R$ 2,08 R$ 2,08

G Auxílio funeral R$ 2,22 R$ 2,22

H Auxílio creche R$ 4,14 R$ 4,14

R$ 528,07

3 Insumos Diversos QuantidadeValor unitárioTotal

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses1 R$ 425,53 R$ 425,53

B Serviços de manutenção evolutiva do sistema SGD1 R$ 281,45

R$ 706,98

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 62,90

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 41,94

D INCRA 0,20% R$ 8,39

E Salário Educação 2,50% R$ 104,84

F FGTS 8,00% R$ 335,49

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 125,81

H SEBRAE 0,60% R$ 25,16

16,80% R$ 704,53

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 349,33

B Adicional de férias 2,78% R$ 116,58

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de fériasR$ 78,27

R$ 544,18

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 10,48

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 1,76

R$ 12,25

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 9,65

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 0,77

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 167,74

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 6,29

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 1,06

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 167,74

R$ 353,25

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 349,33

B Ausência por doença 1,45% R$ 60,81

C Licença Paternidade 1,00% R$ 41,94

D Ausências legais 2,50% R$ 104,84

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 25,16

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 97,79

R$ 679,86

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas% da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 704,53

4.2 13º Salário e Adicional de férias 12,98% R$ 544,18

4.3 Afastamento maternidade 0,29% R$ 12,25

4.4 Provisão para rescisão 8,42% R$ 353,25

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente16,21% R$ 679,86

54,70% R$ 2.294,07

A Total custos indiretos - R$ 1.602,47

A.1 Custos indiretos 15,00% R$ 1.158,41

A.2 Lucro 5,00% R$ 444,06

B Total Tributos Alíquota % Valor total

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 5,00% 2,00% R$ 204,16

B.2 COFINS 3,00% 3,00% R$ 306,25

B.3 PIS 0,65% 0,65% R$ 66,35

B.4 INSS 3,00% 3,00% R$ 306,25

8,65% R$ 2.485,47

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 4.193,61

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 528,07

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 706,98

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 2.294,07

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 7.722,72

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 2.485,47

VALOR TOTAL R$ 10.208,19

VALOR POR EMPREGADO R$ 10.208,19

Lilian de Ascenção Guedes

Coordenadora de Contratos

Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 3 - Insumos Diversos

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

subtotal Módulo 4.1

subtotal Módulo 4.2

subtotal Módulo 4.3

subtotal Módulo 4.4

subtotal Módulo 4.5

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado



1 Remuneração Unidade QuantidadeSalário Subtotal

A Analista III Ouvidoria 1               1 R$ 4.659,55 R$ 4.659,55

R$ 4.659,55

2 Benefícios mensais e diários% descontoUnidade/diasQuantidadeValor Unitário Subtotal

A Vale transporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 0,00

B Vale alimentação 10% 22 1 R$ 24,00 R$ 475,20

C Assistência médica50% R$ 75,00 R$ 37,50

D Assistência odontológica50% R$ 12,00 R$ 6,00

E Seguro de vida R$ 0,93 R$ 0,93

F Crachá, garrafa e bolinha R$ 2,08 R$ 2,08

G Auxílio funeral R$ 2,22 R$ 2,22

H Auxílio creche R$ 4,14 R$ 4,14

R$ 528,07

3 Insumos Diversos QuantidadeValor unitário Total

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses1 R$ 425,53 R$ 425,53

B Serviços de manutenção evolutiva do sistema SGD1 R$ 281,45

R$ 706,98

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 69,89

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 46,60

D INCRA 0,20% R$ 9,32

E Salário Educação 2,50% R$ 116,49

F FGTS 8,00% R$ 372,76

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 139,79

H SEBRAE 0,60% R$ 27,96

16,80% R$ 782,80

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 388,14

B Adicional de férias 2,78% R$ 129,54

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de fériasR$ 86,97

R$ 604,65

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 11,65

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 1,96

R$ 13,61

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 10,72

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 0,86

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 186,38

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 6,99

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 1,17

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 186,38

R$ 392,50

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 388,14

B Ausência por doença 1,45% R$ 67,56

C Licença Paternidade 1,00% R$ 46,60

D Ausências legais 2,50% R$ 116,49

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 27,96

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 108,65

R$ 755,40

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas% da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 782,80

4.2 13º Salário e Adicional de férias 12,98% R$ 604,65

4.3 Afastamento maternidade 0,29% R$ 13,61

4.4 Provisão para rescisão 8,42% R$ 392,50

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente16,21% R$ 755,40

54,70% R$ 2.548,96

A Total custos indiretos - R$ 1.752,04

A.1 Custos indiretos 15,00% R$ 1.266,53

A.2 Lucro 5,00% R$ 485,50

B Total Tributos Alíquota % Valor total

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 5,00% 2,00% R$ 223,22

B.2 COFINS 3,00% 3,00% R$ 334,83

B.3 PIS 0,65% 0,65% R$ 72,55

B.4 INSS 3,00% 3,00% R$ 334,83

8,65% R$ 2.717,46

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 4.659,55

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 528,07

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 706,98

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 2.548,96

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 8.443,55

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 2.717,46

VALOR TOTAL R$ 11.161,01

VALOR POR EMPREGADO R$ 11.161,01

Lilian de Ascenção Guedes

Coordenadora de Contratos

Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 3 - Insumos Diversos

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

subtotal Módulo 4.1

subtotal Módulo 4.2

subtotal Módulo 4.3

subtotal Módulo 4.4

subtotal Módulo 4.5

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado



1 Remuneração Unidade QuantidadeSalário Subtotal

A Coordenador de Analistas 1               1 R$ 6.990,00 R$ 6.990,00

R$ 6.990,00

2 Benefícios mensais e diários% descontoUnidade/diasQuantidadeValor Unitário Subtotal

A Vale transporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 0,00

B Vale alimentação 10% 22 1 R$ 24,00 R$ 475,20

C Assistência médica50% R$ 75,00 R$ 37,50

D Assistência odontológica50% R$ 12,00 R$ 6,00

E Seguro de vida R$ 0,93 R$ 0,93

F Crachá, garrafa e bolinha R$ 2,08 R$ 2,08

G Auxílio funeral R$ 2,22 R$ 2,22

H Auxílio creche R$ 4,14 R$ 4,14

R$ 528,07

3 Insumos Diversos QuantidadeValor unitário Total

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses1 R$ 425,53 R$ 425,53

B Serviços de manutenção evolutiva do sistema SGD1 R$ 281,45

R$ 706,98

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 104,85

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 69,90

D INCRA 0,20% R$ 13,98

E Salário Educação 2,50% R$ 174,75

F FGTS 8,00% R$ 559,20

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 209,70

H SEBRAE 0,60% R$ 41,94

16,80% R$ 1.174,32

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 582,27

B Adicional de férias 2,78% R$ 194,32

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de fériasR$ 130,47

R$ 907,06

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 17,47

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 2,94

R$ 20,41

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 16,08

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 1,29

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 279,60

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 10,48

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 1,76

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 279,60

R$ 588,81

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 582,27

B Ausência por doença 1,45% R$ 101,35

C Licença Paternidade 1,00% R$ 69,90

D Ausências legais 2,50% R$ 174,75

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 41,94

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 163,00

R$ 1.133,21

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas% da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 1.174,32

4.2 13º Salário e Adicional de férias 41,14% R$ 907,06

4.3 Afastamento maternidade 0,93% R$ 20,41

4.4 Provisão para rescisão 26,71% R$ 588,81

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente51,40% R$ 1.133,21

136,98% R$ 3.823,80

A Total custos indiretos - R$ 2.500,14

A.1 Custos indiretos 15,00% R$ 1.807,33

A.2 Lucro 5,00% R$ 692,81

B Total Tributos Alíquota % Valor total

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 5,00% 2,00% R$ 318,53

B.2 COFINS 3,00% 3,00% R$ 477,80

B.3 PIS 0,65% 0,65% R$ 103,52

B.4 INSS 3,00% 3,00% R$ 477,80

8,65% R$ 3.877,79

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 6.990,00

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 528,07

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 706,98

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 3.823,80

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 12.048,85

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 3.877,79

VALOR TOTAL R$ 15.926,63

VALOR POR EMPREGADO R$ 15.926,63

Lilian de Ascenção Guedes

Coordenadora de Contratos

Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 3 - Insumos Diversos

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

subtotal Módulo 4.1

subtotal Módulo 4.2

subtotal Módulo 4.3

subtotal Módulo 4.4

subtotal Módulo 4.5

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado



1 Remuneração Unidade QuantidadeSalário Subtotal

A Analista de Sistemas SR 1               2 R$ 9.007,77 R$ 18.015,54

B Coordenador Desenvolvimento de Sistemas 1               1 R$ 9.007,77 R$ 9.007,77

C Desenvolvimento de sistemas 1               4 R$ 6.233,94 R$ 24.935,75

D Técnico de suporte 1               1 R$ 1.802,46 R$ 1.802,46

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração 8 R$ 53.761,52

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

2 Benefícios mensais e diários % descontoUnidade/diasQuantidadeValor Unitário Subtotal

A Vale transporte - Analista de sistemas SR6% 22 2 R$ 10,00 R$ 0,00

A Vale transporte - Coordenador Desenvolvimento de Sistemas6% 22 1 R$ 10,00 R$ 0,00

A Vale transporte - Desenvolvimento de sistemas6% 22 4 R$ 10,00 R$ 0,00

A Vale transporte - Técnico de suporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 111,85

B Vale alimentação - Analista de sistemas SR10% 22 2 R$ 24,00 R$ 950,40

B Vale alimentação - Coordenador Desenvolvimento de Sistemas10% 22 1 R$ 24,00 R$ 475,20

B Vale alimentação - Desenvolvimento de sistemas10% 22 4 R$ 24,00 R$ 1.900,80

B Vale alimentação - Técnico de suporte 3% 22 1 R$ 24,00 R$ 512,16

C Assistência médica 50% 8 R$ 75,00 R$ 300,00

D Assistência odontológica 50% 8 R$ 12,00 R$ 48,00

E Seguro de vida 8 R$ 0,93 R$ 7,44

F Crachá, garrafa e bolinha 8 R$ 2,08 R$ 16,64

G Auxílio funeral 8 R$ 2,22 R$ 17,76

H Auxílio creche 8 R$ 4,14 R$ 33,12

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 4.373,37

Módulo 3 - Insumos Diversos

3 Insumos Diversos QuantidadeValor unitário Total

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses 8 R$ 350,00 R$ 2.800,00

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 2.800,00

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 806,42

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 537,62

D INCRA 0,20% R$ 107,52

E Salário Educação 2,50% R$ 1.344,04

F FGTS 8,00% R$ 4.300,92

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 1.612,85

H SEBRAE 0,60% R$ 322,57

subtotal Módulo 4.1 16,80% R$ 9.031,94

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 4.478,33

B Adicional de férias 2,78% R$ 1.494,57

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de férias R$ 1.003,45

subtotal Módulo 4.2 R$ 6.976,35

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 134,40

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 22,58

subtotal Módulo 4.3 R$ 156,98

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 123,65

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 9,89

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 2.150,46

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 80,64

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 13,55

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 2.150,46

subtotal Módulo 4.4 R$ 4.528,66

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 4.478,33

B Ausência por doença 1,45% R$ 779,54

C Licença Paternidade 1,00% R$ 537,62

D Ausências legais 2,50% R$ 1.344,04

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 322,57

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 1.253,63

subtotal Módulo 4.5 R$ 8.715,73

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 9.031,94

4.2 13º Salário e Adicional de férias 316,45% R$ 6.976,35

4.3 Afastamento maternidade 7,12% R$ 156,98

4.4 Provisão para rescisão 205,42% R$ 4.528,66

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente 395,35% R$ 8.715,73

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas 941,15% R$ 29.409,66

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

A Total custos indiretos - R$ 0,00

A.1 Custos indiretos 0,00% R$ 0,00

A.2 Lucro 0,00% R$ 0,00

B Total Tributos Alíquota % Valor total

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 0,00% 0,00% R$ 0,00

B.2 COFINS 0,00% 0,00% R$ 0,00

B.3 PIS 0,00% 0,00% R$ 0,00

B.4 INSS 0,00% 0,00% R$ 0,00

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro 0,00% R$ 0,00

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 53.761,52

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 4.373,37

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 2.800,00

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 29.409,66

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 90.344,56

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 0,00

VALOR TOTAL R$ 90.344,56

VALOR TOTAL RATEADO POR EMPREGADO 321                 R$ 281,45

VALOR TOTAL ANUAL 321                 R$ 1.084.134,67

Lilian de Ascenção Guedes

Coordenadora de Contratos

Módulo 1 - Composição da remuneração



Item de Custo Unidade Quantidade
Valor Unitário Mensal 

(R$)
Valor Total

Operador Generalista vb/mês 188 R$ 4.419,91 R$ 830.943,24

Operador Especialista vb/mês 22 R$ 4.508,86 R$ 99.194,88

Operador Ouvidoria vb/mês 9 R$ 4.508,86 R$ 40.579,73

Operador Ativo vb/mês 6 R$ 13.143,38 R$ 78.860,25

Operador Multimeios vb/mês 11 R$ 4.508,86 R$ 49.597,44

Operador de Help desk vb/mês 11 R$ 4.508,86 R$ 49.597,44

Supervisor Help desk vb/mês 1 R$ 7.494,33 R$ 7.494,33

Supervisor das demais células vb/mês 16 R$ 5.730,31 R$ 91.685,02

Monitor vb/mês 8 R$ 5.977,67 R$ 47.821,33

Agente de treinamento vb/mês 1 R$ 5.730,31 R$ 5.730,31

Analista de tráfego vb/mês 1 R$ 6.584,33 R$ 6.584,33

Coordenador de operação vb/mês 1 R$ 9.480,04 R$ 9.480,04

Analista I vb/mês 1 R$ 5.426,98 R$ 5.426,98

Analista II vb/mês 1 R$ 10.747,99 R$ 10.747,99

Analista III vb/mês 2 R$ 11.748,46 R$ 23.496,91

Analista I Help Desk vb/mês 1 R$ 6.584,33 R$ 6.584,33

Analista II Help Desk vb/mês 1 R$ 11.748,46 R$ 11.748,46

Coordenador de Analistas vb/mês 1 R$ 16.752,36 R$ 16.752,36

Analista I Ouvidoria vb/mês 1 R$ 5.426,98 R$ 5.426,98

Analista II Ouvidoria vb/mês 1 R$ 10.747,99 R$ 10.747,99

Analista III Ouvidoria vb/mês 1 R$ 11.748,46 R$ 11.748,46

Coordenador de Analistas vb/mês 1 R$ 16.752,36 R$ 16.752,36

286

R$ 1.437.001,15

 

Apostila Atendimentos mensaisCusto unitário Valor mensal Valor anual

Teleatendimento Humano Receptivo 234.000 R$ 5,6729 R$ 1.327.458,600000 R$ 15.929.503,20

Teleatendimento Humano Ativo 6645 R$ 4,7337 R$ 31.455,436500 R$ 377.465,24

Atendimento Help Desk 3323 R$ 13,2934 R$ 44.173,968200 R$ 530.087,62

Atendimento Multimeios 3049 R$ 11,0615 R$ 33.726,513500 R$ 404.718,16

TOTAL 247.017 R$ 1.436.814,52 R$ 17.241.774,22

Fato gerador: ACT

Vigência A partir de 01/05/2017

Equipe de analistas 2º nível

Equipe de analistas 2º nível Ouvidoria

TOTAL MENSAL



1 Remuneração Unidade Quantidade Salário Subtotal

A Operador Generalista 1              1 R$ 1.185,16 R$ 1.185,16

R$ 1.185,16

2 Benefícios mensais e diários% descontoUnidade/diasQuantidade Valor Unitário Subtotal

A Vale transporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 148,89

B Vale alimentação 3% 22 1 R$ 27,50 R$ 586,85

C Assistência médica 50% R$ 75,00 R$ 37,50

D Assistência odontológica 50% R$ 12,00 R$ 6,00

E Seguro de vida R$ 0,93 R$ 0,93

F Crachá, garrafa e bolinha R$ 2,08 R$ 2,08

G Auxílio funeral R$ 2,22 R$ 2,22

H Auxílio creche R$ 4,14 R$ 4,14

R$ 788,61

3 Insumos Diversos Total

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses R$ 425,53

B Serviços de manutenção evolutiva do sistema SGD R$ 296,13

R$ 721,66

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 17,78

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 11,85

D INCRA 0,20% R$ 2,37

E Salário Educação 2,50% R$ 29,63

F FGTS 8,00% R$ 94,81

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 35,55

H SEBRAE 0,60% R$ 7,11

16,80% R$ 199,11

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 98,72

B Adicional de férias 2,78% R$ 32,95

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de férias R$ 22,12

R$ 153,79

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 2,96

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 0,50

R$ 3,46

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 2,73

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 0,22

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 47,41

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 1,78

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 0,30

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 47,41

R$ 99,83

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 98,72

B Ausência por doença 1,45% R$ 17,18

C Licença Paternidade 1,00% R$ 11,85

D Ausências legais 2,50% R$ 29,63

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 7,11

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 27,64

R$ 192,14

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 199,11

4.2 13º Salário e Adicional de férias 12,98% R$ 153,79

4.3 Afastamento maternidade 0,29% R$ 3,46

4.4 Provisão para rescisão 8,42% R$ 99,83

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente 16,21% R$ 192,14

54,70% R$ 648,33

A Total custos indiretos - R$ 693,83

A.1 Custos indiretos 15,00% R$ 501,56

A.2 Lucro 5,00% R$ 192,27

B Total Tributos Alíquota

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 5,00% 2,00% R$ 88,40

B.2 COFINS 3,00% 3,00% R$ 132,60

B.3 PIS 0,65% 0,65% R$ 28,73

B.4 INSS 3,00% 3,00% R$ 132,60

8,65% R$ 1.076,15

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 1.185,16

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 788,61

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 721,66

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 648,33

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 3.343,76

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 1.076,15

VALOR TOTAL R$ 4.419,91

VALOR POR EMPREGADO R$ 4.419,91

Módulo 1 - Composição da remuneração

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

subtotal Módulo 4.3

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 3 - Insumos Diversos

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

subtotal Módulo 4.1

subtotal Módulo 4.2

subtotal Módulo 4.4

subtotal Módulo 4.5

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado



1 Remuneração Unidade QuantidadeSalário Subtotal

A Operador Especialista 1              1 R$ 1.230,41 R$ 1.230,41

R$ 1.230,41

2 Benefícios mensais e diários% desconto Unidade/diasQuantidadeValor Unitário Subtotal

A Vale transporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 146,18

B Vale alimentação 3% 22 1 R$ 27,50 R$ 586,85

C Assistência médica 50% R$ 75,00 R$ 37,50

D Assistência odontológica50% R$ 12,00 R$ 6,00

E Seguro de vida R$ 0,93 R$ 0,93

F Crachá, garrafa e bolinha R$ 2,08 R$ 2,08

G Auxílio funeral R$ 2,22 R$ 2,22

H Auxílio creche R$ 4,14 R$ 4,14

R$ 785,90

3 Insumos Diversos Total

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses R$ 425,53

B Serviços de manutenção evolutiva do sistema SGD R$ 296,13

R$ 721,66

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 18,46

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 12,30

D INCRA 0,20% R$ 2,46

E Salário Educação 2,50% R$ 30,76

F FGTS 8,00% R$ 98,43

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 36,91

H SEBRAE 0,60% R$ 7,38

16,80% R$ 206,71

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 102,49

B Adicional de férias 2,78% R$ 34,21

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de férias R$ 22,97

R$ 159,66

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 3,08

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 0,52

R$ 3,59

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 2,83

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 0,23

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 49,22

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 1,85

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 0,31

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 49,22

R$ 103,64

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 102,49

B Ausência por doença 1,45% R$ 17,84

C Licença Paternidade 1,00% R$ 12,30

D Ausências legais 2,50% R$ 30,76

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 7,38

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 28,69

R$ 199,47

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 206,71

4.2 13º Salário e Adicional de férias 12,98% R$ 159,66

4.3 Afastamento maternidade 0,29% R$ 3,59

4.4 Provisão para rescisão 8,42% R$ 103,64

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente 16,21% R$ 199,47

54,70% R$ 673,08

A Total custos indiretos - R$ 707,79

A.1 Custos indiretos 15,00% R$ 511,66

A.2 Lucro 5,00% R$ 196,14

B Total Tributos Alíquota % Valor total R$ 390,02

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 5,00% 2,00% R$ 90,18

B.2 COFINS 3,00% 3,00% R$ 135,27

B.3 PIS 0,65% 0,65% R$ 29,31

B.4 INSS 3,00% 3,00% R$ 135,27

8,65% R$ 1.097,81

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 1.230,41

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 785,90

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 721,66

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 673,08

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 3.411,05

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 1.097,81

VALOR TOTAL R$ 4.508,86

VALOR POR EMPREGADO R$ 4.508,86

Módulo 1 - Composição da remuneração

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

subtotal Módulo 4.3

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 3 - Insumos Diversos

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

subtotal Módulo 4.1

subtotal Módulo 4.2

subtotal Módulo 4.4

subtotal Módulo 4.5

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado



1 Remuneração Unidade QuantidadeSalário Subtotal

A Operador Ouvidoria 1              1 R$ 1.230,41 R$ 1.230,41

R$ 1.230,41

2 Benefícios mensais e diários% descontoUnidade/diasQuantidadeValor Unitário Subtotal

A Vale transporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 146,18

B Vale alimentação 3% 22 1 R$ 27,50 R$ 586,85

C Assistência médica 50% R$ 75,00 R$ 37,50

D Assistência odontológica 50% R$ 12,00 R$ 6,00

E Seguro de vida R$ 0,93 R$ 0,93

F Crachá, garrafa e bolinha R$ 2,08 R$ 2,08

G Auxílio funeral R$ 2,22 R$ 2,22

H Auxílio creche R$ 4,14 R$ 4,14

R$ 785,90

3 Insumos Diversos Total

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses R$ 425,53

B Serviços de manutenção evolutiva do sistema SGD R$ 296,13

R$ 721,66

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 18,46

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 12,30

D INCRA 0,20% R$ 2,46

E Salário Educação 2,50% R$ 30,76

F FGTS 8,00% R$ 98,43

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 36,91

H SEBRAE 0,60% R$ 7,38

16,80% R$ 206,71

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 102,49

B Adicional de férias 2,78% R$ 34,21

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de férias R$ 22,97

R$ 159,66

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 3,08

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 0,52

R$ 3,59

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 2,83

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 0,23

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 49,22

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 1,85

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 0,31

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 49,22

R$ 103,64

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 102,49

B Ausência por doença 1,45% R$ 17,84

C Licença Paternidade 1,00% R$ 12,30

D Ausências legais 2,50% R$ 30,76

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 7,38

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 28,69

R$ 199,47

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 206,71

4.2 13º Salário e Adicional de férias 12,98% R$ 159,66

4.3 Afastamento maternidade 0,29% R$ 3,59

4.4 Provisão para rescisão 8,42% R$ 103,64

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente 16,21% R$ 199,47

54,70% R$ 673,08

A Total custos indiretos - R$ 707,79

A.1 Custos indiretos 15,00% R$ 511,66

A.2 Lucro 5,00% R$ 196,14

B Total Tributos Alíquota % Valor total

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 5,00% 2,00% R$ 90,18

B.2 COFINS 3,00% 3,00% R$ 135,27

B.3 PIS 0,65% 0,65% R$ 29,31

B.4 INSS 3,00% 3,00% R$ 135,27

8,65% R$ 1.097,81

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 1.230,41

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 785,90

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 721,66

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 673,08

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 3.411,05

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 1.097,81

VALOR TOTAL R$ 4.508,86

VALOR POR EMPREGADO R$ 4.508,86

Módulo 1 - Composição da remuneração

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

subtotal Módulo 4.3

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 3 - Insumos Diversos

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

subtotal Módulo 4.1

subtotal Módulo 4.2

subtotal Módulo 4.4

subtotal Módulo 4.5

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado



1 Remuneração Unidade QuantidadeSalário Subtotal

A Operador Ativo 1              1 R$ 1.230,41 R$ 1.230,41

R$ 1.230,41

2 Benefícios mensais e diários% descontoUnidade/diasQuantidadeValor UnitárioSubtotal

A Vale transporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 146,18

B Vale alimentação 3% 22 1 R$ 27,50 R$ 586,85

C Assistência médica50% R$ 75,00 R$ 37,50

D Assistência odontológica50% R$ 12,00 R$ 6,00

E Seguro de vida R$ 0,93 R$ 0,93

F Crachá, garrafa e bolinha R$ 2,08 R$ 2,08

G Auxílio funeral R$ 2,22 R$ 2,22

H Auxílio creche R$ 4,14 R$ 4,14

R$ 785,90

3 Insumos Diversos QuantidadeValor unitárioTotal

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses1 R$ 425,53 R$ 425,53

B Serviços de manutenção evolutiva do sistema SGD1 R$ 296,13

C Serviços de minutagem ligações ativas 3629 R$ 1,80 R$ 6.532,20

R$ 7.253,86

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 18,46

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 12,30

D INCRA 0,20% R$ 2,46

E Salário Educação 2,50% R$ 30,76

F FGTS 8,00% R$ 98,43

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 36,91

H SEBRAE 0,60% R$ 7,38

16,80% R$ 206,71

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 102,49

B Adicional de férias 2,78% R$ 34,21

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de fériasR$ 22,97

R$ 159,66

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 3,08

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 0,52

R$ 3,59

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 2,83

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 0,23

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 49,22

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 1,85

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 0,31

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 49,22

R$ 103,64

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 102,49

B Ausência por doença 1,45% R$ 17,84

C Licença Paternidade 1,00% R$ 12,30

D Ausências legais 2,50% R$ 30,76

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 7,38

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 28,69

R$ 199,47

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas% da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 206,71

4.2 13º Salário e Adicional de férias 12,98% R$ 159,66

4.3 Afastamento maternidade 0,29% R$ 3,59

4.4 Provisão para rescisão 8,42% R$ 103,64

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente16,21% R$ 199,47

54,70% R$ 673,08

A Total custos indiretos - R$ 2.063,22

A.1 Custos indiretos 15,00% R$ 1.491,49

A.2 Lucro 5,00% R$ 571,74

B Total Tributos Alíquota % Valor total

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 5,00% 2,00% R$ 262,87

B.2 COFINS 3,00% 3,00% R$ 394,30

B.3 PIS 0,65% 0,65% R$ 85,43

B.4 INSS 3,00% 3,00% R$ 394,30

8,65% R$ 3.200,13

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 1.230,41

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 785,90

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 7.253,86

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 673,08

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 9.943,25

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 3.200,13

VALOR TOTAL R$ 13.143,38

VALOR POR EMPREGADO R$ 13.143,38

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

subtotal Módulo 4.2

subtotal Módulo 4.5

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

subtotal Módulo 4.1

subtotal Módulo 4.3

subtotal Módulo 4.4

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado



1 Remuneração Unidade QuantidadeSalário Subtotal

A Operador Multimeios 1              1 R$ 1.230,41 R$ 1.230,41

R$ 1.230,41

2 Benefícios mensais e diários% descontoUnidade/diasQuantidadeValor Unitário Subtotal

A Vale transporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 146,18

B Vale alimentação 3% 22 1 R$ 27,50 R$ 586,85

C Assistência médica50% R$ 75,00 R$ 37,50

D Assistência odontológica50% R$ 12,00 R$ 6,00

E Seguro de vida R$ 0,93 R$ 0,93

F Crachá, garrafa e bolinha R$ 2,08 R$ 2,08

G Auxílio funeral R$ 2,22 R$ 2,22

H Auxílio creche R$ 4,14 R$ 4,14

R$ 785,90

3 Insumos Diversos QuantidadeValor unitário Total

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses1 R$ 425,53 R$ 425,53

B Serviços de manutenção evolutiva do sistema SGD1 R$ 296,13

R$ 721,66

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 18,46

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 12,30

D INCRA 0,20% R$ 2,46

E Salário Educação 2,50% R$ 30,76

F FGTS 8,00% R$ 98,43

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 36,91

H SEBRAE 0,60% R$ 7,38

16,80% R$ 206,71

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 102,49

B Adicional de férias 2,78% R$ 34,21

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de fériasR$ 22,97

R$ 159,66

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 3,08

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 0,52

R$ 3,59

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 2,83

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 0,23

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 49,22

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 1,85

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 0,31

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 49,22

R$ 103,64

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 102,49

B Ausência por doença 1,45% R$ 17,84

C Licença Paternidade 1,00% R$ 12,30

D Ausências legais 2,50% R$ 30,76

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 7,38

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 28,69

R$ 199,47

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas% da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 206,71

4.2 13º Salário e Adicional de férias 12,98% R$ 159,66

4.3 Afastamento maternidade 0,29% R$ 3,59

4.4 Provisão para rescisão 8,42% R$ 103,64

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente16,21% R$ 199,47

54,70% R$ 673,08

A Total custos indiretos - R$ 707,79

A.1 Custos indiretos 15,00% R$ 511,66

A.2 Lucro 5,00% R$ 196,14

B Total Tributos Alíquota % Valor total

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 5,00% 2,00% R$ 90,18

B.2 COFINS 3,00% 3,00% R$ 135,27

B.3 PIS 0,65% 0,65% R$ 29,31

B.4 INSS 3,00% 3,00% R$ 135,27

8,65% R$ 1.097,81

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 1.230,41

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 785,90

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 721,66

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 673,08

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 3.411,05

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 1.097,81

VALOR TOTAL R$ 4.508,86

VALOR POR EMPREGADO R$ 4.508,86

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

subtotal Módulo 4.3

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 3 - Insumos Diversos

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 1 - Composição da remuneração

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

subtotal Módulo 4.1

subtotal Módulo 4.2

subtotal Módulo 4.4

subtotal Módulo 4.5

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado



1 Remuneração Unidade QuantidadeSalário Subtotal

A Operador de Help desk 1              1 R$ 1.230,41 R$ 1.230,41

R$ 1.230,41

2 Benefícios mensais e diários% desconto Unidade/diasQuantidadeValor Unitário Subtotal

A Vale transporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 146,18

B Vale alimentação 3% 22 1 R$ 27,50 R$ 586,85

C Assistência médica 50% R$ 75,00 R$ 37,50

D Assistência odontológica50% R$ 12,00 R$ 6,00

E Seguro de vida R$ 0,93 R$ 0,93

F Crachá, garrafa e bolinha R$ 2,08 R$ 2,08

G Auxílio funeral R$ 2,22 R$ 2,22

H Auxílio creche R$ 4,14 R$ 4,14

R$ 785,90

3 Insumos Diversos QuantidadeValor unitário Total

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses1 R$ 425,53 R$ 425,53

B Serviços de manutenção evolutiva do sistema SGD1 R$ 296,13

R$ 721,66

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 18,46

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 12,30

D INCRA 0,20% R$ 2,46

E Salário Educação 2,50% R$ 30,76

F FGTS 8,00% R$ 98,43

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 36,91

H SEBRAE 0,60% R$ 7,38

16,80% R$ 206,71

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 102,49

B Adicional de férias 2,78% R$ 34,21

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de férias R$ 22,97

R$ 159,66

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 3,08

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 0,52

R$ 3,59

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 2,83

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 0,23

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 49,22

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 1,85

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 0,31

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 49,22

R$ 103,64

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 102,49

B Ausência por doença 1,45% R$ 17,84

C Licença Paternidade 1,00% R$ 12,30

D Ausências legais 2,50% R$ 30,76

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 7,38

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 28,69

R$ 199,47

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas% da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 206,71

4.2 13º Salário e Adicional de férias 12,98% R$ 159,66

4.3 Afastamento maternidade 0,29% R$ 3,59

4.4 Provisão para rescisão 8,42% R$ 103,64

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente16,21% R$ 199,47

54,70% R$ 673,08

A Total custos indiretos - R$ 707,79

A.1 Custos indiretos 15,00% R$ 511,66

A.2 Lucro 5,00% R$ 196,14

B Total Tributos Alíquota % Valor total

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 5,00% 2,00% R$ 90,18

B.2 COFINS 3,00% 3,00% R$ 135,27

B.3 PIS 0,65% 0,65% R$ 29,31

B.4 INSS 3,00% 3,00% R$ 135,27

8,65% R$ 1.097,81

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 1.230,41

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 785,90

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 721,66

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 673,08

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 3.411,05

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 1.097,81

VALOR TOTAL R$ 4.508,86

VALOR POR EMPREGADO R$ 4.508,86

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

subtotal Módulo 4.3

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração

Módulo 3 - Insumos Diversos

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Módulo 1 - Composição da remuneração

subtotal Módulo 4.1

subtotal Módulo 4.2

subtotal Módulo 4.4

subtotal Módulo 4.5

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado



1 Remuneração Unidade QuantidadeSalário Subtotal

A Supervisor Help desk 1              1 R$ 2.777,73 R$ 2.777,73

R$ 2.777,73

2 Benefícios mensais e diários% descontoUnidade/diasQuantidadeValor UnitárioSubtotal

A Vale transporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 53,34

B Vale alimentação 10% 22 1 R$ 27,50 R$ 544,50

C Assistência médica50% R$ 75,00 R$ 37,50

D Assistência odontológica50% R$ 12,00 R$ 6,00

E Seguro de vida R$ 0,93 R$ 0,93

F Crachá, garrafa e bolinha R$ 2,08 R$ 2,08

G Auxílio funeral R$ 2,22 R$ 2,22

H Auxílio creche R$ 4,14 R$ 4,14

R$ 650,71

3 Insumos Diversos QuantidadeValor unitárioTotal

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses1 R$ 425,53 R$ 425,53

B Serviços de manutenção evolutiva do sistema SGD1 R$ 296,13

R$ 721,66

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 41,67

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 27,78

D INCRA 0,20% R$ 5,56

E Salário Educação 2,50% R$ 69,44

F FGTS 8,00% R$ 222,22

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 83,33

H SEBRAE 0,60% R$ 16,67

16,80% R$ 466,66

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 231,38

B Adicional de férias 2,78% R$ 77,22

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de férias R$ 51,85

R$ 360,45

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 6,94

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 1,17

R$ 8,11

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 6,39

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 0,51

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 111,11

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 4,17

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 0,70

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 111,11

R$ 233,98

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 231,38

B Ausência por doença 1,45% R$ 40,28

C Licença Paternidade 1,00% R$ 27,78

D Ausências legais 2,50% R$ 69,44

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 16,67

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 64,77

R$ 450,32

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas% da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 466,66

4.2 13º Salário e Adicional de férias 12,98% R$ 360,45

4.3 Afastamento maternidade 0,29% R$ 8,11

4.4 Provisão para rescisão 8,42% R$ 233,98

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente16,21% R$ 450,32

54,70% R$ 1.519,53

A Total custos indiretos - R$ 1.176,45

A.1 Custos indiretos 15,00% R$ 850,44

A.2 Lucro 5,00% R$ 326,00

B Total Tributos Alíquota % Valor total

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 5,00% 2,00% R$ 149,89

B.2 COFINS 3,00% 3,00% R$ 224,83

B.3 PIS 0,65% 0,65% R$ 48,71

B.4 INSS 3,00% 3,00% R$ 224,83

8,65% R$ 1.824,71

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 2.777,73

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 650,71

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 721,66

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.519,53

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 5.669,62

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 1.824,71

VALOR TOTAL R$ 7.494,33

VALOR POR EMPREGADO R$ 7.494,33

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração

Módulo 3 - Insumos Diversos

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 1 - Composição da remuneração

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos

subtotal Módulo 4.2

subtotal Módulo 4.1

subtotal Módulo 4.3

subtotal Módulo 4.4

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

subtotal Módulo 4.5

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado



1 Remuneração Unidade QuantidadeSalário Subtotal

A Supervisor das demais células 1              1 R$ 1.851,82 R$ 1.851,82

R$ 1.851,82

2 Benefícios mensais e diários% desconto Unidade/diasQuantidadeValor UnitárioSubtotal

A Vale transporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 108,89

B Vale alimentação 3% 22 1 R$ 27,50 R$ 586,85

C Assistência médica 50% R$ 75,00 R$ 37,50

D Assistência odontológica 50% R$ 12,00 R$ 6,00

E Seguro de vida R$ 0,93 R$ 0,93

F Crachá, garrafa e bolinha R$ 2,08 R$ 2,08

G Auxílio funeral R$ 2,22 R$ 2,22

H Auxílio creche R$ 4,14 R$ 4,14

R$ 748,61

3 Insumos Diversos QuantidadeValor unitário Total

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses1 R$ 425,53 R$ 425,53

B Serviços de manutenção evolutiva do sistema SGD 1 R$ 296,13

R$ 721,66

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 27,78

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 18,52

D INCRA 0,20% R$ 3,70

E Salário Educação 2,50% R$ 46,30

F FGTS 8,00% R$ 148,15

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 55,55

H SEBRAE 0,60% R$ 11,11

16,80% R$ 311,11

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 154,26

B Adicional de férias 2,78% R$ 51,48

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de férias R$ 34,56

R$ 240,30

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 4,63

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 0,78

R$ 5,41

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 4,26

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 0,34

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 74,07

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 2,78

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 0,47

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 74,07

R$ 155,99

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 154,26

B Ausência por doença 1,45% R$ 26,85

C Licença Paternidade 1,00% R$ 18,52

D Ausências legais 2,50% R$ 46,30

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 11,11

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 43,18

R$ 300,21

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 311,11

4.2 13º Salário e Adicional de férias 12,98% R$ 240,30

4.3 Afastamento maternidade 0,29% R$ 5,41

4.4 Provisão para rescisão 8,42% R$ 155,99

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente 16,21% R$ 300,21

54,70% R$ 1.013,02

A Total custos indiretos - R$ 899,53

A.1 Custos indiretos 15,00% R$ 650,27

A.2 Lucro 5,00% R$ 249,27

B Total Tributos Alíquota % Valor total

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 5,00% 2,00% R$ 114,61

B.2 COFINS 3,00% 3,00% R$ 171,91

B.3 PIS 0,65% 0,65% R$ 37,25

B.4 INSS 3,00% 3,00% R$ 171,91

8,65% R$ 1.395,21

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 1.851,82

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 748,61

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 721,66

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.013,02

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 4.335,11

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 1.395,21

VALOR TOTAL R$ 5.730,31

VALOR POR EMPREGADO R$ 5.730,31

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração

Módulo 3 - Insumos Diversos

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 1 - Composição da remuneração

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

subtotal Módulo 4.1

subtotal Módulo 4.3

subtotal Módulo 4.2

subtotal Módulo 4.4

subtotal Módulo 4.5

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado



1 Remuneração Unidade QuantidadeSalário Subtotal

A Monitor 1              1 R$ 2.006,14 R$ 2.006,14

R$ 2.006,14

2 Benefícios mensais e diários% descontoUnidade/diasQuantidadeValor UnitárioSubtotal

A Vale transporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 99,63

B Vale alimentação 10% 22 1 R$ 27,50 R$ 544,50

C Assistência médica50% R$ 75,00 R$ 37,50

D Assistência odontológica50% R$ 12,00 R$ 6,00

E Seguro de vida R$ 0,93 R$ 0,93

F Crachá, garrafa e bolinha R$ 2,08 R$ 2,08

G Auxílio funeral R$ 2,22 R$ 2,22

H Auxílio creche R$ 4,14 R$ 4,14

R$ 697,00

3 Insumos Diversos QuantidadeValor unitário Total

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses1 R$ 425,53 R$ 425,53

B Serviços de manutenção evolutiva do sistema SGD1 R$ 296,13

R$ 721,66

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 30,09

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 20,06

D INCRA 0,20% R$ 4,01

E Salário Educação 2,50% R$ 50,15

F FGTS 8,00% R$ 160,49

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 60,18

H SEBRAE 0,60% R$ 12,04

16,80% R$ 337,03

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 167,11

B Adicional de férias 2,78% R$ 55,77

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de fériasR$ 37,44

R$ 260,33

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 5,02

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 0,84

R$ 5,86

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 4,61

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 0,37

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 80,25

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 3,01

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 0,51

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 80,25

R$ 168,99

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 167,11

B Ausência por doença 1,45% R$ 29,09

C Licença Paternidade 1,00% R$ 20,06

D Ausências legais 2,50% R$ 50,15

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 12,04

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 46,78

R$ 325,23

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas% da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 337,03

4.2 13º Salário e Adicional de férias 12,98% R$ 260,33

4.3 Afastamento maternidade 0,29% R$ 5,86

4.4 Provisão para rescisão 8,42% R$ 168,99

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente16,21% R$ 325,23

54,70% R$ 1.097,44

A Total custos indiretos - R$ 938,36

A.1 Custos indiretos 15,00% R$ 678,34

A.2 Lucro 5,00% R$ 260,03

B Total Tributos Alíquota % Valor total

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 5,00% 2,00% R$ 119,55

B.2 COFINS 3,00% 3,00% R$ 179,33

B.3 PIS 0,65% 0,65% R$ 38,85

B.4 INSS 3,00% 3,00% R$ 179,33

8,65% R$ 1.455,43

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 2.006,14

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 697,00

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 721,66

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.097,44

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 4.522,23

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 1.455,43

VALOR TOTAL R$ 5.977,67

VALOR POR EMPREGADO R$ 5.977,67

Módulo 3 - Insumos Diversos

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

subtotal Módulo 4.1

subtotal Módulo 4.2

subtotal Módulo 4.4

subtotal Módulo 4.3

subtotal Módulo 4.5

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado



1 Remuneração Unidade QuantidadeSalário Subtotal

A Agente de treinamento 1              1 R$ 1.851,82 R$ 1.851,82

R$ 1.851,82

2 Benefícios mensais e diários% desconto Unidade/diasQuantidadeValor UnitárioSubtotal

A Vale transporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 108,89

B Vale alimentação 3% 22 1 R$ 27,50 R$ 586,85

C Assistência médica 50% R$ 75,00 R$ 37,50

D Assistência odontológica50% R$ 12,00 R$ 6,00

E Seguro de vida R$ 0,93 R$ 0,93

F Crachá, garrafa e bolinha R$ 2,08 R$ 2,08

G Auxílio funeral R$ 2,22 R$ 2,22

H Auxílio creche R$ 4,14 R$ 4,14

R$ 748,61

3 Insumos Diversos QuantidadeValor unitário Total

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses1 R$ 425,53 R$ 425,53

B Serviços de manutenção evolutiva do sistema SGD1 R$ 296,13

R$ 721,66

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 27,78

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 18,52

D INCRA 0,20% R$ 3,70

E Salário Educação 2,50% R$ 46,30

F FGTS 8,00% R$ 148,15

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 55,55

H SEBRAE 0,60% R$ 11,11

16,80% R$ 311,11

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 154,26

B Adicional de férias 2,78% R$ 51,48

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de férias R$ 34,56

R$ 240,30

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 4,63

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 0,78

R$ 5,41

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 4,26

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 0,34

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 74,07

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 2,78

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 0,47

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 74,07

R$ 155,99

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 154,26

B Ausência por doença 1,45% R$ 26,85

C Licença Paternidade 1,00% R$ 18,52

D Ausências legais 2,50% R$ 46,30

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 11,11

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 43,18

R$ 300,21

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas% da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 311,11

4.2 13º Salário e Adicional de férias 12,98% R$ 240,30

4.3 Afastamento maternidade 0,29% R$ 5,41

4.4 Provisão para rescisão 8,42% R$ 155,99

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente16,21% R$ 300,21

54,70% R$ 1.013,02

A Total custos indiretos - R$ 899,53

A.1 Custos indiretos 15,00% R$ 650,27

A.2 Lucro 5,00% R$ 249,27

B Total Tributos Alíquota % Valor total

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 5,00% 2,00% R$ 114,61

B.2 COFINS 3,00% 3,00% R$ 171,91

B.3 PIS 0,65% 0,65% R$ 37,25

B.4 INSS 3,00% 3,00% R$ 171,91

8,65% R$ 1.395,21

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 1.851,82

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 748,61

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 721,66

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.013,02

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 4.335,11

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 1.395,21

VALOR TOTAL R$ 5.730,31

VALOR POR EMPREGADO R$ 5.730,31

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

subtotal Módulo 4.1

subtotal Módulo 4.2

subtotal Módulo 4.3

subtotal Módulo 4.4

subtotal Módulo 4.5

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado



1 Remuneração Unidade QuantidadeSalário Subtotal

A Analista de tráfego 1              1 R$ 2.314,77 R$ 2.314,77

R$ 2.314,77

2 Benefícios mensais e diários% descontoUnidade/diasQuantidadeValor UnitárioSubtotal

A Vale transporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 81,11

B Vale alimentação 10% 22 1 R$ 27,50 R$ 544,50

C Assistência médica50% R$ 75,00 R$ 37,50

D Assistência odontológica50% R$ 12,00 R$ 6,00

E Seguro de vida R$ 0,93 R$ 0,93

F Crachá, garrafa e bolinha R$ 2,08 R$ 2,08

G Auxílio funeral R$ 2,22 R$ 2,22

H Auxílio creche R$ 4,14 R$ 4,14

R$ 678,48

3 Insumos Diversos QuantidadeValor unitárioTotal

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses1 R$ 425,53 R$ 425,53

B Serviços de manutenção evolutiva do sistema SGD1 R$ 296,13

R$ 721,66

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 34,72

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 23,15

D INCRA 0,20% R$ 4,63

E Salário Educação 2,50% R$ 57,87

F FGTS 8,00% R$ 185,18

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 69,44

H SEBRAE 0,60% R$ 13,89

16,80% R$ 388,88

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 192,82

B Adicional de férias 2,78% R$ 64,35

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de fériasR$ 43,20

R$ 300,38

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 5,79

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 0,97

R$ 6,76

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 5,32

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 0,43

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 92,59

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 3,47

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 0,58

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 92,59

R$ 194,99

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 192,82

B Ausência por doença 1,45% R$ 33,56

C Licença Paternidade 1,00% R$ 23,15

D Ausências legais 2,50% R$ 57,87

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 13,89

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 53,98

R$ 375,27

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas% da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 388,88

4.2 13º Salário e Adicional de férias 12,98% R$ 300,38

4.3 Afastamento maternidade 0,29% R$ 6,76

4.4 Provisão para rescisão 8,42% R$ 194,99

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente16,21% R$ 375,27

54,70% R$ 1.266,27

A Total custos indiretos - R$ 1.033,60

A.1 Custos indiretos 15,00% R$ 747,18

A.2 Lucro 5,00% R$ 286,42

B Total Tributos Alíquota % Valor total

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 5,00% 2,00% R$ 131,69

B.2 COFINS 3,00% 3,00% R$ 197,53

B.3 PIS 0,65% 0,65% R$ 42,80

B.4 INSS 3,00% 3,00% R$ 197,53

8,65% R$ 1.603,14

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 2.314,77

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 678,48

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 721,66

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.266,27

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 4.981,19

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 1.603,14

VALOR TOTAL R$ 6.584,33

VALOR POR EMPREGADO R$ 6.584,33

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

subtotal Módulo 4.1

subtotal Módulo 4.2

subtotal Módulo 4.3

subtotal Módulo 4.4

subtotal Módulo 4.5

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado



1 Remuneração Unidade QuantidadeSalário Subtotal

A Coordenador de operação 1              1 R$ 3.783,24 R$ 3.783,24

R$ 3.783,24

2 Benefícios mensais e diários% desconto Unidade/diasQuantidadeValor Unitário Subtotal

A Vale transporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 0,00

B Vale alimentação 10% 22 1 R$ 27,50 R$ 544,50

C Assistência médica 50% R$ 75,00 R$ 37,50

D Assistência odontológica50% R$ 12,00 R$ 6,00

E Seguro de vida R$ 0,93 R$ 0,93

F Crachá, garrafa e bolinha R$ 2,08 R$ 2,08

G Auxílio funeral R$ 2,22 R$ 2,22

H Auxílio creche R$ 4,14 R$ 4,14

R$ 597,37

3 Insumos Diversos QuantidadeValor unitário Total

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses1 R$ 425,53 R$ 425,53

B Serviços de manutenção evolutiva do sistema SGD1 R$ 296,13

R$ 721,66

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 56,75

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 37,83

D INCRA 0,20% R$ 7,57

E Salário Educação 2,50% R$ 94,58

F FGTS 8,00% R$ 302,66

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 113,50

H SEBRAE 0,60% R$ 22,70

16,80% R$ 635,58

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 315,14

B Adicional de férias 2,78% R$ 105,17

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de férias R$ 70,61

R$ 490,93

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 9,46

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 1,59

R$ 11,05

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 8,70

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 0,70

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 151,33

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 5,67

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 0,95

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 151,33

R$ 318,69

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 315,14

B Ausência por doença 1,45% R$ 54,86

C Licença Paternidade 1,00% R$ 37,83

D Ausências legais 2,50% R$ 94,58

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 22,70

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 88,22

R$ 613,33

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 635,58

4.2 13º Salário e Adicional de férias 21,21% R$ 490,93

4.3 Afastamento maternidade 0,48% R$ 11,05

4.4 Provisão para rescisão 13,77% R$ 318,69

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente26,50% R$ 613,33

78,75% R$ 2.069,58

A Total custos indiretos - R$ 1.488,16

A.1 Custos indiretos 15,00% R$ 1.075,78

A.2 Lucro 5,00% R$ 412,38

B Total Tributos Alíquota % Valor total

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 5,00% 2,00% R$ 189,60

B.2 COFINS 3,00% 3,00% R$ 284,40

B.3 PIS 0,65% 0,65% R$ 61,62

B.4 INSS 3,00% 3,00% R$ 284,40

8,65% R$ 2.308,18

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 3.783,24

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 597,37

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 721,66

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 2.069,58

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 7.171,85

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 2.308,18

VALOR TOTAL R$ 9.480,04

VALOR POR EMPREGADO R$ 9.480,04

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

subtotal Módulo 4.1

subtotal Módulo 4.2

subtotal Módulo 4.3

subtotal Módulo 4.4

subtotal Módulo 4.5

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado



1 Remuneração Unidade QuantidadeSalário Subtotal

A Analista I 1              1 R$ 1.697,50 R$ 1.697,50

R$ 1.697,50

2 Benefícios mensais e diários% descontoUnidade/diasQuantidadeValor Unitário Subtotal

A Vale transporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 118,15

B Vale alimentação 3% 22 1 R$ 27,50 R$ 586,85

C Assistência médica50% R$ 75,00 R$ 37,50

D Assistência odontológica50% R$ 12,00 R$ 6,00

E Seguro de vida R$ 0,93 R$ 0,93

F Crachá, garrafa e bolinha R$ 2,08 R$ 2,08

G Auxílio funeral R$ 2,22 R$ 2,22

H Auxílio creche R$ 4,14 R$ 4,14

R$ 757,87

3 Insumos Diversos QuantidadeValor unitário Total

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses1 R$ 425,53 R$ 425,53

B Serviços de manutenção evolutiva do sistema SGD1 R$ 296,13

R$ 721,66

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 25,46

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 16,98

D INCRA 0,20% R$ 3,40

E Salário Educação 2,50% R$ 42,44

F FGTS 8,00% R$ 135,80

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 50,93

H SEBRAE 0,60% R$ 10,19

16,80% R$ 285,18

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 141,40

B Adicional de férias 2,78% R$ 47,19

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de fériasR$ 31,68

R$ 220,28

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 4,24

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 0,71

R$ 4,96

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 3,90

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 0,31

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 67,90

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 2,55

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 0,43

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 67,90

R$ 142,99

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 141,40

B Ausência por doença 1,45% R$ 24,61

C Licença Paternidade 1,00% R$ 16,98

D Ausências legais 2,50% R$ 42,44

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 10,19

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 39,58

R$ 275,20

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas% da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 285,18

4.2 13º Salário e Adicional de férias 9,52% R$ 220,28

4.3 Afastamento maternidade 0,21% R$ 4,96

4.4 Provisão para rescisão 6,18% R$ 142,99

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente11,89% R$ 275,20

44,60% R$ 928,60

A Total custos indiretos - R$ 851,92

A.1 Custos indiretos 15,00% R$ 615,84

A.2 Lucro 5,00% R$ 236,07

B Total Tributos Alíquota % Valor total

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 5,00% 2,00% R$ 108,54

B.2 COFINS 3,00% 3,00% R$ 162,81

B.3 PIS 0,65% 0,65% R$ 35,28

B.4 INSS 3,00% 3,00% R$ 162,81

8,65% R$ 1.321,35

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 1.697,50

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 757,87

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 721,66

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 928,60

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 4.105,63

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 1.321,35

VALOR TOTAL R$ 5.426,98

VALOR POR EMPREGADO R$ 5.426,98

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 1 - Composição da remuneração

Módulo 3 - Insumos Diversos

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

subtotal Módulo 4.1

subtotal Módulo 4.2

subtotal Módulo 4.3

subtotal Módulo 4.4

subtotal Módulo 4.5

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado



1 Remuneração Unidade QuantidadeSalário Subtotal

A Analista II 1              1 R$ 4.403,29 R$ 4.403,29

R$ 4.403,29

2 Benefícios mensais e diários% descontoUnidade/diasQuantidadeValor UnitárioSubtotal

A Vale transporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 0,00

B Vale alimentação 10% 22 1 R$ 27,50 R$ 544,50

C Assistência médica50% R$ 75,00 R$ 37,50

D Assistência odontológica50% R$ 12,00 R$ 6,00

E Seguro de vida R$ 0,93 R$ 0,93

F Crachá, garrafa e bolinha R$ 2,08 R$ 2,08

G Auxílio funeral R$ 2,22 R$ 2,22

H Auxílio creche R$ 4,14 R$ 4,14

R$ 597,37

3 Insumos Diversos QuantidadeValor unitárioTotal

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses1 R$ 425,53 R$ 425,53

B Serviços de manutenção evolutiva do sistema SGD1 R$ 296,13

R$ 721,66

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 66,05

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 44,03

D INCRA 0,20% R$ 8,81

E Salário Educação 2,50% R$ 110,08

F FGTS 8,00% R$ 352,26

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 132,10

H SEBRAE 0,60% R$ 26,42

16,80% R$ 739,75

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 366,79

B Adicional de férias 2,78% R$ 122,41

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de fériasR$ 82,19

R$ 571,39

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 11,01

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 1,85

R$ 12,86

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 10,13

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 0,81

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 176,13

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 6,60

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 1,11

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 176,13

R$ 370,92

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 366,79

B Ausência por doença 1,45% R$ 63,85

C Licença Paternidade 1,00% R$ 44,03

D Ausências legais 2,50% R$ 110,08

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 26,42

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 102,68

R$ 713,85

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas% da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 739,75

4.2 13º Salário e Adicional de férias 12,98% R$ 571,39

4.3 Afastamento maternidade 0,29% R$ 12,86

4.4 Provisão para rescisão 8,42% R$ 370,92

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente16,21% R$ 713,85

54,70% R$ 2.408,77

A Total custos indiretos - R$ 1.687,20

A.1 Custos indiretos 15,00% R$ 1.219,66

A.2 Lucro 5,00% R$ 467,54

B Total Tributos Alíquota % Valor total

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 5,00% 2,00% R$ 214,96

B.2 COFINS 3,00% 3,00% R$ 322,44

B.3 PIS 0,65% 0,65% R$ 69,86

B.4 INSS 3,00% 3,00% R$ 322,44

8,65% R$ 2.616,90

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 4.403,29

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 597,37

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 721,66

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 2.408,77

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 8.131,09

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 2.616,90

VALOR TOTAL R$ 10.747,99

VALOR POR EMPREGADO R$ 10.747,99

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 1 - Composição da remuneração

Módulo 3 - Insumos Diversos

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

subtotal Módulo 4.1

subtotal Módulo 4.2

subtotal Módulo 4.3

subtotal Módulo 4.4

subtotal Módulo 4.5

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado



1 Remuneração Unidade QuantidadeSalário Subtotal

A Analista III 1              1 R$ 4.892,53 R$ 4.892,53

R$ 4.892,53

2 Benefícios mensais e diários% descontoUnidade/diasQuantidadeValor Unitário Subtotal

A Vale transporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 0,00

B Vale alimentação 10% 22 1 R$ 27,50 R$ 544,50

C Assistência médica50% R$ 75,00 R$ 37,50

D Assistência odontológica50% R$ 12,00 R$ 6,00

E Seguro de vida R$ 0,93 R$ 0,93

F Crachá, garrafa e bolinha R$ 2,08 R$ 2,08

G Auxílio funeral R$ 2,22 R$ 2,22

H Auxílio creche R$ 4,14 R$ 4,14

R$ 597,37

3 Insumos Diversos QuantidadeValor unitário Total

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses1 R$ 425,53 R$ 425,53

B Serviços de manutenção evolutiva do sistema SGD1 R$ 296,13

R$ 721,66

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 73,39

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 48,93

D INCRA 0,20% R$ 9,79

E Salário Educação 2,50% R$ 122,31

F FGTS 8,00% R$ 391,40

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 146,78

H SEBRAE 0,60% R$ 29,36

16,80% R$ 821,94

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 407,55

B Adicional de férias 2,78% R$ 136,01

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de fériasR$ 91,32

R$ 634,88

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 12,23

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 2,05

R$ 14,29

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 11,25

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 0,90

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 195,70

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 7,34

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 1,23

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 195,70

R$ 412,13

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 407,55

B Ausência por doença 1,45% R$ 70,94

C Licença Paternidade 1,00% R$ 48,93

D Ausências legais 2,50% R$ 122,31

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 29,36

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 114,09

R$ 793,17

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas% da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 821,94

4.2 13º Salário e Adicional de férias 12,98% R$ 634,88

4.3 Afastamento maternidade 0,29% R$ 14,29

4.4 Provisão para rescisão 8,42% R$ 412,13

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente16,21% R$ 793,17

54,70% R$ 2.676,40

A Total custos indiretos - R$ 1.844,25

A.1 Custos indiretos 15,00% R$ 1.333,19

A.2 Lucro 5,00% R$ 511,06

B Total Tributos Alíquota % Valor total

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 5,00% 2,00% R$ 234,97

B.2 COFINS 3,00% 3,00% R$ 352,45

B.3 PIS 0,65% 0,65% R$ 76,36

B.4 INSS 3,00% 3,00% R$ 352,45

8,65% R$ 2.860,49

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 4.892,53

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 597,37

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 721,66

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 2.676,40

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 8.887,96

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 2.860,49

VALOR TOTAL R$ 11.748,46

VALOR POR EMPREGADO R$ 11.748,46

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

subtotal Módulo 4.1

subtotal Módulo 4.2

subtotal Módulo 4.3

subtotal Módulo 4.4

subtotal Módulo 4.5

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado



1 Remuneração Unidade QuantidadeSalário Subtotal

A Analista I Help Desk 1              1 R$ 2.314,77 R$ 2.314,77

R$ 2.314,77

2 Benefícios mensais e diários% descontoUnidade/diasQuantidadeValor Unitário Subtotal

A Vale transporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 81,11

B Vale alimentação 10% 22 1 R$ 27,50 R$ 544,50

C Assistência médica50% R$ 75,00 R$ 37,50

D Assistência odontológica50% R$ 12,00 R$ 6,00

E Seguro de vida R$ 0,93 R$ 0,93

F Crachá, garrafa e bolinha R$ 2,08 R$ 2,08

G Auxílio funeral R$ 2,22 R$ 2,22

H Auxílio creche R$ 4,14 R$ 4,14

R$ 678,48

3 Insumos Diversos QuantidadeValor unitário Total

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses1 R$ 425,53 R$ 425,53

B Serviços de manutenção evolutiva do sistema SGD1 R$ 296,13

R$ 721,66

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 34,72

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 23,15

D INCRA 0,20% R$ 4,63

E Salário Educação 2,50% R$ 57,87

F FGTS 8,00% R$ 185,18

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 69,44

H SEBRAE 0,60% R$ 13,89

16,80% R$ 388,88

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 192,82

B Adicional de férias 2,78% R$ 64,35

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de fériasR$ 43,20

R$ 300,38

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 5,79

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 0,97

R$ 6,76

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 5,32

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 0,43

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 92,59

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 3,47

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 0,58

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 92,59

R$ 194,99

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 192,82

B Ausência por doença 1,45% R$ 33,56

C Licença Paternidade 1,00% R$ 23,15

D Ausências legais 2,50% R$ 57,87

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 13,89

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 53,98

R$ 375,27

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas% da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 388,88

4.2 13º Salário e Adicional de férias 12,98% R$ 300,38

4.3 Afastamento maternidade 0,29% R$ 6,76

4.4 Provisão para rescisão 8,42% R$ 194,99

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente16,21% R$ 375,27

54,70% R$ 1.266,27

A Total custos indiretos - R$ 1.033,60

A.1 Custos indiretos 15,00% R$ 747,18

A.2 Lucro 5,00% R$ 286,42

B Total Tributos Alíquota % Valor total

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 5,00% 2,00% R$ 131,69

B.2 COFINS 3,00% 3,00% R$ 197,53

B.3 PIS 0,65% 0,65% R$ 42,80

B.4 INSS 3,00% 3,00% R$ 197,53

8,65% R$ 1.603,14

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 2.314,77

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 678,48

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 721,66

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.266,27

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 4.981,19

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 1.603,14

VALOR TOTAL R$ 6.584,33

VALOR POR EMPREGADO R$ 6.584,33

Módulo 1 - Composição da remuneração

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 3 - Insumos Diversos

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

subtotal Módulo 4.1

subtotal Módulo 4.2

subtotal Módulo 4.3

subtotal Módulo 4.4

subtotal Módulo 4.5

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado



1 Remuneração Unidade QuantidadeSalário Subtotal

A Analista II Help Desk 1              1 R$ 4.892,53 R$ 4.892,53

R$ 4.892,53

2 Benefícios mensais e diários% descontoUnidade/diasQuantidadeValor Unitário Subtotal

A Vale transporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 0,00

B Vale alimentação 10% 22 1 R$ 27,50 R$ 544,50

C Assistência médica50% R$ 75,00 R$ 37,50

D Assistência odontológica50% R$ 12,00 R$ 6,00

E Seguro de vida R$ 0,93 R$ 0,93

F Crachá, garrafa e bolinha R$ 2,08 R$ 2,08

G Auxílio funeral R$ 2,22 R$ 2,22

H Auxílio creche R$ 4,14 R$ 4,14

R$ 597,37

3 Insumos Diversos QuantidadeValor unitário Total

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses1 R$ 425,53 R$ 425,53

B Serviços de manutenção evolutiva do sistema SGD1 R$ 296,13

R$ 721,66

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 73,39

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 48,93

D INCRA 0,20% R$ 9,79

E Salário Educação 2,50% R$ 122,31

F FGTS 8,00% R$ 391,40

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 146,78

H SEBRAE 0,60% R$ 29,36

16,80% R$ 821,94

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 407,55

B Adicional de férias 2,78% R$ 136,01

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de fériasR$ 91,32

R$ 634,88

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 12,23

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 2,05

R$ 14,29

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 11,25

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 0,90

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 195,70

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 7,34

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 1,23

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 195,70

R$ 412,13

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 407,55

B Ausência por doença 1,45% R$ 70,94

C Licença Paternidade 1,00% R$ 48,93

D Ausências legais 2,50% R$ 122,31

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 29,36

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 114,09

R$ 793,17

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas% da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 821,94

4.2 13º Salário e Adicional de férias 27,43% R$ 634,88

4.3 Afastamento maternidade 0,62% R$ 14,29

4.4 Provisão para rescisão 17,80% R$ 412,13

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente34,27% R$ 793,17

96,91% R$ 2.676,40

A Total custos indiretos - R$ 1.844,25

A.1 Custos indiretos 15,00% R$ 1.333,19

A.2 Lucro 5,00% R$ 511,06

B Total Tributos Alíquota % Valor total

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 5,00% 2,00% R$ 234,97

B.2 COFINS 3,00% 3,00% R$ 352,45

B.3 PIS 0,65% 0,65% R$ 76,36

B.4 INSS 3,00% 3,00% R$ 352,45

8,65% R$ 2.860,49

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 4.892,53

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 597,37

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 721,66

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 2.676,40

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 8.887,96

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 2.860,49

VALOR TOTAL R$ 11.748,46

VALOR POR EMPREGADO R$ 11.748,46

Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 3 - Insumos Diversos

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

subtotal Módulo 4.1

subtotal Módulo 4.2

subtotal Módulo 4.3

subtotal Módulo 4.4

subtotal Módulo 4.5

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado



1 Remuneração Unidade QuantidadeSalário Subtotal

A Analista I Ouvidoria 1              1 R$ 1.697,50 R$ 1.697,50

R$ 1.697,50

2 Benefícios mensais e diários% descontoUnidade/diasQuantidadeValor Unitário Subtotal

A Vale transporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 118,15

B Vale alimentação 3% 22 1 R$ 27,50 R$ 586,85

C Assistência médica50% R$ 75,00 R$ 37,50

D Assistência odontológica50% R$ 12,00 R$ 6,00

E Seguro de vida R$ 0,93 R$ 0,93

F Crachá, garrafa e bolinha R$ 2,08 R$ 2,08

G Auxílio funeral R$ 2,22 R$ 2,22

H Auxílio creche R$ 4,14 R$ 4,14

R$ 757,87

3 Insumos Diversos QuantidadeValor unitário Total

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses1 R$ 425,53 R$ 425,53

B Serviços de manutenção evolutiva do sistema SGD1 R$ 296,13

R$ 721,66

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 25,46

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 16,98

D INCRA 0,20% R$ 3,40

E Salário Educação 2,50% R$ 42,44

F FGTS 8,00% R$ 135,80

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 50,93

H SEBRAE 0,60% R$ 10,19

16,80% R$ 285,18

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 141,40

B Adicional de férias 2,78% R$ 47,19

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de férias R$ 31,68

R$ 220,28

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 4,24

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 0,71

R$ 4,96

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 3,90

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 0,31

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 67,90

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 2,55

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 0,43

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 67,90

R$ 142,99

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 141,40

B Ausência por doença 1,45% R$ 24,61

C Licença Paternidade 1,00% R$ 16,98

D Ausências legais 2,50% R$ 42,44

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 10,19

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 39,58

R$ 275,20

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas% da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 285,18

4.2 13º Salário e Adicional de férias 9,52% R$ 220,28

4.3 Afastamento maternidade 0,21% R$ 4,96

4.4 Provisão para rescisão 6,18% R$ 142,99

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente11,89% R$ 275,20

44,60% R$ 928,60

A Total custos indiretos - R$ 851,92

A.1 Custos indiretos 15,00% R$ 615,84

A.2 Lucro 5,00% R$ 236,07

B Total Tributos Alíquota % Valor total

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 5,00% 2,00% R$ 108,54

B.2 COFINS 3,00% 3,00% R$ 162,81

B.3 PIS 0,65% 0,65% R$ 35,28

B.4 INSS 3,00% 3,00% R$ 162,81

8,65% R$ 1.321,35

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 1.697,50

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 757,87

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 721,66

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 928,60

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 4.105,63

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 1.321,35

VALOR TOTAL R$ 5.426,98

VALOR POR EMPREGADO R$ 5.426,98

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 3 - Insumos Diversos

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

subtotal Módulo 4.1

subtotal Módulo 4.2

subtotal Módulo 4.3

subtotal Módulo 4.4

subtotal Módulo 4.5

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado



1 Remuneração Unidade QuantidadeSalário Subtotal

A Analista II Ouvidoria 1              1 R$ 4.403,29 R$ 4.403,29

R$ 4.403,29

2 Benefícios mensais e diários% descontoUnidade/diasQuantidadeValor UnitárioSubtotal

A Vale transporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 0,00

B Vale alimentação 10% 22 1 R$ 27,50 R$ 544,50

C Assistência médica50% R$ 75,00 R$ 37,50

D Assistência odontológica50% R$ 12,00 R$ 6,00

E Seguro de vida R$ 0,93 R$ 0,93

F Crachá, garrafa e bolinha R$ 2,08 R$ 2,08

G Auxílio funeral R$ 2,22 R$ 2,22

H Auxílio creche R$ 4,14 R$ 4,14

R$ 597,37

3 Insumos Diversos QuantidadeValor unitárioTotal

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses1 R$ 425,53 R$ 425,53

B Serviços de manutenção evolutiva do sistema SGD1 R$ 296,13

R$ 721,66

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 66,05

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 44,03

D INCRA 0,20% R$ 8,81

E Salário Educação 2,50% R$ 110,08

F FGTS 8,00% R$ 352,26

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 132,10

H SEBRAE 0,60% R$ 26,42

16,80% R$ 739,75

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 366,79

B Adicional de férias 2,78% R$ 122,41

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de fériasR$ 82,19

R$ 571,39

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 11,01

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 1,85

R$ 12,86

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 10,13

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 0,81

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 176,13

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 6,60

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 1,11

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 176,13

R$ 370,92

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 366,79

B Ausência por doença 1,45% R$ 63,85

C Licença Paternidade 1,00% R$ 44,03

D Ausências legais 2,50% R$ 110,08

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 26,42

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 102,68

R$ 713,85

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas% da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 739,75

4.2 13º Salário e Adicional de férias 12,98% R$ 571,39

4.3 Afastamento maternidade 0,29% R$ 12,86

4.4 Provisão para rescisão 8,42% R$ 370,92

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente16,21% R$ 713,85

54,70% R$ 2.408,77

A Total custos indiretos - R$ 1.687,20

A.1 Custos indiretos 15,00% R$ 1.219,66

A.2 Lucro 5,00% R$ 467,54

B Total Tributos Alíquota % Valor total

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 5,00% 2,00% R$ 214,96

B.2 COFINS 3,00% 3,00% R$ 322,44

B.3 PIS 0,65% 0,65% R$ 69,86

B.4 INSS 3,00% 3,00% R$ 322,44

8,65% R$ 2.616,90

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 4.403,29

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 597,37

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 721,66

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 2.408,77

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 8.131,09

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 2.616,90

VALOR TOTAL R$ 10.747,99

VALOR POR EMPREGADO R$ 10.747,99

Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 3 - Insumos Diversos

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

subtotal Módulo 4.1

subtotal Módulo 4.2

subtotal Módulo 4.3

subtotal Módulo 4.4

subtotal Módulo 4.5

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado



1 Remuneração Unidade QuantidadeSalário Subtotal

A Analista III Ouvidoria 1              1 R$ 4.892,53 R$ 4.892,53

R$ 4.892,53

2 Benefícios mensais e diários% descontoUnidade/diasQuantidadeValor Unitário Subtotal

A Vale transporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 0,00

B Vale alimentação 10% 22 1 R$ 27,50 R$ 544,50

C Assistência médica50% R$ 75,00 R$ 37,50

D Assistência odontológica50% R$ 12,00 R$ 6,00

E Seguro de vida R$ 0,93 R$ 0,93

F Crachá, garrafa e bolinha R$ 2,08 R$ 2,08

G Auxílio funeral R$ 2,22 R$ 2,22

H Auxílio creche R$ 4,14 R$ 4,14

R$ 597,37

3 Insumos Diversos QuantidadeValor unitário Total

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses1 R$ 425,53 R$ 425,53

B Serviços de manutenção evolutiva do sistema SGD1 R$ 296,13

R$ 721,66

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 73,39

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 48,93

D INCRA 0,20% R$ 9,79

E Salário Educação 2,50% R$ 122,31

F FGTS 8,00% R$ 391,40

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 146,78

H SEBRAE 0,60% R$ 29,36

16,80% R$ 821,94

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 407,55

B Adicional de férias 2,78% R$ 136,01

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de fériasR$ 91,32

R$ 634,88

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 12,23

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 2,05

R$ 14,29

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 11,25

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 0,90

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 195,70

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 7,34

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 1,23

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 195,70

R$ 412,13

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 407,55

B Ausência por doença 1,45% R$ 70,94

C Licença Paternidade 1,00% R$ 48,93

D Ausências legais 2,50% R$ 122,31

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 29,36

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 114,09

R$ 793,17

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas% da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 821,94

4.2 13º Salário e Adicional de férias 12,98% R$ 634,88

4.3 Afastamento maternidade 0,29% R$ 14,29

4.4 Provisão para rescisão 8,42% R$ 412,13

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente16,21% R$ 793,17

54,70% R$ 2.676,40

A Total custos indiretos - R$ 1.844,25

A.1 Custos indiretos 15,00% R$ 1.333,19

A.2 Lucro 5,00% R$ 511,06

B Total Tributos Alíquota % Valor total

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 5,00% 2,00% R$ 234,97

B.2 COFINS 3,00% 3,00% R$ 352,45

B.3 PIS 0,65% 0,65% R$ 76,36

B.4 INSS 3,00% 3,00% R$ 352,45

8,65% R$ 2.860,49

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 4.892,53

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 597,37

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 721,66

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 2.676,40

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 8.887,96

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 2.860,49

VALOR TOTAL R$ 11.748,46

VALOR POR EMPREGADO R$ 11.748,46

Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 3 - Insumos Diversos

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

subtotal Módulo 4.1

subtotal Módulo 4.2

subtotal Módulo 4.3

subtotal Módulo 4.4

subtotal Módulo 4.5

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado



1 Remuneração Unidade QuantidadeSalário Subtotal

A Coordenador de Analistas 1              1 R$ 7.339,50 R$ 7.339,50

R$ 7.339,50

2 Benefícios mensais e diários% desconto Unidade/diasQuantidadeValor Unitário Subtotal

A Vale transporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 0,00

B Vale alimentação 10% 22 1 R$ 27,50 R$ 544,50

C Assistência médica 50% R$ 75,00 R$ 37,50

D Assistência odontológica50% R$ 12,00 R$ 6,00

E Seguro de vida R$ 0,93 R$ 0,93

F Crachá, garrafa e bolinha R$ 2,08 R$ 2,08

G Auxílio funeral R$ 2,22 R$ 2,22

H Auxílio creche R$ 4,14 R$ 4,14

R$ 597,37

3 Insumos Diversos QuantidadeValor unitário Total

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses1 R$ 425,53 R$ 425,53

B Serviços de manutenção evolutiva do sistema SGD1 R$ 296,13

R$ 721,66

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 110,09

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 73,39

D INCRA 0,20% R$ 14,68

E Salário Educação 2,50% R$ 183,49

F FGTS 8,00% R$ 587,16

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 220,18

H SEBRAE 0,60% R$ 44,04

16,80% R$ 1.233,04

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 611,38

B Adicional de férias 2,78% R$ 204,04

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de férias R$ 136,99

R$ 952,41

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 18,35

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 3,08

R$ 21,43

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 16,88

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 1,35

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 293,58

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 11,01

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 1,85

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 293,58

R$ 618,25

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 611,38

B Ausência por doença 1,45% R$ 106,42

C Licença Paternidade 1,00% R$ 73,39

D Ausências legais 2,50% R$ 183,49

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 44,04

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 171,15

R$ 1.189,87

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas% da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 1.233,04

4.2 13º Salário e Adicional de férias 41,14% R$ 952,41

4.3 Afastamento maternidade 0,93% R$ 21,43

4.4 Provisão para rescisão 26,71% R$ 618,25

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente51,40% R$ 1.189,87

136,98% R$ 4.014,99

A Total custos indiretos - R$ 2.629,76

A.1 Custos indiretos 15,00% R$ 1.901,03

A.2 Lucro 5,00% R$ 728,73

B Total Tributos Alíquota % Valor total

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 5,00% 2,00% R$ 335,05

B.2 COFINS 3,00% 3,00% R$ 502,57

B.3 PIS 0,65% 0,65% R$ 108,89

B.4 INSS 3,00% 3,00% R$ 502,57

8,65% R$ 4.078,83

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 7.339,50

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 597,37

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 721,66

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 4.014,99

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 12.673,52

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 4.078,83

VALOR TOTAL R$ 16.752,36

VALOR POR EMPREGADO R$ 16.752,36

Módulo 1 - Composição da remuneração

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

Módulo 3 - Insumos Diversos

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

subtotal Módulo 4.1

subtotal Módulo 4.2

subtotal Módulo 4.3

subtotal Módulo 4.4

subtotal Módulo 4.5

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado



1 Remuneração Unidade QuantidadeSalário Subtotal

A Analista de Sistemas SR 1              2 R$ 9.458,16 R$ 18.916,32

B Coordenador Desenvolvimento de Sistemas 1              1 R$ 9.458,16 R$ 9.458,16

C Desenvolvimento de sistemas 1              4 R$ 6.545,63 R$ 26.182,54

D Técnico de suporte 1              1 R$ 1.892,58 R$ 1.892,58

TOTAL Módulo 1 - Composição da remuneração 8 R$ 56.449,60

Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários

2 Benefícios mensais e diários % descontoUnidade/diasQuantidadeValor Unitário Subtotal

A Vale transporte - Analista de sistemas SR6% 22 2 R$ 10,00 R$ 0,00

A Vale transporte - Coordenador Desenvolvimento de Sistemas6% 22 1 R$ 10,00 R$ 0,00

A Vale transporte - Desenvolvimento de sistemas6% 22 4 R$ 10,00 R$ 0,00

A Vale transporte - Técnico de suporte 6% 22 1 R$ 10,00 R$ 106,45

B Vale alimentação - Analista de sistemas SR10% 22 2 R$ 27,50 R$ 1.089,00

B Vale alimentação - Coordenador Desenvolvimento de Sistemas10% 22 1 R$ 27,50 R$ 544,50

B Vale alimentação - Desenvolvimento de sistemas10% 22 4 R$ 27,50 R$ 2.178,00

B Vale alimentação - Técnico de suporte 3% 22 1 R$ 27,50 R$ 586,85

C Assistência médica 50% 8 R$ 75,00 R$ 300,00

D Assistência odontológica 50% 8 R$ 12,00 R$ 48,00

E Seguro de vida 8 R$ 0,93 R$ 7,44

F Crachá, garrafa e bolinha 8 R$ 2,08 R$ 16,64

G Auxílio funeral 8 R$ 2,22 R$ 17,76

H Auxílio creche 8 R$ 4,14 R$ 33,12

TOTAL Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 4.927,76

Módulo 3 - Insumos Diversos

3 Insumos Diversos QuantidadeValor unitário Total

A Infraestrutura (física, tecnológica) - depreciação em 60 meses 8 R$ 350,00 R$ 2.800,00

TOTAL Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 2.800,00

Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

4.1 Encargos previdenciários e FGTS % sobre remuneração

A INSS 0,00% R$ 0,00

B SESI, SESC 1,50% R$ 846,74

C SENAI, SENAC 1,00% R$ 564,50

D INCRA 0,20% R$ 112,90

E Salário Educação 2,50% R$ 1.411,24

F FGTS 8,00% R$ 4.515,97

G Seguro Acidente de Trabalho 3,00% R$ 1.693,49

H SEBRAE 0,60% R$ 338,70

subtotal Módulo 4.1 16,80% R$ 9.483,53

4.2 13º Salário e Adicional de férias

A 13º Salário 8,33% R$ 4.702,25

B Adicional de férias 2,78% R$ 1.569,30

C Incidência do submódulo 4.1 sobre 13º Salário e Adicional de férias R$ 1.053,62

subtotal Módulo 4.2 R$ 7.325,17

4.3 Afastamento maternidade

A Afastamento maternidade 0,25% R$ 141,12

B Incidência do submódulo 4.1 sobre Afastamento maternidade R$ 23,71

subtotal Módulo 4.3 R$ 164,83

4.4 Provisão para rescisão

A Aviso prévio indenizado 0,23% R$ 129,83

B Incidência do FGTS sobre aviso prévio 8,00% R$ 10,39

C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 4,00% R$ 2.257,98

D Aviso prévio trabalhado 0,15% R$ 84,67

E Incidência do submódulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado R$ 14,23

F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 4,00% R$ 2.257,98

subtotal Módulo 4.4 R$ 4.755,09

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente

A Férias 8,33% R$ 4.702,25

B Ausência por doença 1,45% R$ 818,52

C Licença Paternidade 1,00% R$ 564,50

D Ausências legais 2,50% R$ 1.411,24

E Ausência por acidente de trabalho 0,60% R$ 338,70

F Outros (especificar)

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o custo de reposição R$ 1.316,31

subtotal Módulo 4.5 R$ 9.151,52

Quadro Resumo - Módulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % da remuneração Total

4.1 Encargos previdenciários e FGTS 16,80% R$ 9.483,53

4.2 13º Salário e Adicional de férias 316,45% R$ 7.325,17

4.3 Afastamento maternidade 7,12% R$ 164,83

4.4 Provisão para rescisão 205,42% R$ 4.755,09

4.5 Composição do custo de reposição do profissional ausente 395,35% R$ 9.151,52

TOTAL Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas 941,15% R$ 30.880,14

Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

A Total custos indiretos - R$ 0,00

A.1 Custos indiretos 0,00% R$ 0,00

A.2 Lucro 0,00% R$ 0,00

B Total Tributos Alíquota % Valor total

B.1 ISS (Base de cálculo * 40% * Alíquota) 0,00% 0,00% R$ 0,00

B.2 COFINS 0,00% 0,00% R$ 0,00

B.3 PIS 0,00% 0,00% R$ 0,00

B.4 INSS 0,00% 0,00% R$ 0,00

TOTAL Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro 0,00% R$ 0,00

Anexo III-B - Quadro resumo do custo por empregado

A Módulo 1 - Composição da remuneração R$ 56.449,60

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e diários R$ 4.927,76

C Módulo 3 - Insumos Diversos R$ 2.800,00

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 30.880,14

SUBTOTAL (A+B+C+D) R$ 95.057,50

E Módulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 0,00

VALOR TOTAL R$ 95.057,50

VALOR TOTAL RATEADO POR EMPREGADO 321                R$ 296,13

VALOR TOTAL ANUAL 321                R$ 1.140.689,97

Módulo 1 - Composição da remuneração


