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Demandas registradas na Ouvidoria por Classificagdo — 2019

. n 2019
Classificag Janeiro  Fevereiro  Margo Abiil Maio Junho Julho Agosto  Setembro  Qutubro Nowvembro Dezembro  Total b
Reclamacdo 1132 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1132 67.,95%
Dendncia 469 0 0 469 28,15%
Salicitacdo A3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 53 3,18%
Sugestdo 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 b 0,36%
Elogio 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0,36%
Total 1.666 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.666 100,00%

Sistema de Gestdo de Demandas - SGD

Percentual de demandas registradas na Ouvidoria por Classificagao — 2019
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Distribuicao de demandas registradas na Ouvidoria por Estado — 2019

Estado Total % Proporgao
R 268 16.09% 17.38
sSP 236 14.17% 5.93
M 188 11.28% MP
BA 1486 8.76% 10,37
DF 144 8.64% 58.63
MG 142 8.52% V.37
FPE 90 5.40% 10.61
GO 59 3.54% 10.45
PR 51 3.06% 4,96
CE 43 2,88% 5,86
FB 29 1.74% 7.96
1A 29 1.74% 4,74
ES 27 1.62% g.06
RS 27 1.62% 2,585
Pl 25 1.50% 8,24
R 22 1.32% 7.30
PaA 22 1.32% 3.1
AL 21 1.26% 6.91
sSC 19 1.14% 3.24
A 17 1.02% 5.28
Ms 17 1.02% 7.50
MT 12 0.72% 4.20
TO 8 0.48% 6.43
SE v 0.42% 3.61
AC 5 0.30% 7.63
RR 3 0.18% 7.58
RO 2 0.12% 1.38
AP 2 0.12% 3.41
Total 1.666 100, 00%

Sistema de Gestdo de Demandas - SGD
NI - Nao Informado

IN - Internacional

NP - Nao possui proporgcao
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O Estado do Rio de Janeiro ja possui a maior quantidade de demandas registradas na Ouvidoria, com 268 demandas.

Comparativo entre o valor absoluto e o proporcional das demandas registradas na Ouvidoria do Ministério da Cidadania — 2019.
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Demandas registradas na Ouvidoria contendo assuntos relacionados as Secretarias/Programas do Ministério da Cidadania — 2019

N 2019
SecretanialSetor Janeiro  Feveriro Margo Abril M aio Junho Julho Agosto  Setembro  Outubro Novembro Dezembro Total %o
SEMNARC 1.463 0 Q 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 1.463 87,82%
SE - SECRETARIA EXECUTIVA ag 0 o] 0 0 0 i) 0 0 Q 0 Q 98 5,88%
SNAS 71 0 0 0 o a 0 0 0 0 0 0 T 4,26%
ALHEIQ ADQ MCID 20 0 0 o b a 0 0 0 0 0 i} 20 1,20%
SESAN 7 0 ] 0 ] 0 Q 0 0 0 0 0 7 0,42%
SI15P 5 0 ] 0 0 Q ] 0 0 0 0 0 5 0,30%
SAGI 1 o [s] o [s] Qa 0 0 0 0 0 0 1 0,06%
SNPDH 1 0 a 0 0 Q o] 0 0 0 0 0 1 0,06%
Total 1.666 0 ] ] ] 0 0 0 0 0 0 0 1.666 100,00%

Sistema de Gest3o de Demandas - 3GD

Percentual de demandas registradas na Ouvidoria que tratam de assuntos relacionados as Secretarias do Ministério da Cidadania — 2019
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SENARC SE - SECRETARIA EXECUTIVA SNAS ALHEIO AO MCID SESAN sisp SAGI SNPDH

BEMA RC - Secretada Macional de Renda de Sidadania, responsdwe] pela Sestic Faderal do Programa Eciksa Familla = Sadastro Unioco.

BNA B - Eacretaria Mecional de Assisincis SEocial, responss vel pels Pod foa Macional de Assisincia Socilal.

ALHEKY AD MCH - O=rmandas gue nl o s8o de compeincls o Minkstdro s Cidadanis.

BE 84 N- S=oetaria Macknal de Seguranca Aldmentar & Mutridonal, responsA vl peios Frogramas de Segurana Almentar = Muriclonal, tls como: PAA - Programa Aqul=icio d= Allmentos = CISTERNAS.

BAG|- Sacataria de Avaliaclos Sectlio da Intomacko, responsd vl por res lrar pesouises eyl yer s b idos & insirementos cears audliar 8 gestiio & o aprimommeEns das acies & prograrms do MOS.

BIBP - Becretaria de Induslic Eocial = Frodufva msponsdvel peo phnelaments, inmgementaciic = monitoramento de dancs, pofticas = programas de indusiic sodal & produtiva para os benefcidrios dos programes do MOS.

BMNPDH - S=coetaria Macional de Fromoclo do Dessnwcldmenio Humano responsdwel pel tormuscic = implementadic de polfcas = programas intersetorials para a pronmociio do desenvohimento humano,
emespecial para primeira in@nda, adolesoentes, jovens & idosos. Tambam coordena, supervision & acompanta a impementacic do Flano Nadonal da Primelra infSncia.
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A forma de contato mais utilizada pelo cidadao para falar com a Ouvidoria em 2019 é por meio do telefone - 0800 707 2003 op¢oes 1-8 e 2-8.

Numero de Demandas Registradas por més em 2019.

2019

Formas de Contato | Janeiro Fevereim  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro  OQutubro HNovembro Dezembro  Total %
Telefonia - 0200 707 2003 1.198 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0 1.198 71,91%
Formuldrio eletrénico 436 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 436 26,17%
Carta 19 0 0 0 a a a 0 a 0 0 0 19 1,14%
Presencial 13 0 0 0 o a a ] ] 0 0 0 13 0,78%
Total 1.666 0 0 0 0 ] ] ] 0 ] 0 0 1.666 100,00%
Sistema de Gestdo de Demandas - SGD
Percentual de demandas registradas na Ouvidoria por forma de contato em 2019.
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Capacidade de Atendimento da Ouvidoria — 2019

Status da Demanda 2019
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro MNovembro Dezembro Total %
Informada* 857 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] as7 51,44%
Concluida®™ 469 0 0 0 0 0 i 0 0 0 0 0 469 28,15%
Em andamento*™* 340 0 1] 0 1] 0 i 0 0 0 0 0 340 2041%
Total 1.666 0 ] 0 [i] 0 1] 0 1] 0 0 0 1.666 100,00%

Sistema de Gestdo de Demandas - SGD

Legenda:

*Informada: J4 informamos a resposta ao cidad&o & concluimos a demanda na Cuvidoria

=Concluida A Cuvidoria possui a resposta. porém ndo consequiu contato para transmiti-la ao cidad&o.

=*Em andamento: A Ouvidoria aguarda resposta técnica interna para concluir a demanda e enviar a resposta ao cidaddo.

Total de pedidos de acesso a informagao realizados no Servigo de Informagées ao Cidadao - SIC do Ministério da Cidadania por meio do E-Sic.

2019
Pedidos SIC Janeiro  Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
173 173
Fonte: E-Sic
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