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Demandas registradas na Ouvidoria por Classificação – 2019 
 

 
 
 
 
 
Percentual de demandas registradas na Ouvidoria por Classificação – 2019 
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Distribuição de demandas registradas na Ouvidoria por Estado – 2019 
 

 
 

 
 

Sistema de Gestão de Demandas - SGD
NI - Não Informado
IN - Internacional
NP - Não possui proporção



 

 
O Estado do Rio de Janeiro já possui a maior quantidade de demandas registradas na Ouvidoria, com 268 demandas. 
 
 
Comparativo entre o valor absoluto e o proporcional das demandas registradas na Ouvidoria do Ministério da Cidadania – 2019. 
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Demandas registradas na Ouvidoria contendo assuntos relacionados às Secretarias/Programas do Ministério da Cidadania – 2019 
 

 
 
Percentual de demandas registradas na Ouvidoria que tratam de assuntos relacionados às Secretarias do Ministério da Cidadania – 2019 
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A forma de contato mais utilizada pelo cidadão para falar com a Ouvidoria em 2019 é por meio do telefone - 0800 707 2003 opções 1-8 e 2-8. 
 
Número de Demandas Registradas por mês em 2019. 
 

 
 
 
 
Percentual de demandas registradas na Ouvidoria por forma de contato em 2019. 
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Capacidade de Atendimento da Ouvidoria – 2019 
 

 
 

 
 
 
Total de pedidos de acesso à informação realizados no Serviço de Informações ao Cidadão - SIC do Ministério da Cidadania por meio do E-Sic. 
 

 
 
 

 

Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
173 173

Fonte: E-Sic

Pedidos SIC
2019
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