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CONSELHO NACIONAL DE ASSITENCIA SOCIAL

MISSAO
1 Formular, normatizar, aprovar, acompanhar a politica de Assisténcia Social, em articulacao
com as demais politicas publicas, exercendo o controle social e zelar pela efetivacio do
Sistema Unico dAssisténcia SociglSUAS.

VISAO
1 O Conselho Nacional de Assisténcia SQEIAS tem como visdo a universalizagéo da
Assisténcia Social como politica publica de direitos sggs@stenciais no Brasil,
contribuindo para a autonomia do cidadéo e da diéa

VALOR
1 No desenvolvimento de suas atividades, o CNAS sempre deve atuar com autonomia,
equidade, ética, profissionalismo e transparéncia sendo regido pelos seguintes principios:

PRINCIPIOS

Respeito a individualidade, a igualdade de género, assidazles;
Pratica democratica;

Viséo sistémica;

Enfase na competéncia;

Delegacédo com autonomia;

Busca da exceléncia na prestacao de servico.

= =4 -8 48 -8 9
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APRESENTACAO

O CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIAGOEIAGrgio de Deliberacdo Cglada,
instituido pela Lei Organica da Assisténcia Sqdi®ASLl{ei 8742, de 07 de dezembro de 1993
como instancia de deliberacdo colegiadme tem dente suas competéncias aprovar a Politica
Nacional de Assisténcia SociRNAS

O CNAS ¢ vinculado a estrutura do 6rgdo da Administracdo Publica Federal, responséavel
pela coordenagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social e os Conselheiros Na@onais sa
nomeados pelo Presidente da Republica.

Composto por 18 (dezoito) membros e respectivos suplentes, sempre mantendo a
paridade entre representantes da sociedade civil e govenmoCNAS Conselheiros cumprem
mandato de 2(dois) anos, sendo permitida uéméca reconducao por igual periodo (LOAS art.17).

A representacao da sociedade civil se d& por meio dos seguintes segmentos: organizacdes e
entidades de assisténcia social, organizacédo e entidades de trabalhadofistelma Unico da
Assisténcia Socialorganizacdes e representantes de usuarios.

A escolha da representacdo da sociedade civi @Gonselhs de Assisténcia Social é
efetivada por meio de eleicde, no caso do CNAS a eleicdo é regidaforme Decreto n°
5.003/2004

Importante ressaltar ge os conselheiros de assisténcia social sdo agentes publicos por
esses terem o @der de decisdo nos assuntos de interesse coletivo, como aprovacado de planos,
gastos com recurso publicos e fiscalizagcdo e acompanhamento da politica publica.

O CONSELHO GI®ONAL DE ASSISTENCIA S@xtiAlicio a mais um processo eleitoral e,
com o objetivo de dar visibilidade e transparéncia a todos que dele deseja fazer parte, produzimos
e fazemos divulgacdoedsa brochuradenominada Kit Eleicdo, que contétoda a legisicao
pertinente ao processo eleitoral

CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL.
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Xomp, EY oo
LEI N°8.742, DE 7 DE DEZEMBRO DE 1993.
(Consolidada até 19.03.2014

Dispde sobre a organizagdo da Assisténcia
Social e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA RERTMBIAco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono
a seguinte lei:

LElI ORGANICA DA ASSISTENCIA SOCIAL
CAPITULO |

Das DefinicGes e dos Obijetivos

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de Skgurida
Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado
de acbes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades
béasicas.

Art. 22 A assisténcia social tem por objetiv@Bedacao dada pela Lei n® 12.435, de 2011)

| - a protecdo social, que visa a garantia da vida, a reducdo de danos e a prevencao da
incidéncia de riscos, especialmenfBedacdo dada pela Lei n® 12.435, de1301

a) a protecao a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a vélimbgdo pela
Lein®12.435, de 2011)

b) o amparo as criancas e aos ado@des carenteg(Iincluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

c) a promogéao da integracdo ao mercado de trabalhegluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

d) a habilitac&do e reabilitagdo das pessoas com deficiéncia e a promogéo de sua integragédo a
vida comunitaria; €Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

Legislacda@ Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNP&g)na7 de 166


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm#art1

CNAS
,\(. ,,,,,,,, ino'Nacions

e) a garantia de 1 (um) salémoinimo de beneficio mensal a pessoa com deficiéncia e ao
idoso que comprovem nao possuir meios de prover a propria manutencao ouldetévidapor
sua familiafIncluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

Il - a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade protetiva
das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizacbes e danos;
(Redacao dada pela Lein® 12.435, de 2011)

lll - a defesa de direitos, queisa a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto das
provisdes socioassistenciaiRedacado dada pela Lei n® 12.435, de 2011)

Paragrafo UnicoPara oenfrentamento da pobreza, a assisténcia social reakézde forma
integrada as politicas setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condi¢cdes para
atender contingéncias sociais e promovendo a universalizacdo dos direitos g&&@dscédo dada
pela Lein®12.435, de 2011)

Art. 32 Considerarrse entidades e organizacdes de assisténcia social aquelas sem fins
lucrativos que, isolada ou cumulativamentprestam atendimento e assessoramento aos
beneficiarios abrangidos por esta Lei, bem como as que atuam na defesa e garantia de direitos.
(Redacao dada pela Léi12.435, de 2011)

8§ 1° S&o de atendimento aquelas entidades que, de forma continuada, permanente e
planejada, prestam servicos, executam programas ou projetos e concedem beneficios de
prestacdo social basica ou especial, dirigidos as familias e umlvidm situacdes de
vulnerabilidade ou risco social e pessoal, nos termos desta Lei, e respeitadas as deliberacdes do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), de que tratam os incisos | e |l donattid8.
pela Lein®12.435, de 2011)

8§ 2 Sao de assessoramento aquelas que, de forma continuada, permanente e planejada,
prestam servicos e executam programas ou projetos voltados prioritariamenta joar
fortalecimento dos movimentos sociais e das organizacfes de usuarios, formacao e capacitacao de
liderancas, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social, nos termos desta Lei, e respeitadas
as deliberacbes do CNAS, de que tratam os incisdsdo art. 18(Incluido pela Lei n® 12.435, de

2011)

8§ 3 Sao de defesa e garantia de direitos aquelas que, de forma continuada, permanente e
planejada, pestam servicos e executam programas e projetos voltados prioritariamente para a
defesa e efetivacdo dos direitos socioassistenciais, construcdo de novos direitos, promocéo da
cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais, articulacdo com orgaaeguldidefesa de
direitos, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social, nos termos desta Lei, e respeitadas as
deliberagbes do CNAS, de que tratam os incisos | e Il do afint®iido pela Lei n® 12.435, de

2011)

CAPITULO Il
Dos Principios e das Diretrizes
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SECAO |
Dos Principios

Art. 4° A assisténcia social rege pelos seguintes principios:

| - supremacia do atendimento as nessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade
econOmica;

Il - universalizacéo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acdo assistencial
alcancavel pelas demais politicas publicas;

Il - respeito a dignidade do cidad@a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servigos
de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria, vedaadpalquer comprovacao
vexatodria de necessidade;

IV-igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discrimindge&ualquer natureza,
garantindese equivaléncia as popula¢des urbanas e rurais;

V - divulgacédo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais, bem como
dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para suassénce

SECAO Il
Das Diretrizes

Art. 5° A organizacdo da assisténcia social tem como base as seguintes diretrizes:

| - descentralizac&o politieadministrativa para os Estados, o Distrito Federal e os Municipios,
e comando Unico das ac6emeada esfera de governo;

Il - participacédo da populacdo, por meio de organizagcdes representativas, na formulacdo das
politicas e no controle das a¢cdes em todos 0s niveis;

Il - primazia da responsabilidade do Estado na conducao da palgi@ssisténcia social em
cada esfera de governo.

CAPITULO Il
Da Organizacédo e da Gestéo

Art. 62 A gestdo das acOes na area de assisténcia social fica organizada sob a forma de
sistema descentralizado e participativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas),
com os seguintesbjetivos:(Redacdo dada pela Lei n® 12.435, de 2011)

| - consolidar a gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperagéo técnica entre 0s
entes federatios que, de modo articulado, operam a protecao social ndo contributineluido
pela Lei n®12.435, de 2011)

Il - integrar a rede publica e privada de serdggrogramas, projetos e beneficios de
assisténcia social, na forma do a®:@;(Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

lIl - estabelecer as responsabilidadel®s entes federativos na organizagdo, regulacao,
manutencao e expansédo das a¢des de assisténcia social,
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IV - definir os niveis de gestédo, respeitadas as diversidades regionais e munitihisdo
pela Lei n®12.435, de 2011)

V - implementar a gestdo do trabalho e a educac&o permanente na assisténcia social;
(Incluido pela Lein® 12.435, de 2011)

VI- estabelecer a gestéo integrada de servicos e benefici@ackiido pela Lei n°® 12.435, de
2011)

VII - afiancar a vidg@incia socioassistencial e a garantia de direitdscluido pela Lei n°
12.435, de 2011)

8 19 As acdes ofertadas no ambito do Suas tém por objetivo a pliotex familia, a
maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice e, como base de organizacdo, o0
territério. (Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

8§ 2 O Jas é integrado pelos entes federativos, pelos respectivos conselhos de assisténcia
social e pelas entidades e organizac6es de assisténcia social abrangidas por @stduién pela
Lein®12.435, de 2011)

8 3 A instancia coordenadora da Politica Nacional de Assisténcia Social € o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fofireluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

Art. 6%-A. A assisténcia social orgarige pelos seguintes tipos de protecdtncluido pela
Lein®12.435, de 2011)

| - protecdo social basica: conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios da
assisténcia social que visa a prevenir situacdes de vulnerabilidade e risco social por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicbedoefortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios;(Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

Il - protecao social especial: conjunto de servigos, prograena®jetos que tem por objetivo
contribuir para a reconstrucdo de vinculos familiares e comunitarios, a defesa de direito, o
fortalecimento das potencialidades e aquisicbes e a protecdo de familias e individuos para o
enfrentamento das situacfes de viotacde direitos(Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

Paragrafo Unico.A vigilancia socioassistencial € um dos instrumentos das protecdes da
assisténcia soal que identifica e previne as situacdes de risco e vulnerabilidade social e seus
agravos no territorio(Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

Art. 68°-B. Asprotecdes sociais basica e especial seréo ofertadas pela rede socioassistencial,
de forma integrada, diretamente pelos entes publicos e/ou pelas entidades e organizacdes de
assisténcia social vinculadas ao Suas, respeitadas as especificidades de caflachgi@io pela
Lein®12.435, de 2011)

§ 12 A vinculagdo ao Suas é o reconhecimento pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome de que a @dde de assisténcia social integra a rede socioassistefio@uido
pela Lei n®12.435, de 2011)

§ 2 Para o reconhecimento referido no & 1a entidadedevera cumprir os seguintes
requisitos:(Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)
| - constituirse em conformidade com o disposto no af;, @ncluido pela Lei n® 12.435, de

2011)
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Il - inscreverse em Conselho Municipal ou do Distrito Federal, na forma do @rtin@luido
pela Lei n®12.435, de 2011)

[l - integrar o sistema de cadastro de entidades de que trata o inciso XI do afind@ido
pela Lein®12.435, de 2011)

8§ P As entidades e organizacbes de assisténcia social vinculadas ao Suas celebrardo
convénios, contratos, acordos ou ajustes com o poder publico para a execucgdo, garantido
financiamento integral, pelo Emdlo, de servigos, programas, projetos e agcoes de assisténcia social,
nos limites da capacidade instalada, aos beneficiarios abrangidos por esta Lei, obsee/asdo
disponibilidades orgamentéariafincluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

8 £ O cumprimento do disposto no & 8era informado ao Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome pelo érgao gestor local da assisténcia(sudigido pela Lei n® 12.435,
de 2011)

Art. 6°-C. As protecdes sociais, basica e especial, serdo ofertadas precipuamente no Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (Cras) €entro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (Creas), respectivamente, e pelas entidades sem fins lucrativos de assisténcia social de que
trata o art.  desta Lei(Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

8 1° O Cras é a unidade publica municipal, de base territorial, localizada em areas com
maiores indices de vulnerabilidade e risco social, destinada a articulacdo dos servicos
socioassistenciaiso seu territorio de abrangéncia e a prestacao de servi¢os, programas e projetos

socioassistenciais de protecao social basica as fangiliakliido pela Leinl2.435, de 2011)

8 2 O Creas € a unidade publica de abrangéncia e gestdo municipal, estadual ou regional,
destinada a prestacao de servicos a individuos e familias que se encontram em situacdo de risco
pessoal ou social, por violacdo de direitos oontmgéncia, que demandam intervencdes
especializadas da protecao social espefliatiuido pela Lei n® 12.435, de 2011)

8§ 3 Os Cras e os Creas sao unidagéblicas estatais instituidas no ambito do Suas, que
possuem interface com as demais politicas publicas e articulam, coordenam e ofertam os servicos,
programas, projetos e beneficios da assisténcia sdbialuido pela Lei n® 12.435, de 2011)

Art. 6°-D. As instalac6es dos Cras e dos Creas devem ser compativeis com 0s servigos neles
ofertados, com espacos para trabalhos em grupo e ambientes especificosrquapcdo e
atendimento reservado das familias e individuos, assegurada a acessibilidade as pessoas idosas e
com deficiéncia(lncluido pela Lei n® 12.435, dé11)

Art. 62-E Os recursos do cofinanciamento do Suas, destinados a execucdo das acdes
continuadas de assisténcia social, poderdo ser aplicados no pagamento dos profissionais que
integrarem as equipes de referéncia, responsaveis pela organizacdo ta diguelas acoes,
conforme percentual apresentado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome e
aprovado pelo CNA8Ncluido pela Lei n°® 12.438e 2011)

Paragrafo anico.A formacdo das equipes de referéncia devera considerar o niamero de
familias e individuos referenciados, os tipos e modalidades de atendimento e as aquisi¢cdes que
devem ser garantidas aos usuarios, conforme deliberacdes d& QNeéluido pela Lei n°® 12.435,
de 2011)
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Art. 7° As acdes de assisténcia social, no ambito das entidades e organizacGes de assisténcia
social, obserardo as normas expedidas pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), de
que trata o art. 17 desta lei.

Art. 8° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, observados os principios e
diretrizes estabelecidos nesta lei, fixasias respectivas Politicas de Assisténcia Social.

Art. 9° O funcionamento das entidades e organizacdes de assisténcia social depende de prévia
inscricdo no respectivo Conselho Municipal de Assisténcia Social, ou no Conselho de Assisténcia
Sociado Distrito Federal, conforme o caso.

8 1° A regulamentagdo desta lei definird os critérios de inscricdo e funcionamento das
entidades com atuagdo em mais de um municipio no mesmo Estado, ou em mais de um Estado ou
Distrito Federal.

§ 2°Cabe ao Conselho Municipal de Assisténcia Social e ao Conselho de Assisténcia Social do
Distrito Federal a fiscalizacdo das entidades referidas no caput na forma prevista em lei ou
regulamento.

conselho de
de-pedido de

(Revoqado pela Le| n° 12 101 de 2009)

8 4° As entidades e organiza¢cOes de assisténcia social podem, para defesa de seus direitos
referentes a inscricdo e ao funcionamento, recorrer aos Conselhos Nacional, Estaduais, Municipais
e do Distrito Fderal.

Art. 10. A Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal podem celebrar convénios com
entidades e organizacdes de assisténcia social, em conformidade com os Planos aprovados pelos
respectivos Conselhos.

Art. 11. As acdes datrés esferas de governo na area de assisténcia social realea®
forma articulada, cabendo a coordenacgéo e as normas gerais a esfera federal e a coordenagéo e
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execucao dos programas, em suas respectivas esferas, aos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios.

Art. 12. Compete a Unido:
| - responder pela concessdo e manutencao dos beneficios de prestacdo continuada definidos
no art. 203 da Constltuu;ao Federal

Il - cofinanciar, por meio de transferéncia automética, o aprimoramento da gestdo, 0s
servigos, 0s programas e 0s projetos de assisténcia social em ambito ngéteniaicdo dada pela
Lein®12.435, de 2011)

lll - atender, em conjunto com os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, as ac¢fes
assistenciais de carater de emergéncia.

IV - realizar o monitoramento e a avaliagdo da politica de assisténcia social e assessorar
Estados, Distrito Federal e Municipios para seu desenvolvim@ntduidopela Lei n® 12.435, de

2011)

Art. 12-A. A Unido apoiara financeiramente o aprimoramento a gestao descentralizada dos
servicos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social, por meio do indice de Gestdo
Descentralizada (IGD) do Sistema UniecAdsisténcia Social (Suas), para a utilizagdo no ambito
dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal, destinado, sem prejuizo de outras acfes a
serem definidas em regulamento, @cluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

| - medir os resultados da gestdo descentralizada do Suas, com base na atuacdo do gestor
estadual, municipal e do Distrito Federal na implementacdo, execu¢cdo e monitoramento dos
servicos, prgramas, projetos e beneficios de assisténcia social, bem como na articulacédo
intersetorial;(Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

Il - incentivar a obtencéo @ resultados qualitativos na gestdo estadual, municipal e do
Distrito Federal do Suasjincluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

[l - calcular o montante de mirsos a serem repassados aos entes federados a titulo de
apoio financeiro a gestdo do Suélscluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

8 1° Os resultados alcaados pelo ente federado na gestdo do Suas, aferidos na forma de
regulamento, serdo considerados como prestacao de contas dos recursos a serem transferidos a
titulo de apoio financeiro(Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

8§ 2 As transferéncias para apoio a gestdo descentralizada do Suas adotardo a sistematica do
indice de Gestdo Descentralizada do Programa Bolsa Familia, previsto rfodart.e8 8 10.836
de 9 de janeiro de 2004, e serdo efetivadas por meio de procedimento integrado aquele indice.
(Incluido pela Lei n®12.435, de 2011)

§ 3 (VETADO)(Incluido pela Lei n®12.435, de 2011)

8 & Para fins de fortalecimento ddSonselhos de Assisténcia Social dos Estados, Municipios
e Distrito Federal, percentual dos recursos transferidos devera ser gasto com atividades de apoio
técnico e operacional aqueles colegiados, na forma fixada pelo Ministério do Desenvolvimento
Social eCombate a Fome, sendo vedada a utilizacdo dos recursos para pagamento de pessoal
efetivo e de gratificacbes de qualquer natureza a servidor publico estadual, municipal ou do
Distrito Federal(Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)
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| - destinar recursos flnancelroaos Municipios, a titulo de participagdo no custeio do
pagamento dos beneficios eventuais de que trata o art. 22, mediante critérios estabelecidos pelos
Conselhos Estaduais de Assisténcia S¢Blatiacdo dada pela Lei n® 12.435, de 2011)

Il - cofinanciar, por meio de transferéncia automatica, o aprimoramento da gestdo, os
servigos, 0s programas e 0s projetos de assisténcia social em ambito regional o(Riedatao
dada pela Lei n® 12.435, de 2011)

lll - atender, em conjunto com os Municipios, as acfes assistenciais de carater de emergéncia;

IV - estimular e apoiar técnica e financeiramente as associa¢fes e consoércios municipais na
prestacao de servicos de assisténcia social,

V - prestar 0s servicos assistenciais cujos custos ou auséncia de demanda municipal
justifiquem uma rede regional d&ervicos, desconcentrada, no ambito do respectivo Estado.

VI - realizar o monitoramento e a avaliacdo da politica de assisténcia social e assessorar 0s
Municipios para seu desenvolvimenfincluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

Art. 14. Compete ao Dlstrlto Federal

| - destlnar recursos financeiros para custelo do pagamento dos benef|C|os eventuais de que
trata o art. 22, mediante critérios estabelecidos pelos Conselhos de Assisténcia Social do Distrito
Federal(Redacéo dada pela Lei n°® 12.435, de 2011)

Il - efetuar o pagamento dos auxilios natalidade e funeral,

[l - executar os projetos de enfrentamt® da pobreza, incluindo a parceria com organizacées
da sociedade civil;

IV - atender as acdes assistenciais de carater de emergéncia;

V- prestar 0s servigos assistenciais de que trata o art. 23 desta lei.

VI - cofinanciar o aprimoramentala gestdo, 0s servicos, 0s programas e 0s projetos de
assisténcia social em ambito locaficluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

VII- realizar o monitoramert e a avaliacdo da politica de assisténcia social em seu ambito.
(Incluido pela Lei n®12.435, de 2011)

Art. 15. Compete a0s Mun|C|p|os

d ili atalidade—e-funeral,
N )

I - destinar recursos financeiros para custeio do pagamento dos beneficios e\zedwque

trata o art. 22, mediante critérios estabelecidos pelos Conselhos Municipais de Assisténcia Social;
(Redacéo dada pela Lei n®12.435, de 2011)

Il - efetuar o pagamento dos auxilios natalidade e funeral,

[l - executar os projetos de enfrentamento da pobreza, incluindo a parceria com organizagdes
da sociedade civil,

IV- atender as ac¢des assistenciais de carater de emergéncia;

V- prestar 0s servigos assistenciais de que trata o art. 23 desta lei.
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VI - cofinanciar o aprimoramento da gestdo, 0s servicos, 0s programas e 0s projetos de
assisténcia social em ambito loc@dhcluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

VII- realizar o monitoramento e a avaliacdo da politica de assisténcia social em seu ambito.
(Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

Art. 16. As instancias deliberativas do Suas, de carater permanente e composi¢do paritaria
entre governo e sociedade civil, s§Bedacado dada pela Lei n®12.4352041)

| - o Conselho Nacional de Assisténcia Social;

Il - os Conselhos Estaduais de Assisténcia Social,

[Il- 0 Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal;
IV- 0s Conselhos Municipais de Assisténcia Social.

Paragafo unico. Os Conselhos de Assisténcia Social estdo vinculados ao érgao gestor de
assisténcia social, que deve prover a infraestrutura necessaria ao seu funcionamento, garantindo
recursos materiais, humanos e financeiros, inclusive com despesas refemassagens e
diarias de conselheiros representantes do governo ou da sociedade civil, quando estiverem no
exercicio de suas atribuicodfcluido pela Lei n?2.435, de 2011)

Art. 17. Fica instituido o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), 6rgdo superior de
deliberacdo colegiada, vinculado a estrutura do 6rgdo da Administracdo Publica Federal
responsavel pela coordenacdo da Politica Nadiote Assisténcia Social, cujos membros,
nomeados pelo Presidente da Republica, tém mandato de 2 (dois) anos, permitida uma Unica
reconducdao por igual periodo.

§ 1° O Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) é composto por 18 (dezoitosmembro
e respectivos suplentes, cujos nomes séo indicados ao 6rgdo da Administracdo Publica Federal
responsavel pela coordenacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social, de acordo com o0s
critérios seguintes:

| - 9 (nove) representantes governamentaiscluindo 1 (um) representante dos Estados e 1
(um) dos Municipios;

Il - 9 (nove) representantes da sociedade civil, dentre representantes dos usuérios ou de
organizacfes de usuérios, das entidades e organizacfes de assisténcia social e s tnasa
do setor, escolhidos em foro préprio sob fiscalizagdo do Ministério Publico Federal.

§ 2° O Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) é presidido por um de seus integrantes,
eleito dentre seus membros, para mandato de 1 (um) anomft&a uma Unica reconducgao por
igual periodo.

§ 3° O Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) contara com uma Secretaria Executiva,
a qual tera sua estrutura disciplinada em ato do Poder Executivo.

idos,
diante-lei-especifica.
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§ £ Os Conselhos de que tratam os incisos I, 1ll e IV do art. 16, com competéncia para
acomparmar a execucdo da politica de assisténcia social, apreciar e aprovar a proposta
orgcamentaria, em consonancia com as diretrizes das conferéncias nacionais, estaduais, distrital e
municipais, de acordo com seu ambito de atuacdo, deverao ser instituidosctiespnente, pelos
Estados, pelo Distrito Federal e pelos Municipios, mediante lei espefRa@acdo dada pela Lei
n®12.435, de 2011)

Art. 18 Conpete ao Conselho Nacional de Assisténcia Social:
| - aprovar a Politica Nacional de Assisténcia Social;
Il - normatizar as acdes e regular a prestacdo de servicos de natureza publica e privada no
campo da assisténcia social,
i entidades
social,

brivadas
acionados

Il - acompanhar e flscallzar o] processo de certificacdo das entidades e organizagcdes de
assisténcia social no Ministério do Desenvolvimento Sociahb@e a Fome(Redacdo dada pela
Lein®12.101, de 2009)

IV - apreciar relatério anual que contera a relacdo de entidades e organizacfes de assisténci
social certificadas como beneficentes e encamilthgpara conhecimento dos Conselhos de
Assisténcia Social dos Estados, Municipios e do Distrito Fe(dRaddrdo dada pela Lein® 12.101,
de 2009)

V- zelar pela efetivacéo do sistema descentralizado e participativo de assisténcia social;

VI -a partlr da realizacdo da Il Conferéncia Nacional de Assisténcid S&ucl®97, convocar
ordinariamente a cada quatro anos a Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, que tera a
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atribuicdo de avaliar a situacéo da assisténcia social e propor diretrizes para o aperfeicoamento do
sistema;(Redacéo dada pela Lei n°® 9.720, de 26.4.1991)

VII- (Vetada)

VIII- apreciar e aprovar proposta orgamentéria da Assisténcia Social a ser encaminhada pelo
orgdo da Administracdo Publica Federal responsavel pela coordenag¢do da Politica Nacional de
Assisténcia Social;

IX - aprovar critérios de transferéncia de recursos para os Estaddasjcipios e Distrito
Federal, considerando, para tanto, indicadores que informem sua regionalizagdo mais equitativa,
tais como: populacéo, renda per capita, mortalidade infantil e concentragdo de renda, além de
disciplinar os procedimentos de repasse decursos para as entidades e organizagbes de
assisténcia social, sem prejuizo das disposi¢des da Lei de Diretrizes Orcamentarias;

X-acompanhar e avaliar a gestao dos recursos, bem como os ganhos sociais e 0 desempenho
dos programas e projetos aprados;

Xl - estabelecer diretrizes, apreciar e aprovar os programas anuais e plurianuais do Fundo
Nacional de Assisténcia Social (FNAS);

XIl - indicar o representante do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) junto ao
Conselho Nacimal da Seguridade Social;

XIlI- elaborar e aprovar seu regimento interno;

XIV- divulgar, no Diario Oficial da Unido, todas as suas decis6es, bem como as contas do
Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) e os respectivos parecedes emit

waculado ao
deficad
Previdéncia

(Revoqado pela Le| n° 12 101 de 2009)

Art. 19. Compete ao 6rgao da Administracdo Publica Federal responsavel pela coordenacédo
da Politica Nacional de Assisténcia Social:

| - coordenar e articular as acbes no campo da assisténcia social,

Il - propor ao Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) a Politica Nacional de Assisténcia
Social, suas normas gerais, bem como os critérios de prioridade e de elegibikdzmede
padrdes de qualidade na prestacéao de beneficios, servi¢os, programas e projetos;

[l - prover recursos para o pagamento dos beneficios de prestacéo continuada definidos nesta
lei;

IV - elaborar e encaminhar a proposta orcamentaraassisténcia social, em conjunto com as
demais da Seguridade Social;

V - propor os critérios de transferéncia dos recursos de que trata esta lei;
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VI - proceder a transferéncia dos recursos destinados a assisténcia social, na forma prevista
nesta lei;

VIl - encaminhar a apreciacdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) relatorios
trimestrais e anuais de atividades e de realizacao financeira dos recursos;

VIl - prestar assessoramento técnico aos Estados, ao Didtederal, aos Municipios e as
entidades e organizacdes de assisténcia social;

IX - formular politica para a qualificagdo sistematica e continuada de recursos humanos no
campo da assisténcia social,

X - desenvolver estudos e pesquisas pdtendamentar as andalises de necessidades e
formulacéo de proposi¢cfes para a area;

XI- coordenar e manter atualizado o sistema de cadastro de entidades e organizacdes de
assisténcia social, em articulacdo com os Estados, os Municipios e o Dasteital -

Xll- articularse com os 6rgéos responsaveis pelas politicas de saude e previdéncia social, bem
como com 0s demais responsaveis pelas politicas ®@cndmicas setoriais, visando a elevacéo
do patamar minimo de atendimento as necessidaol&sicas;

Xlll- expedir os atos normativos necessarios a gestdo do Fundo Nacional de Assisténcia Social
(FNAS), de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS);

XIV- elaborar e submeter ao Cealho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) os programas
anuais e plurianuais de aplicacdo dos recursos do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS).

CAPITULO IV
Dos Beneficios, dos Servicos, dos Programas e dos Projetos de Assisténcia Social

SECAO |
Do Beneficio de Prestacdo Continuada
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Art. 20. O beneficio de prestacdo continuada é a gédeade um salarieninimo mensal a
pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais que comprovem nao
possuir meios de prover a prépria manutencdo nem déat@rovida por sua familidRedacao
dada pela Lein®12.435, de 2011)

8§ 12 Para os efeitos do disposto maput, a familia € composta pelo requerente, o conjuge
ou companheiro, 0s pais e, na auséncia de um deles, a madrasta odrasioa 0s irmaos
solteiros, os filhos e enteados solteiros e os menores tutelados, desde que vivam sob 0 mesmo
teto. (Redacéo dada pela Lei n® 12.435, de 2011)

8 2 Para efeito de concesséo deste beneficio, considerpessoa com deficiéncia aquela
gue tem impedimentos de longo prazee dhatureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0s
guais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacao plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condicbes com as demais pessod®edacdo dada pela Lei n°

12.470, de 2011)

8§ 3 Considerase incapaz de prover a manutencdo da pessoa com deficiéncia ou idosa a
familia cuja renda mensaler capitaseja inferior a 1/4 (um quarto)adsalarieminimo. (Redacao
dada pela Lei n® 12.435, de 2011)

8 £ O beneficio de que trata este artigo ndo pode ser acumulado pelo beneficiario com
gualqueroutro no ambito da seguridade social ou de outro regime, salvo os da assisténcia médica
e da pensao especial de natureza indenizat§R&dacao dada pela L&i 12.435, de 2011)
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8 B A condicdo de acolhimento em instituicbes de longa permanéncia ndo prejudica o
direito do idoso ou da pessoa com deficiéncia ao beneficio de prestacdo contir{tReatacao
dada pela Lei n® 12.435, de 2011)

8 6° A concessdo do beneficio fibasujeita a avaliagdo da deficiéncia e do grau de
impedimento de que trata o §8°2composta por avaliacdo médica e avaliagdo social realizadas por
médicos peritos e por assistentes sociais do Instituto Nacional de Seguro-8988! (Redacéo
dada pela Lein® 12.470, de 2011)

§7° Na hipotese de ndo existirem servicos no municipio de residéncia do beneficiario, fica
assegurado, na forma previstem regulamento, o seu encaminhamento ao municipio mais
préximo que contar com tal estruturéincluido pela Lei n® 9.720, de 30.11.1998)

882 A renda familiar mensal gue se refere o 8%devera ser declarada pelo requerente ou
seu representante legal, sujeitange aos demais procedimentos previstos no regulamento para o
deferimento do pediddincluido pela Lei n®9.720, de 30.11.1998)

8§ 9° A remuneragdo da pessoa com deficiéncia na condicdo de aprendiz ndo sera
considerada para fins do calculo a que se refere 8 de8te artigo. (Inclido pela Lei n°® 12.470,
de 2011)

8 10. Considerase impedimento de longo prazo, para os fins do?8léste artigo, aquele
gue produza efeitos pelo prazo minimo de 2 (dois) anofnclido pela Lei n® 12.470, de 2011)

Art. 21. O beneficio de prestacdo continuada deve ser revisto a cada 2 (dois) anos para
avaliacao da continuidade das condicge® Ihe deram origen{Vide Lei n°® 9.720, de 30.11.1998)

§ 1° O pagamento do beneficio cessa no momento em que forem superadas as condi¢des
referidas no caput, ou em casle morte do beneficiario.

§ 2° O beneficio serd cancelado quando se constatar irregularidade na sua concessao ou
utilizagéo.

8§ 3 O desenvolvimento das capacidades cognitivas, motoras ou educacionais e a realizacéao
de atividades ndo remuneradale habilitacdo e reabilitacéo, entre outras, ndo constituem motivo
de suspenséo ou cessacao do beneficio da pessoa com defic{émdigido pela Lei n® 1235, de

2011)

deficiéncia,
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8§ 4° A cessacdo do beneficio de prestagéo continuada concedido a pessoa com deficiéncia
ndo impede nova concedo do beneficio, desde que atendidos os requisitos definidos em
regulamento. (Redacédo dada pela Lein®12.470, de 2011)

Art. 21-A. O beneficio de prest@io continuada serd suspenso pelo 6rgdo concedente
guando a pessoa com deficiéncia exercer atividade remunerada, inclusive na condicdo de
microempreendedor individual. (Incluido pela Lei n°® 12.470, de 2011)

§ 1° Extinta a relacdo trabalhista ou a atividade empreendedora de que trata o caput deste
artigo e, quando for o caso, encerrado o prazo de pagamento do selgsemprego e nao tendo
o beneficiario adgirido direito a qualquer beneficio previdenciario, poderd ser requerida a
continuidade do pagamento do beneficio suspenso, sem necessidade de realizacdo de pericia
médica ou reavaliacdo da deficiéncia e do grau de incapacidade para esse fim, respeitado o
periodo de revisdo previsto no caput do art. 21(Incluido pela Lei n°® 12.470, de 2011)

§ 2 A contratagdo de pessoa com deficiéncia como aprendiz naoeda a suspensao do
beneficio de prestacdo continuada, limitado a 2 (dois) anos o recebimento concomitante da
remuneracao e do beneficio. (Incluido peld_ei n® 12.470, de 2011)

SECAO Il
Dos Beneficios Eventuais

d j idiar +ador de até

de idade,

Art. 22. Entendemse por beneficios eventuais as provisdes suplementares e provisorias que
integram organicamente as garantias do Suas e s&o prestadas aos cidaddos e as familias em
virtude de nascimento, morte, situacdes de vulnerabilidade temparé de calamidade publica.
(Redacao dada pela Lei n°® 12.435, de 2011)

§ 12 A concessao e o valor dos beneficios de que trata este artigo serdo definidss pe
Estados, Distrito Federal e Municipios e previstos nas respectivas leis orcamentarias anuais, com
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base em critérios e prazos definidos pelos respectivos Conselhos de Assisténcid RRmzgho
dada pela Lei n® 12.435, de 2011)

8§ 2 O CNAS, ouvidas as respectivas representacfes de Estados e Municipios dele
participantes, podera propor, na medida das disponibilidades orcamentarias das 3 (trés) esferas
de governo, a instituicdo de beneficios subsidiarios no valor de até 25% (vinte e cinco por cento)
do saldrieminimo para cada crianca de até 6 (seis) anos de id&kEdacdo dada pela Lei n°
12.435, de 2011)

8 3 Os beneficios eventuais subsidiarios ndo poderdo ser cumulados com aqueles
instituidos pelas Leis?r10.954, de 29 de setembro de 2004, %10.458, de 14 de maio de 2002.
(Redacao dada pela Lein® 12.435, de 2011)

SECAO IlI
Dos Servicos

Art. 23. Entendemse por servigos socioassistenciais tigidades continuadas que visem a
melhoria de vida da populagéo e cujas acgbes, voltadas para as necessidades basicas, observem os
objetivos, principios e diretrizes estabelecidos nesta (B@dacdo dada pela Lei n® 12.435, de

2011)

8 1° O regulamento instituira os servicos socioassistendiaisluido pela Lei n22.435, de

2011)

8 2 Na organizacdo dos servi¢cos da assisténcia social serdo criados programas de amparo,
entre outros:(Incluido pela Lei n°® 12.435, de 201

| - as criancas e adolescentes em situacdo de risco pessoal e social, em cumprimento ao
disposto no art. 227 da Constituicdo Federal e na $8i069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da
Crianca e do Adolescentédncluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

Il - as pessoas que vivem em situacao de flrluido peld_ei n® 12.435, de 2011)

SECAO IV
Dos Programas de Assisténcia Social
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Art. 24. Os programas de assisténcia social compreendem acles integradas e
complementares com objetivos, tempo e area de abrangéncia definidos para qualificar, incentivar
e mehorar os beneficios e 0s servigos assistenciais.

§ 1° Os programas de que trata este artigo serdo definidos pelos respectivos Conselhos de
Assisténcia Social, obedecidos os objetivos e principios que regem esta lei, com prioridade para a
insergaoprofissional e social.

dora deficiéncia serao
eleci : 0 desta

§ 2 Os programas voltados pamidoso e a integracdo da pessoa com deficiéncia serao
devidamente articulados com o beneficio de prestacdo continuada estabelecido no art. 20 desta
Lei.(Redg&éo dada pela Lei n®12.435, de 2011)

Art. 24-A. Fica instituido o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (Paif), que
integra a protecdo social basica e consiste na oferta de acfes e servicos socioassistenciais de
prestacdo continuada, no€ras, por meio do trabalho social com familias em situacdo de
vulnerabilidade social, com o objetivo de prevenir o rompimento dos vinculos familiares e a
violéncia no ambito de suas relacdes, garantindo o direito a convivéncia familiar e comunitaria.
(Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

Paragrafo unico.Regulamento definird as diretrizes e os procedimentos do Radluido
pela Lein®12.435, de 2011)

Art. 24-B. Fica instituido o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (Paefi), que integra a protecdo social especial e consistapoio, orientacdo e
acompanhamento a familias e individuos em situacdo de ameaca ou violacdo de direitos,
articulando os servigcos socioassistenciais com as diversas politicas publicas e com 6rgdos do
sistema de garantia de direitodncluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

Paragrafo unico.Regulamento definira as diretrizes e os procedimentos do Raefiuido
pela Lei n®12.435, de 2011)

Art. 24-C. Fica instituido o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (Peti), de carater
intersetorial, integrante da Politica Nacional de Assisténcia Social, que, ndoadwiSuas,
compreende transferéncias de renda, trabalho social com familias e oferta de servicos
socioeducativos para criancas e adolescentes que se encontrem em situacao de trdbealihiolo
pela Lei n®12.435, de 2011)

8§ 1° O Peti tem abrangéncia nacional e sera desenvolvido de forma articulada pelos entes
federados, com a participacdo da sociedade civil, e tem como objetivo contribuir para a retirada
de criancas e adolescentes com idade inferior a 16 (dezesseis) anos em situacao de trabalho,
ressalvada a condi¢cédo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) éindsiido pela Lei n°® 12.435, de

2011)
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§ 2 As criancas e os adolescentes em situacdo de trabalho deveréo ser identificados e ter os
seus dados inseridos no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico),
com a devida identificacdo daguacdes de trabalho infantillncluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

SECAOV
Dos Projetos de Enfrentamento da Pobreza

Art. 25, Os projetos de enéntamento da pobreza compreendem a instituicdo de
investimento econdmicgocial nos grupos populares, buscando subsidiar, financeira e
tecnicamente, iniciativas que |Ihes garantam meios, capacidade produtiva e de gestdo para
melhoria das condigcbes gerais deibsisténcia, elevacdo do padrédo da qualidade de vida, a
preservacao do meiambiente e sua organizacgao social.

Art. 26. O incentivo a projetos de enfrentamento da pobreza assesga em mecanismos
de articulacdo e de participacao de diferenfegas governamentais e em sistema de cooperacao
entre organismos governamentais, ndo governamentais e da sociedade civil.

CAPITULO V
Do Financiamento da Assisténcia Social

Art. 27. Fica o Fundo Nacional de Acdo Comunitaria (Funac), instituéddgaeeto n° 91.970,
de 22 de novembro de 198%atificado pelo Decreto Legislativo n° 66, de 18 dbzembro de
1990, transformado no Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS).

Art. 28. O financiamento dos beneficios, servigos, programas e projetos estabelecidos nesta
lei farsed com os recursos da Unido, dos Estados, do Distrito Fedatas éMunicipios, das
demais contribuicdes sociais previstas amb. 195 da Constituicdo Federallém daqueles que
compdem o Fundo Nacional de Assisténciaid@@¢FNAS).

nacao da
AS) sob

§ 1° Cabe ao 6rgao da Administracao Publica responsavel pela coordenacdo da Politica de
Assisténcia Social nas 3 (trés) esferas de governo gerir o Fundo de Assisténcia Social, sob
orientacdo e controle dos respectivos Conselhos dgsksicia SocialRedacdo dada pela Lei n°
12.435, de 2011)

§ 2° O Poder Executivo dispora, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias a contar dadata d
publicacdo desta lei, sobre o regulamento e funcionamento do Fundo Nacional de Assisténcia
Social (FNAS).

8§ 3 O financiamento da assisténcia social no Suas deve ser efetuado mediante
cofinanciamento dos 3 (trés) entes federados, devendo os recursmsdids nos fundos de
assisténcia social ser voltados a operacionalizacdo, prestacdo, aprimoramento e viabilizacdo dos
servicos, programas, projetos e beneficios desta politisaeluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)
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Art. 28-A. Constitui receita do Fundo Nacional de Assisténcia Social, o produto da alienacéo
dos bens iméveis da extinta Fundacdo Legido Brasileira de Assist@énciaido pela Medida
Provisoria n°® 2.182 3, de 2001)

Art. 29. Os recursos de responsabilidade da Unido destinados a assisténcia social serdo
automaticamente repassados ao Fundo Nacional des#sxia Social (FNAS), & medida que se
forem realizando as receitas.

Paragrafainico. Os recursos de responsabilidade da Unido destinados ao financiamento dos
beneficios de prestacdo continuada, previstos no art. 20, poderéo ser repassaddgimistério
da Previdéncia e Assisténcia Social diretamente ao INSS, érgdo responsavel pela sua execucgao e
manutencao(Incluido pela Lei n°® 9.720, de 30.11.1998)

Art. 30. E condic&o para os repasses, aos Municipios, aos Estados e ao Distrito Federal, dos
recursos de que trata esta lei, a efetiva instituicdo e funcionamento de:

| - Conselho de Assisténcia Social, de composi¢ao paritaria entre governo e socieittade civ

Il - Fundo de Assisténcia Social, com orientacdo e controle dos respectivos Conselhos de
Assisténcia Social;

Il - Plano de Assisténcia Social.

Paragrafo UnicoE, ainda, condicéo para transferéncia de recursos do FNAS ade<£sio
Distrito Federal e aos Municipios a comprovag¢ao orcamentaria dos recursos proprios destinados a
Assisténcia Social, alocados em seus respectivos Fundos de Assisténcia Social, a partir do exercicic
de 1999 (Incluido pela Lei n°® 9.720, de 30.11.1998)

Art. 30-A. O cofinanciamento dos servicos, programas, projetos e beneficios eventuais, no
gue couber, e o0 aprimoramento da gestao da politica de assisténcia social nae ®fietsiam por
meio de transferéncias automaticas entre os fundos de assisténcia social e mediante alocacéo de
recursos proprios nesses fundos nas 3 (trés) esferas de govémolido pela Lei n°® 12.435, de

2011)

Paragrafo Unico.As transferéncias automaticas de recursos entre os fundos de assisténcia
social efetuadas a conta do orcamento da seguridade social, conforme o art. 204 da Constituicdo
Federal, careterizamse como despesa publica com a seguridade social, na forma do art. 24 da Lei
Complementar 101, de 4 de maio de 2000ncluido pela Lein® 12.435, @811)

Art. 30-B. Cabera ao ente federado responsavel pela utilizacdo dos recursos do respectivo
Fundo de Assisténcia Social o controle e 0 acompanhamento dos servigos, programas, projetos e
beneficios, por meio dos respectivos 6rgdos de controle, ieddpntemente de acdes do 6rgao
repassador dos recurso@ncluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

Art. 30-C A utilizagéo dos recursos federais descentralizgohra os fundos de assisténcia
social dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal sera declarada pelos entes recebedores ao
ente transferidor, anualmente, mediante relatério de gestdo submetido a apreciacdo do
respectivo Conselho de Assisténcia Spaae comprove a execucdo das acdes na forma de
regulamento (Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)
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Paragrafo Unico.Os entes transferidores poderdo reqtasi informacdes referentes a
aplicacdo dos recursos oriundos do seu fundo de assisténcia social, para fins de andlise e
acompanhamento de sua boa e regular utilizagé&wluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

CAPITULO VI
Das Disposicdes Gerais e Transitorias

Art. 31.Cabe ao Ministério Publico zelar pelo efetivo respeito aos direitos estabelecidos nesta
lei.

Art. 32.0 Poder Executivo tera o pade 60 (sessenta) dias, a partir da publicacéo desta lei,
obedecidas as normas por ela instituidas, para elaborar e encaminhar projeto de lei dispondo
sobre a extingdo e reordenamento dos 6rgdos de assisténcia social do Ministério dasBam
Social.

8 1° O projeto de que trata este artigo definira formas de transferéncias de beneficios,
servicos, programas, projetos, pessoal, bens méveis e iméveis para a esfera municipal.

§ 2° O Ministro de Estado do Bestar Social indicara Comiss&ircarregada de elaborar o
projeto de lei de que trata este artigo, que contard com a participacdo das organizacfes dos
usuarios, de trabalhadores do setor e de entidades e organizacfes de assisténcia social.

Art. 33. Decorrido o prazo de 120 (cené vinte) dias da promulgacado desta lei, fica extinto o
Conselho Nacional de Servico Social (CNSS), revegandm conseqiéncia, &ecretosLei n°s
525, de 1°de julho de 1938657, de 22 de julho d&943

8 1° O Poder Executivo tomara as providéncias necessarias para a instalacdo do Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e a transferéncia das atividades que passardo a sua
competéncia dentro do prazo estabelecido no caput, de fornassegurar ndo haja solucédo de

continuidade.

§ 2° O acervo do 6rgao de que trata o caput sera transferido, no prazo de 60 (sessenta) dias,
para o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), que promovera, mediante critérios e
prazos a serem Xados, a revisdo dos processos de registro e certificado de entidade de fins
filantrépicos das entidades e organizacdo de assisténcia social, observado o disposto no art. 3°
desta lei.

Art. 34. A Unido continuara exercendo papel supletivo nas agfileassisténcia social, por ela
atualmente executadas diretamente no ambito dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal,
visando a implementacéo do disposto nesta lei, por prazo maximo de 12 (doze) meses, contados a
partir da data da publicacédo deslei.

Art. 35. Cabe ao orgdo da Administracdo Publica Federal responsavel pela coordenacdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social operar os beneficios de prestacdo continuada de que trata
esta lei, podendo, para tanto, contar com o0 concursoatitros 6rgdos do Governo Federal, na
forma a ser estabelecida em regulamento.
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Paragrafo unico. O regulamento de que trata o caput definira as formas de comprovacéao do
direito ao beneficio, as condicbes de sua suspensédo, os procedimentos emdeasoatela e
tutela e o 6rgdo de credenciamento, de pagamento e de fiscalizagcdo, dentre outros aspectos.

Art. 36. As entidades e organizagdes de assisténcia social que incorrerem em irregularidades
na aplicacdo ds recursos que lhes foram repassados pelos poderes publicos terdo a sua
vinculagcdo ao Suas cancelada, sem prejuizo de responsabilidade civil lRedataalada pela
Lein®12.435, de 2011)

Art. 37. O beneficio de prestacdo continuada serda devido apés o cumprimento, pelo
requerente, de todos os requisitos legais e regulamentares exigidos para a sua concessao,
inclusive apresentacdo da documentaca@essaria, devendo o seu pagamento ser efetuado em
até quarenta e cinco dias apds cumpridas as exigéncias de que trata este @tdacao dada

pela Lei n®9.720, de 30.11.1998) (Vide Lei n®9.720, de 30.11.1998)

Paragrafainico. No caso de o primeiro pagamento ser feito apds o prazo previstapot,
aplicarse-a na sua atualizacdo mesmo critério adotado pelo INSS na atualizagcdo do primeiro
pagamento de beneficio previdenciario em atra@ocluido pela Lei n°® 9.720, de 30.11.1998)

enta e
do inicio

12.435, de 2011)

Art. 39. O Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), por decisdo da maioria absoluta de
seus membros, respeitados o orcamento da seguridade social e a dispadibildb Fundo
Nacional de Assisténcia Social (FNAS), podera propor ao Poder Executivo a alteracdo dos limites de
renda mensal per capita definidos no § 3° do art. 20 e caput do art. 22.

Art. 40. Com a implantacao dos beneficios previstos nos 20te 22 desta lei, extinguese a
renda mensal vitalicia, o auxHmatalidade e o auxilifuneral existentes no ambito da Previdéncia
Social, conforme o disposto h&i n°® 8.213, de 2de julho de 1991.
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8§12 A transferén@ dos beneficiarios do sistema previdenciario para a assisténcia social deve
ser estabelecida de forma que o atendimento a populagdo ndo sofra solucdo de continuidade.
(Redacéo dada pel@in® 9.711, de 20.11.1998

§22 E assegurado ao maior de setenta anos e ao invalido o direito de requerer a renda
mensal vitalicia junto ao INSS até 31 de dezembro de 1995, desde que atenda, alternativamente,
aos requisitos estabelecidos nosigus |, 11 ou 1l do 2Ho art. 139 da Lei$8.213, de 24 de julho
de 1991 (Redacao dada pela Lei %711, de 20.11.1998

Art. 41. Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao.
Art. 42. Revogarse as disposicdes em contrario.

Brasilia, 7 de dezembro de 1993, 172° da Independéncia e 105° da Republica.

ITAMAR FRANCO
Jutaly Magalh&es Junior

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U de 8.12.1998
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DECRETO N° 5.003, DE4 DE MARQO DE2004.
DOU 05/ 03/ 2004
Dispbe sobre o processo de escolha dos representantes da
sociedade civil no Conselhdacional de Assisténcia Social

CNAS, e dé& outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBIKICAso da atribuicdo que Ihe confere o art. 84, inciso IV, da
Constituicao, e tendo em vista o disposto no art. 17 da Lei n® 8.742, de 7 de dezembr@de 199

DECRETA:

Art. 12 A escolha dos representantes da sociedade civil no Conselho Nacional de Assisténcia
Sociak, CNAS processae-a de acordo com o disposto neste Decreto.

Art. 2° A sociedade civil integra o CNAS por meio deertos membros por ela indicados e
distribuidos nas seguintes categorias:

| - trés representantes de usuarios ou de organizac¢des de usuarios da assisténcia social;

Il - trés representantes das entidades e organizacdes de assisténcig sadaima daart. 3
dalLei A8.742, de 7 de dezembro de 19%8;

Il - trés representantes dos trabalhadores da area de assisténcia social.
Paragrafo UnicoOs representantes de que trata este artigo terdo suplentes.

Art. 32 O foro préprio a que se refereiociso Il do 8 4do art. 17 da Lei18.742, de 1993
para a escolha dos representantes da sociedade civil no CNAS, serd constituido por meio de
assembléia especialmente convocada pela Presidéncia do CNAS para este fim, na qual sera
efetivada a eleicdo dos representantes.

Paragrafo UnicoA convocacgadala assembléia mencionada maput dar-se-4 por meio de
edital do qual conste data, local, pauta e critérios de participagdo das entidades ou organizagdes
das trés categorias descritas no ag d2ste Decreto.

Art.4° O processo de escolha dospresentantes da sociedade civil no CNAS terd inicio
mediante a realizacdo de assembléia de instalacédo, na qual sera constituida mesa coordenadora
dos trabalhos.
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§1° Os membros da mesa coordenadora a que se refelmut serdo indicados pelas
entidades ou organizacdes da sociedade civil ndo concorrentes as vagas de representacdo em
disputa em sua propria categoria.

8§29 As deliberacdes da assembléia de instalacdo serédo publicadas no Diario Oficial da Uniéo,
em forma de resolucédo do CNAS

Art. 52 A regulamentacdo do processo de escolha dos representantes da sociedade civil no
CNAS, bem como o funcionamento das assembléias a que se referem o0s® &tg? Geste
Decreto, darse-a por meio de resolucdes do CNAS.

Art. 62 A escolha da representagéo da sociedade civil no CNAS ocorrera trinta dias antes do
término dos respectivos mandatos vigentes.

Art. 72 O CNAS oferecera suporte operacional para a realizacdo do processo de escolha dos
representantes da sociedadevit.

Paragrafo Unico. A responsabilidade pelos resultados do processo de escolha dos
representantes da sociedade civil no CNAS é das pessoas, entidades e organizacdes que desse
processo tomam parte, observado o papel fiscalizador atribuido acstdiid Publico Federal a
que se refere anciso Il do 8§9do art. 17 da Lei%8B.742, de 1993

Art. 82 As entidades e organizacdes da sociedade civil cujosbmesnforem indicados, na
assembléia mencionada no art, omo representantes da sociedade civil no CNAS, enviardo os
respectivos nomes ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, que o0s
encaminhara ao Presidente da Republica para designacao

Art. 9° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 10. Revogarrse osDecretos & 1.817, de 12 de fevereirde 1996 e 2.506, de 2 de
marco de 1998.

Brasilia, 4 de marco de 2004; 2&f Independéncia e 12&la Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Patrus Ananias
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» DIARIO OFICIAL DA UNIAO £
QW 2t Republica Federativa do Brasil Imprensa Nacional .u%

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
Conselho Nacional de Assistencia Social

Edicdo DOU Numero 220 de 17/11/2005

RESOLUCAO N° 191, DE 10 DE NOVEMBRO 2005

Institui orientacdo para regulamentacédo do art. 3° da
Lei Federal n°® 8.742, de 07 de dezembro @93l¢
LOAS, acerca das entidades e organizacdes de
assisténcia social mediante a indicacdo das suas
caracteristicas essenciais.

O CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA -STNASIem reunido ordinaria realizada
nos dias 7, 8, 9 e 10 de novembro de 2005uso@ da competéncia que lhe confere a Lei n® 8.742,
de 07 de dezembro de 1993, Lei Organica da Assisténcia-3d0ia6:

Considerandoos objetivos e diretrizes da Assisténcia Social delineados nos artigos 203 e
204 da Constituicdo Federal,

Considerandoo artigo 3° da Lei n° 8.742, de 07 de dezembro de 1993 (LOAS), que
estabelece o fundamento legal para a definicdo de entidade e organizacéo de assisténcia social,

Considerandoa necessidade de uniformizar o entendimento acerca de entidade e
organizacdo de ssisténcia social, indispensavel para a conducao da Politica de Assisténcia Social
(art. 5°, inciso 1l da LOAS),

Considerandoos artigos 7° e 18, inciso Il da LOAS, assim como os termos da Resolugéo
CNAS n° 145, de 15 de outubro de 2004, que aprovouiticRMNacional de Assisténcia Social,

Considerandaas deliberagdes das Conferéncias Nacionais pela regulamentacéo do art. 3°
da Lei 8742/1993;

Considerando a discussdo sobre o tema, iniciada em abril de 2005, na Reuniédo
Descentralizada, ocorrida em Curdjbe que culminou no Debate Nacional realizado em 17 de
outubro de 2005;

Considerandoa Resolugédo do CNAS n° 87, de 11 de maio de 2005, e Resolugdo do CNAS
n°148 de 11 de agosto de 2005, que criou o Grupo de Trabalho para estudo da regulamentacao do
art. 3* da LOAS e definiu as diretrizes para o processo de discussao e regulamentagcao do art. 3°,
respectivamente;

Considerandoa necessidade de estabelecer parametros fundamentais para a constituicdo
da rede sécieassistencial do SUAS;
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Considerandoa Politica dcional de Assisténcia Social e a NOB/SUAS, aprovadas pelo
Conselho pela Resolucéo n° 145, de 15 de outubro de 2004, e Resolucéo n° 130, de 15 de julho de
2005, respectivamente;

O Conselho Nacional de Assisténcia Social aprova a presente resolugao @ue inst
orientacdo para a regulamentagédo do art. 3° da LOAS acerca das entidades e organizagdes de
assisténcia social mediante indicacdo de suas caracteristicas essenciais.

Art. 1° Consideranse caracteristicas essenciais das entidades e organiza¢gfes stérasaisocial
para os devidos fins:

| ¢ ser pessoa juridica de direito privado, associagéo ou fundacgéo, devidamente constituida,
conforme disposto no art.53 do Cdédigo Civil Brasileiro e no art. 2° da LOAS;

Il ¢ ter expresso, em seu relatério de atividagegus objetivos, sua natureza, misséo e
publico conforme delineado pela LOAS, pela PNAS e suas normas operacionais;

lll ¢ realizar atendimento, assessoramento ou defesa e garantia de direitos na &area da
assisténcia social e aos seus usuarios, de fornmageente, planejada e continua;

IV ¢ garantir 0 acesso gratuito do usuéario a servi¢os, programas, projetos, beneficios e a
defesa e garantia de direitos, previstos na PNAS, sendo vedada a cobranca de qualquer
espécie;

V ¢ possuir finalidade publica e transggncia nas suas acdes, comprovadas por meio de
apresentacao de planos de trabalho, relatorios ou balanco social de suas atividades ao
Conselho de Assisténcia Social competente;

VI - aplicar suas rendas, seus recursos e eventual resultado operacionakinmegte no
territério nacional e na manutencédo e no desenvolvimento de seus objetivos institucionais;

Paragrafo UnicoN&o se caracterizam como entidades e organizacdes de assisténcia social as
entidades religiosas, templos, clubes esportivos, partidugipos, grémios estudantis, sindicatos,

e associacfes que visem somente ao beneficio de seus associados que dirigem suas atividades a
publico restrito, categoria ou classe.

Art. 2° As entidades e organizacfes de assisténcia social podem ser:

| ¢ de aterdimento, quando realizam de forma continuada, permanente e planejada,
servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e/ou especial e de
defesa de direitos séciassistenciais, dirigidos as familias e individuos em situacdes de
vulnerabilidades e risco social e pessoal, conforme preconizado na LOAS, na PNAS, portarias
do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fovi2S e normas operacionais.

Il - de assessoramento e defesa garantiade direitos, quando realizam, de forma
continuada, permanente e planejada, servicos, programas e projetmitados
prioritariamente para a defesa efetivacdodos direitos, pela constru¢cdo de novos direitos,
promogdo da cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais, fortalecimento dos
movimentos sociais e das organizacdes de usuarios, formacado e capacitacdo de liderancas,
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dirigidos ao publico da politica de assisténcia social, conforme a LOAS, a PNAS e suas normas
operacionais, tais como:

a) Assessoria politica, técnica, administrativa e fin&acea movimentos sociais,
organizacgfes, grupos populares e de usuarios, no fortalecimento de seu protagonismo e na
capacitacdo para a intervencdo nas esferas politicas, em particular na Politica de Assisténcia
Social,

b) Promocéao da defesa de direitos j& dstéecidos através de distintas formas de agéo
e reivindicagéo na esfera politica e no contexto da sociedade;

C) Formacado politiceidadd de grupos populares, nela incluindapacitacdo de
conselheiros/as e liderancas populares;

d) Reivindicag&o da constru¢ao devos direitos fundados em novos conhecimentos e
padrdes de atuacdo reconhecidos nacional e internacionalmente;

e) Sistematizacdo e difusdo de projetos inovadores de inclusdo cidadad que possam
apresentar solucdes alternativas a serem incorporadas nas pslftidaicas;

f) Estimulo ao desenvolvimento integral sustentavel das comunidades e a geracdo de
renda;

Q) Producédo e socializacdo de estudopesquisas que ampliem o conhecimento da
sociedade e ds cidaddos/as sobre os seus direitos de cidadd@a) como dos geores
publicos, subsidiandos na formulacdo e avaliacdo de impactos da Politica de Assisténcia
Social,

h) Monitoramento e avaliagcdo da Politica de Assisténcia Social e do orcamento e
execucao orcamentaria.

Art. 3° As entidades e organizacdes de assistésoeaal deverdo ser inscritas nos Conselhos
Municipais de Assisténcia Social ou Conselho de Assisténcia Social do Distrito-Eddeeaia seu
regular funcionamento, cabendo aos referidos Conselhos a fiscalizacdo das entidades,
independentemente do red#mento direto de recursos da Unido, Estados, DF e Municipios.

8 1°. Quando as entidades e organizacdes de assisténcia social atuarem em mais de um
Municipio ou Estado, deverdo inscrever seus servicos, programas, projetos e beneficios no
Conselho de Assisticia Social do respectivo Municipio de atuacéo, apresentando, para tanto, o
plano de acdo ou relatério de atividades, bem como o comprovante de inscricdo no Conselho
Municipal de sua sede ou onde desenvolve suas principais atividades.

§ 2°. Quando nao hoter Conselho de Assisténcia Social no Municipio, as entidades e
organizacdes de assisténcia social deveréo se inscrever nos respectivos Conselhos Estaduais.

8 3°. Ainscricdo no Conselho Municipal de Assisténcia Social ou no Conselho de Assisténcia
Socialdo Distrito Federal € o documento de reconhecimento da natureza de assisténcia social dos
servigos, programas, projetos e beneficios que as entidades e organizagdes de assisténcia social
desempenham.

Art. 4° Somente poderdo se vincular ao SUAS as entgladerganizacdes de assisténcia social
inscritas de acordo com o artigo anterior.
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Art. 5° As entidades e organizacdes de assisténcia social terdo prazo de (12) doze meses a contar
da data da publicacdo desta Resolucdo para requerer a inscricdo nos Gengelhicipais de
Assisténcia ou CAS/DF a fim de cumprir o disposto no 81° do art. 3° desta Resolucéo.

Art. 6° Recomendar ao MDS o disposto no anexo a esta Resolugéo.

Art. 7° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

MARCIA MARIA BIONDI HEIRO
Presidente do CNAS
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ANEXO |

RESOLUCAO N.° 191, DE 10 DE NOVEMBRO 2005

RECOMENDACAO DO CNAS

O CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA S@€iAlinha ao Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a FondDS a Resolucdo que institui orientacdo para
regulamentacdo do art. 3° da LOAS acerca das entidades e organizacdes de assisténcia social
mediante indicacdo de suas caracteristicas essenciais, e recomenda na regulamentacdo a
compatibilizacdo dessa Resolucdo com o Decreto 2536/98 no sentido de que:

| - a inscricdo no Conselho Municipal é condicdo essencial para encaminhamento do pedido
de Registro e Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social exclusivamente para as
entidades de assisténcia social, conforme estabelecido no art. 9° da £Géu § 3°.

Il - as entidades que n&o se enquadram na regulamentacéo do art. 3° da LOAS possam se
registrar e pleitear o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social diretamente no
CNAS, dispensadas de inscricdo no Conselho Municipal d#éAss Social ou do CAS/DF. O
controle social e o credenciamento devem ser efetivados pelos Conselhos e/ou 6rgdos municipais
competentes.

O Conselho Nacional de Assisténcia Social recomenda também aos Conselhos Municipais
de Assisténcia Social e ao AAS/que, enquanto ndo for compatibilizada a regulamentacdo do
artigo 3° da LOAS com o Decreto 2536/98, continuem a inscrever as entidades de salde e
educacéo, na forma que vem sendo feita.

O Conselho Nacional de Assisténcia Social recomenda ainda queondecastidades e
organizacfes que atuam em outras areas, estas devem observar as disposicdes aqui previstas
somente no que se refere a assisténcia social nos seus servicos programas, projetos e beneficios.
As demais atividades dessas entidades e orgarggagdntinuam se regendo pela legislacao ja em
vigor.
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Atos do Poder Executivo

DECRETO N°6.307, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2007.

Dispbe sobre os beneficios eventuais de que
trata o art. 22 da Lei n° 8.742, de 7 de dezembro
de 1993.

O PRESIDENTE DA REPUBIDUso da atribuiggique |lhe confere o art. 84, inciso IV, da
Constitui¢ao, e tendo em vista o disposto no art. 22 da Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993,

DECRETA:

Art. 1° Beneficios eventuais sdo provisdes suplementares e provisérias, prestadas aos
cidaddos e afamilias em virtude de nascimento, morte, situacdes de vulnerabilidade temporaria
e de calamidade publica.

§ 1° Os beneficios eventuais integram organicamente as garantias do Sistema Unico de
Assisténcia SociaBUAS.

§ 2° A concesséao e o valor dasxdios por natalidade e por morte serdo regulados pelos
Conselhos de Assisténcia Social dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, mediante
critérios e prazos definidos pelo Conselho Nacional de Assisténcia-&iidias.

Art. 2° O beneficio evatual deve atender, no ambito do SUAS, aos seguintes principios:

| - integracdo a rede de servicos socioassistenciais, com vistas ao atendimento das
necessidades humanas basicas;

Il - constituicdo de provisdo certa para enfrentar com agilidade e presteza eventos
incertos;

lll - proibicdo de subordinacgéo a contribuicdes prévias e de vinculacdo a contrapartidas;

IV - adocdo de critérios de elegibilidade em consonancia com a Politica Nacional de
Assisténcia SociaPNAS;

V - garantia de qualidade e prontiddo de respostas aos ussabiem como de espacgos
para manifestacdo e defesa de seus direitos;

VI - garantia de igualdade de condi¢bes no acesso as informacgdes e a fruicdo do beneficio
eventual;

VII - afirmacao dos beneficios eventuais como direito relativo a cidadania;

VIl - ampla divulgagcéao dositérios para a sua concessao; e
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IX - desvinculacdo de comprovacdes complexas e vexatorias de pobreza, que estigmatizam
os beneficios, os beneficiarios e a politica de assisténcia social.

Art. 3° O auxilio por natalidade atenderd, preferencialmente, aos s¢ggigspectos:
| - necessidades do nascituro;
Il - apoio & mée nos casos de natimorto e morte do recémnascido; e
[ll - apoio a familia no caso de morte da mée.

Art. 4° O auxilio por morte atenderd, prioritariamente:
| - adespesas de urna funeréria, velério e sepultamento;
Il - a necessidades urgentes da familia para enfrentar riscos e vulnerabilidades advindas
da morte de um de seus provedores ou membros; e
[ll - a ressarcimento, no caso da auséncia do beneficio eventual no momento em que este
se fez necessério.

Art. 5° Cabe ao Btrito Federal e aos Municipios, de acordo com o disposto nos arts. 14 e
15 da Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, destinar recursos para o custeio do pagamento dos
auxilios natalidade e funeral, mediante critérios estabelecidos pelo Conselho dé€rdaisocial
do Distrito Federal e pelos Conselhos Municipais de Assisténcia Social, respectivamente.

Art. 6° Cabe aos Estados destinar recursos financeiros aos Municipios, a titulo de
participacdo no custeio do pagamento dos auxilios natalidade e fLineradiante critérios
estabelecidos pelos Conselhos Estaduais de Assisténcia Social, de acordo com o disposto no art. 13
da Lein° 8.742, de 1993.

Art. 7° A situacdo de vulnerabilidade temporaria caracterizase pelo advento de riscos,
perdas e danos a iagridade pessoal e familiar, assim entendidos:
| - riscos: ameaca de sérios padecimentos;
Il - perdas: privacdo de bens e de seguranca material; e
lll - danos: agravos sociais e ofensa.

Paragrafo UnicoOs riscos, as perdas e os danos podem decorrer:
| - da falta de:

a) acesso a condicOes e meios para suprir a reproducao social cotidiana do solicitante
e de sua familia, principalmente a de alimentacao;

b) documentacéao; e

c) domicilio;

Il - da situacdo de abandono ou da impossibilidade de garantir abrigo aos filhos;

lll - da peda circunstancial decorrente da ruptura de vinculos familiares, da presenca de violéncia
fisica ou psicologica na familia ou de situacdes de ameaca a vida;

IV - de desastres e de calamidade publica; e

V- de outras situagdes sociais que comprometam a esaléncia.
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Art. 8° Para atendimento de vitimas de calamidade publica, podera ser criado beneficio
eventual de modo a assegurbres a sobrevivéncia e a reconstrucdo de sua autonomia, nos
termos do § 2° do art. 22 da Lei n° 8.742, de 1993.

Paragrafo unto. Para os fins deste Decreto, enterske por estado de calamidade publica
o reconhecimento pelo poder publico de situagdo anormal, advinda de baixas ou altas
temperaturas, tempestades, enchentes, inversdo térmica, desabamentos, incéndios, epidemias,

causindo sérios danos a comunidade afetada, inclusive a incolumidade ou a vida de seus
integrantes.

Art. 9° As provisbes relativas a programas, projetos, servicos e beneficios diretamente
vinculados ao campo da saude, educacdo, integracdo nacional e dass ghetiticas setoriais ndo
se incluem na modalidade de beneficios eventuais da assisténcia social.

Art. 10. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia, 14 de dezembro de 2007; 186° da Independéncia e 119° da Republica.

LUIZNACIO LULA DA SILVA
Patrus Aanias
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DECRETO N° 6.308, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2007.

Dispbe sobre as entidades e organizacdes de
assisténcia social de que trata o art. 3° da Lei no
8.742, de 7 de dezembro de 1993, e da outras
providéncias.

O PRESIENTE DA REPUBLIBG&uso da atribuicdo que Ihe confere o art. 84, inciso 1V, da

Constituicdo, e tendo em vista o disposto nos arts. 3° e 9° da Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de
1993,

DECRETA:

Art. 1° As entidades e organizacbes sao consideradassbisténcia social quando seus atos
constitutivos definirem expressamente sua natureza, objetivos, missdo e publico alvo, de acordo
com as disposicoes da Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993.

Paragrafo Unico. S&o caracteristicas essenciais das @esidaorganizacdes de assisténcia
social:
l. realizar atendimento, assessoramento ou defesa e garantia de direitos na area da
assisténcia social, na forma deste Decreto;
II. garantir a universalidade do atendimento, independentemente de contraprestacao
do usuarig e
lll. ter finalidade publica e transparéncia nas suas a¢oes.

Art. 2° As entidades e organizagfes de assisténcia social podem ser, isolada ou cumulativamente:
l. de atendimento: aquelas que, de forma continuada, permanente e planejada, prestam
servigos, executa programas ou projetos e concedem beneficios de protecdo social
basica ou especial, dirigidos as familias e individuos em situa¢gdes de vulnerabilidades
ou risco social e pessoal, nos termos da Lei n° 8.742, de 1993, e respeitadas as
deliberacbes do Conded Nacional de Assisténcia SociadCNAS de que tratam os
incisos | e Il do art. 18 daquela Lei;
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. de assessoramento: aquelas que, de forma continuada, permanente e planejada,
prestam servicos e executam programas ou projetos voltados prioritariamente para o
fortalecimento dos movimentos sociais e das organizagbes de usuarios, formacao e
capacitacdo de liderancas, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social, nos
termos da Lei n® 8.742, de 1993, e respeitadas as deliberacées do CNAS de que tratam
osincisos | e Il do art. 18 daquela Lei; e

lll. de defesa e garantia de direitos: aquelas que, de forma continuada, permanente e
planejada, prestam servicos e executam programas ou projetos voltados
prioritariamente para a defesa e efetivagéo dos direitos s@siséenciais, construgao
de novos direitos, promoc¢éo da cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais,
articulacdo com érgaos publicos de defesa de direitos, dirigidos ao publico da politica
de assisténcia social, nos termos da Lei n® 8.742, de 1898speitadas as
deliberagc6es do CNAS de que tratam os incisos | e Il do art. 18 daquela Lei.

Art. 3° As entidades e organizagOes de assisténcia social deverdo estar inscritas nos Conselhos
Municipais de Assisténcia Social ou no Conselho de Assistéo@hdsoDistrito Federal para seu
regular funcionamento, nos termos do art. 9° da Lei n® 8.742, de 1993, aos quais cabera a
fiscalizacdo destas entidades e organizacdes, independentemente do recebimento ou ndo de
recursos publicos.

8§ 1° Na hipotese de aacdo em mais de um Municipio ou Estado, as entidades e
organizacfes de assisténcia social deverdo inscrever seus servicos, programas, projetos e
beneficios no Conselho de Assisténcia Social do respectivo Municipio que se pretende atingir,
apresentando, pea tanto, o plano ou relatério de atividades, bem como o comprovante de
inscricdo no Conselho Municipal de sua sede ou de onde desenvolve suas principais atividades.

8§ 2° Na inexisténcia de Conselho Municipal de Assisténcia Social, as entidades e
organiacdes de assisténcia social deverdo inscreeanos respectivos Conselhos Estaduais.

Art. 4° Somente poderdo executar servicos, programas e projetos de assisténcia social vinculados
a rede socioassistencial que integra o Sistema Unico da Assisténcib- S&AS as entidades e
organizacodes inscritas de acordo com o art. 3°.

Art. 5° As entidades e organiza¢Oes de assisténcia social terdo prazo de doze meses, a contar da
data de publicacéo deste Decreto, para requerer a inscricdo de seus Sservicos, @ERgresjetos
e beneficios nos Conselhos Municipais de Assisténcia Social ou Conselho de Assisténcia Social dc
Distrito Federal para fins de cumprimento do previsto no 8§ 1° do art. 3°.
Art. 6° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasila, 14 de dezembro de 2007; 186° da Independéncia e 119° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Patrus Ananias
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Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a4 Fome
Conselho Nacional de Assisténcia Social

RESOLUCAO N° 109, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2009

Aprova a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.

O CONSELHO NACIONAL DESVENCIA SOCHAENAS, em reunido ordinaria realizada
nos dias 11 e 12 de novembro de 2009, no uso da competéncia que lhe conferem os incisos Il, V, IX
e XIV do artigo 18 da Lei n.° 8.742, de 7 de dezembro deR8B0Organica da Assisténcia Social
LOAS;

CONSIDERANDO a Resolucdo CNAS n.° 145, de 15 de outubro de 2004, que aprova a Politice
Nacional de Assisténcia SociRINAS;

CONSIDERANDO a Resolugdo CNAS n.° 130, de 15 de julho de 2005, que aprova a Norme
Operacional Basica do Sistema Unico désfé&wxia SocialNOB/SUAS;

CONSIDERANDO a Resolugdo CNAS n.° 269, de 13 de dezembro de 2006, que aprova a Norm
Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de AssisténcidlO&&/SUAS;
CONSIDERANDO a deliberagéo da VI Conferéncia datsorssisténcia Social de "Tipificar e
consolidar a classificagdo nacional dos servigos socioassistenciais”;

CONSIDERANDO a meta prevista no Plano Decenal de Assisténcia Social, de estabelecer bases d
padronizacdo nacional dos servicos e equipamengicoff do SUAS;

CONSIDERANDO o processo de Consulta Publica realizado no periodo de julho a setembro de
2009, coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a-RébDfe;

CONSIDERANDO o processo de discussao e pactuacao na Comissamheteigsartite- CIT e
discusséo no ambito do CNAS da Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a Tipificagdo nacional de Servicos Socioassistenciais, conforme anexos,
organizados por niveis de complexidade do SBASecao Social Basica e Prote¢cdo Social Especial
de Média e Alta Complexidade, de acordo com a disposicdo abaixo:

| - Servicos de Protecdo Social Basica:

a) Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Farfl&F;

b) Servico de Convivéncia e Fortateento de Vinculos;

c) Servico de Prote¢cdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.
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Il - Servicos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade:

a) Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e IndhP&R

b) Servico Especializado em Abordagem Social;

c) Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistidal A, e de Prestacao de Servigos & ComunidRE&L;

d) Servico de Protecdo Social Especial pasadas com Deficiéncia, Idosos(as) e suas Familias;

e) Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua.

Il - Servigos de Protecao Social Especial de Alta Complexidade:

a) Servico de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades:

- abrigo insitucional;

- Casalar;

- Casa de Passagem;

- Residéncia Inclusiva.

b) Servico de Acolhimento em Republica;

c) Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;

d) Servico de Protecdo em SituacGes de Calamidades Publicas e de Emergéncias.

Art. 2°. Esta Resol@p entra em vigor na data de sua publicacao.

MARCIA MARIA BIONDI PINHEIRO
Presidente do Conselho
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ANEXO
RESOLUCAO N° 109, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2009
1. MATRIZ PADRONIZADA PARA FICHAS DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS

NOME DO SERVICIERMOS UTIABOS PARA DENOMINAR O SERVICO DE MODO A EVIDENCIAI
SUA PRINCIPAL FUNCAO E OS SEUS USUARIOS.

DESCRICAQDbnteldo da oferta substantiva do servico.

USUARIOSRelacio e detalhamento dos destinatarios a quem se destinam as atencdes. As
situagOes identificadaem cada servico constam de uma lista de vulnerabilidades e riscos contida
nesse documento.

OBJETIVO®ropositos do servigco e os resultados que dele se esperam.

PROVISOE®s ofertas do trabalho institucional, organizadas em quatro dimensées: ambiente
fisico, recursos materiais, recursos humanos e trabalho social essencial ao servigo. Organizados
conforme cada servigo as provisfes garantem determinadas aquisicoes aos cidadaos.

AQUISICOES DOS USUART®&a dos compromissos a serem cumpridos pelosogestem

todos o0s niveis, para que 0s servicos prestados no ambito do SUAS produzam segurancas sociais
aos seus usuarios, conforme suas necessidades e a situacdo de vulnerabilidade e risco em que se
encontram. Podem resultar em medidas da resolutividadefetivedade dos servicos, a serem
aferidas pelos niveis de participacdo e satisfacdo dos usuarios e pelas mudancas efetivas e
duradouras em sua condicdo de vida, na perspectiva do fortalecimento de sua autonomia e
cidadania. As aquisi¢cdes especificas deacservico estdo organizadas segundo as segurancas
sociais que devem garantir.

CONDICOES E FORMAS DE ACHS®Gedéncia dos (as) usuarios (as) e formas de
encaminhamento.
UNIDADEEquipamento recomendado para a realizagdo do servigo socioassistencial.

PERIODO DE FUNCIONAMENHOrarios e dias da semana abertos ao funcionamento para o
publico.

ABRANGENCIReferéncia territorializada da procedéncia dos usuarios e do alcance do servico.
ARTICULACAO EM RESBRaliza a completude da atencéo hierarquizadasemicos de vigilancia

social, defesa de direitos e protecéo basica e especial de assisténcia social e dos servi¢os de outras
politicas publicas e de organizacdes privadas. Indica a conexdo de cada servico com outros
servigcos, programas, projetos e orgeagdes dos Poderes Executivo e Judiciario e organizacoes
nao governamentais.

IMPACTO SOCIAL ESPERAD#&Ya dos resultados e dos impactos esperados de cada servico e do
conjunto dos servigos conectados em rede socioassistencial. Projeta expectativasocaléna

das aquisi¢cOes dos sujeitos que utilizam os servigos e avangam na direcdo de mudangas positivas
em relacao a indicadores de vulnerabilidades e de riscos sociais.
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REGULAMENTACOR®miIssio a leis, decretos, normas técnicas e planos nacionais aql&nmeg
beneficios e servicos socioassistenciais e atencdes a segmentos especificos que demandam a
protecdo social de assisténcia social.

2. QUADRO SINTESEROTECAO SOCIAL BASICA

1. Servico de Protecao e Atendimento Integral & FaqmAIF

2. Servico d€onvivéncia e Fortalecimento de Vinculos

3. Servico de Protecéo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e ldosas

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

Média Complexidade

1. Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias IndiyRlA&s|

2. Servigo Especializado de Abordagem Social

3. Servigo de protecdo social a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC)

4. Servico de Protecdo Social Especial para PessoaPeficiéncia, ldosos(as) e suas Familias

5. Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua

Alta Complexidade

6. Servico de Acolhimento Institucional

7. Servico de Acolhimento em Republica

8. Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora

9. Servig de protecdo em situacdes de calamidades publicas e de emergéncias

3. SERVICOS DA PROTECAO SOCIAL BASICA:
NOME DO SERVICEERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAI¢RRIEMILIA

DESCRICAQ@: Servico de Protecdo e Atendimento Integral & FamifalF consiste no trabalho

social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a funcéo protetiva das
familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e
contribuir na melhoria de sua qualidadie vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e
aquisicbes das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios, por meio de
acOes de carater preventivo, protetivo e proativo. O trabalho social do PAIF deve -g8lizar
também de acde nas areas culturais para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar
universo informacional e proporcionar novas vivéncias as familias usuarias do servigo. As acdes do
PAIF ndo devem possuir carater terapéutico.

E servico baseado no respeito a éreigeneidade dos arranjos familiares, aos valores,
crengas e identidades das familias. Fundameetano fortalecimento da cultura do dialogo, no
combate a todas as formas de violéncia, de preconceito, de discriminacdo e de estigmatizagao nas
relacbes famibres. Realiza acbes com familias que possuem pessoas que precisam de cuidado,
com foco na troca de informacgdes sobre questdes relativas a primeira infancia, a adolescéncia, a
juventude, o envelhecimento e deficiéncias a fim de promover espacgos paradiecgeriéncias,
expressédo de dificuldades e reconhecimento de possibilidades. Tem por principios norteadores a
universalidade e gratuidade de atendimento, cabendo exclusivamente a esfera estatal sua
implementagéo. Servigo ofertado necessariamente no @edér Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS).
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O atendimento as familias residentes em territorios de baixa densidade demografica, com
espalhamento ou dispersdo populacional (areas rurais, comunidades indigenas, quilombolas,
calhas de rios, assentamentogrdre outros) pode ser realizado por meio do estabelecimento de
equipes volantes ou mediante a implantacao de unidades de CRAS itinerantes.

Todos os servigos da protecao social basica, desenvolvidos no territério de abrangéncia do
CRAS, em especial 88nicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinchkrm como dServigo de
Protecdo Social Basica, no Domicilio, para Pessoas com Deficiéncia e ddusas ser a ele
referenciados e manter articulagdo com o PAIF. E a partir do trabalho com familias go BéiA
gue se organizam 0s Sservigos
referenciados ao CRAS. O referenciamento dos servicos socioassistenciais da protecdo social
basica ao CRAS possibilita a organizacdo e hierarquizagdo da rede socioassistencial no territorio,
cumprindo a diretriz de desatralizacao da politica de assisténcia social.

A articulagdo dos servicos socioassistenciais do territorio com o PAIF garante o
desenvolvimento do trabalho social com as familias dos usuarios desses servicos, permitindo
identificar suas demandas e potealtades dentro da perspectiva familiar, rompendo com o
atendimento segmentado e descontextualizado das situagcbes de vulnerabilidade social
vivenciadas.

O trabalho social com familias, assim, apreende as origens, significados atribuidos e as
possibilidadegle enfrentamento das situacées de vulnerabilidade vivenciadas por toda a familia,
contribuindo para sua protecédo de forma integral, materializando a matricialidade sociofamiliar no
ambito do SUAS.

USUARIOSamilias em situacéo de vulnerabilidade sodlorrente da pobreza, do precério ou

nulo acesso aos servicos publicos, da fragilizacdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade
e/ou qualguer outra situacdo de vulnerabilidade e risco social residentes nos territérios de
abrangéncia dos CRAS, em asake

- Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficios assistenciais;

- Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou beneficios, mas que ainda
nao foram contempladas;

- Familias em situagéo de vulnei@dade em decorréncia de dificuldades vivenciadas por algum

de seus membros;

- Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacdes de vulnerabilidade e risco
social.

OBJETIVOS

- Fortalecer a funcao protetiva da familia, contribuindo ndhnga da sua qualidade de vida;

- Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitérios, possibilitando a superacdo de
situacdes de fragilidade social vivenciadas;

- Promover aquisicbes sociais e materiais as familias, potencializando o protagonismo e
autonomia das familias e comunidades;

- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e servicos
socioassistenciais, contribuindo para a insergdo das familias na rede de protecdo social de
assisténcia social;

- Promover acesso aognhais servigos setoriais, contribuindo para o usufruto de direitos;

- Apoiar familias que possuem dentre seu membros individuos que necessitam de cuidados, por
meio da promocéao de espacos coletivos de escuta e troca de vivéncias familiares.
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PROVISOES

AMBIENTE FiSIC@&spagos destinados para recepcdo, sala(s) de atendimento individualizado,
sala(s) de atividades coletivas e comunitarias, sala para atividades administrativas, instalacdes
sanitarias, com adequada iluminagédo, ventilacdo, conservacgdo, padacigalubridade, limpeza e
acessibilidade em todos seus ambientes, de acordo com as normas da ABNT. O ambiente deve
possuir outras caracteristicas de acordo com a regulacédo especifica do servico e do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

RECRSOS MATERIAI®ateriais permanentes e materiais de consumo necessarios ao
desenvolvimento do servico, tais como: mobiliario, computadores, entre outros;

Materiais socioeducativos: artigos pedagoégicos, culturais e esportivos; Banco de Dados de
usuarios(a) de beneficios e servicos socioassistenciais; Banco de Dados dos servigcos
socioassistenciais; Cadastro Unico dos Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC.

RECURSOS HUMAN@S& acordo com a NOGBH/SUAS).

Trabalho Social essencial ao servicaolAida; estudo social; visita domiciliar; orientacdo e
encaminhamentos; grupos de familias; acompanhamento familiar; atividades comunitarias;
campanhas socioeducativas; informacéo, comunicacao e defesa de direitos; promoc¢&o ao acesso a
documentacéo pessiamobilizacédo e fortalecimento de redes sociais de apoio; desenvolvimento

do convivio familiar e comunitario; mobilizacdo para a cidadania; conhecimento do territério;
cadastramento socioecondmico; elaboracdo de relatérios e/ou prontuarios; notificacdo da
ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e risco social; busca ativa,

AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranca de Acolhida

- Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;

- Receber orientacbes e encaminhamentos, com 0 objetivo deeatam 0 acesso a beneficios
socioassistenciais e programas de transferéncia de renda, bem como aos demais direitos sociais,
civis e politicos;

- Ter acesso a ambiéncia acolhedora;

- Ter assegurada sua privacidade.

Seguranca de Convivio Familiar e Comundaar

- Vivenciar experiéncias que contribuam para o estabelecimento e fortalecimento de vinculos
familiares e comunitérios;

- Vivenciar experiéncias de ampliacdo da capacidade protetiva e de superacdo de fragilidades
sociais;

- Ter acesso a servicos de gdatle, conforme demandas e necessidades.

Seguranca de Desenvolvimento da Autonomia

- Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticepoliticos de defesa da cidadania e justica social;

- Vivenciar @periéncias potencializadoras da participacdo cidada, tais como espacos de livre
expresséo de opinides, de reivindicagao e avaliacdo das acdes ofertadas, bem como de espacos de
estimulo para a participagdo em féruns, conselhos, movimentos sociais, og@szomunitarias

e outros espacos de organizagao social;
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- Vivenciar experiéncias que contribuam para a construcdo de projetos individuais e coletivos,
desenvolvimento da autoestima, autonomia e sustentabilidade;

- Vivenciar experiéncias que possibiliteaandesenvolvimento de potencialidades e ampliacdo do
universo informacional e cultural;

- Ter reduzido o descumprimento de condicionalidades do-FB&grama Bolsa Familia;

- Ter acesso a documentagao civil;

- Ter acesso a experiéncias de fortalecimenexensao da cidadania;

- Ter acesso a informacdes e encaminhamentos a politicas de emprego e renda e a programas de
associativismo e cooperativismo;

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOESamilias territorialmente referenciadas aos CRAS, em espenidiataem processo

de reconstrucdo de autonomia; Familias em processo de reconstru¢cdo de vinculos; familias com
criancas, adolescentes, jovens e idosos inseridos em servigos socioassistenciais, territorialmente
referenciadas ao CRAS; familias com beneifisi@lo Beneficio de Prestacdo Continuada; familias
inseridas em programas de transferéncia de renda.

FORMAS

- Por procura espontanea;

- Por busca ativa;

- Por encaminhamento da rede socioassistencial;

- Por encaminhamento das demais politicas publicas.

UNIDADECentro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

PERIODO DE FUNCIONAMENA@&@iodo minimo de 5 (cinco) dias por semana, 8 (oito) horas
diarias, sendo que a unidade devera necessariamente funcionar no periodo diurno podendo
eventualmente executaatividades complementares a noite, com possibilidade de funcionar em
feriados e finais de semana.

ABRANGENCIMunicipal e em metropoles e municipios de médio e grande porte a abrangéncia
correspondera ao territério de abrangéncia do CRAS, de acorda@oecidéncia da demanda.
ARTICULAC}AO EM REDE

- Servigos socioassistenciais de protecdo social basica e protecao social especial;

- Servigos publicos locais de educacédo, saude, trabalho, cultura, esporte, seguranca publica e
outros conforme necessidades;

- Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos;

- Instituicdes de ensino e pesquisa;

- Servicos de enfrentamento a pobreza;

- Programas e projetos de preparacéo para o trabalho e de inclusdo produtiva; e
-Redessociai®|lOF AaAY | aa20AFepSa RS Y2NIR2NBa>X hbDQAZ

IMPACTO SOCIAL ESPERADO
CONTRIBUIR PARA:

- Reducédo da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade social no territorio de abrangéncia do
CRAS;
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- Prevencao da ocorréncia de riscos sociais, seu agravanwenreincidéncia no territorio de
abrangéncia do CRAS;

- Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais;

- Melhoria da qualidade de vida das familias residentes no territorio de abrangéncia do CRAS.
NOME DO SERVICEERVICO DE CONVIVENEGREALECIMENTO DE VINCULOS

DESCRICAO GERServico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a
garantir aquisices progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de
complementar o trabalho social com faraflie prevenir a ocorréncia de situacdes de risco social.
Forma de intervencdo social planejada que cria situacdes desafiadoras, estimula e orienta os
usuarios na construcdo e reconstrucdo de suas historias e vivéncias individuais e coletivas, na
familia eno territorio.

Organizase de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento
de pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializacdo e a
convivéncia comunitaria. Possui carater preventivo e proafpantado na defesa e afirmacao dos
direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de
alternativas emancipatorias para o enfrentamento da vulnerabilidade social.

Deve prever o desenvolvimento de acles intergeracioreis heterogeneidade na
composicdo dos grupos por sexo, presenca de pessoas com deficiéncia, etnia, raca entre outros.

Possui articulacdo com ®ervico de Protecdo e Atendimento Integral a FamMaAIF, de
modo a promover o atendimento das familias dosuarios destes servigos, garantindo a
matricialidade sociofamiliar da politica de assisténcia social.

DESCRICAO ESPECIFICA do servico para criancas de atéT@mnost foco o desenvolvimento

de atividades com criancas, familiares e comunidade, partaléoer vinculos e prevenir
ocorréncia de situacfes de exclusdo social e de risco, em especial a violéncia doméstica e o
trabalho infantil, sendo um servico complementar e diretamente articulado ao PAIF.

Pautase no reconhecimento da condicdo peculiar dgehdéncia, de desenvolvimento
desse ciclo de vida e pelo cumprimento dos direitos das criancas, numa concepc¢ao que faz do
brincar, da experiéncia ludica e da vivéncia artistica uma forma privilegiada de expresséo,
interacdo e protecdo social. Desenvolvévidades com criangas, inclusive com criangas com
deficiéncia, seus grupos familiares, gestantes e nutrizes. Com as criangas, busca desenvolver
atividades de convivéncia, estabelecimento e fortalecimento de vinculos e socializacdo centradas
na brincadeiracom foco na garantia das segurancas de acolhida e convivio familiar e comunitario,
por meio de experiéncias ludicas, acesso a brinquedos favorecedores do desenvolvimento e da
sociabilidade e momentos de brincadeiras fortalecedoras do convivio com fasiilia

Com as familias, o servico busca estabelecer discussdes reflexivas, atividades direcionadas
ao fortalecimento de vinculos e orientacdo sobre o cuidado com a crianca pequena. Com familias
de criangcas com deficiéncia inclui acdes que envolvem grupegaminacbes comunitarias para
troca de informacfes acerca de direitos da pessoa com deficiéncia, potenciais das criancas,
importancia e possibilidades de acdes inclusivas.

Deve possibilitar meios para que as familias expressem dificuldades, solu¢cbesaaont
e demandas, de modo a construir conjuntamente solucdes e alternativas para as necessidades e
0s problemas enfrentados.

DESCRICAO ESPECIFICA do servico para criancas e adolescentes de 6:al&fgmsfoco a
constituicdo de espago de convivéncidprmagdo para a participagdo e cidadania,
desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criancas e adolescentes, a partir dos
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interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria. As intervencdes devem ser pautadas
em experiéncias ludicas, cutais e esportivas como formas de expressdo, interacao,
aprendizagem, sociabilidade e protecdo social. Inclui criancas e adolescentes com deficiéncia,
retirados do trabalho infantil ou submetidos a outras violagdes, cujas atividades contribuem para
re-signficar vivéncias de isolamento e de violagao de direitos, bem como propiciar experiéncias
favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e na prevencéo de situacdes de risco social.

DESCRICAO ESPECIFICA do servico para adolescentes e jovens deidsalem por foco o
fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria e contribui para o retorno ou permanéncia
dos adolescentes e jovens na escola, por meio do desenvolvimento de atividades que estimulem a
convivéncia social, a participacdo cidadameauformacao geral para o mundo do trabalho. As
atividades devem abordar

as questbes relevantes sobre a juventude, contribuindo para a construcdo de novos
conhecimentos e formacgédo de atitudes e valores que refltam no desenvolvimento integral do
jovem. As #ividades também devem desenvolver habilidades gerais, tais como a capacidade
comunicativa e a incluséo digital de modo a orientar o jovem para a escolha profissional, bem
como realizar acbes com foco na convivéncia social por meio dawttea e esport-lazer. As
intervencdes devem valorizar a pluralidade e a singularidade da condicéo juvenil e suas formas
particulares de sociabilidade; sensibilizar para os desafios da realidade social, cultural, ambiental e
politica de seu meio social; criar oportunits de acesso a direitos; estimular praticas
associativas e as diferentes formas de expressao dos interesses, posicionamentos e visdes de
mundo de jovens no espaco publico.

DESCRICAO ESPECIFICA do servico para idostetagpr foco o desenvolvimento @dividades

gue contribuam no processo de envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de
sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio comunitario e na prevencao
de situacdes de risco social. A intervencéo sociat @star pautada nas caracteristicas, interesses

e demandas dessa faixa etaria e considerar que a vivéncia em grupo, as experimentacoes
artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a valorizacdo das experiéncias vividas constituem
formas privilegiadas dexpressédo, interacdo e protecdo social. Devem incluir vivéncias que
valorizam suas experiéncias e que estimulem e potencialize a condi¢cao de escolher e decidir.

USUARIOS

Criangas de até 6 anos, em especial:

- Criancas com deficiéncia, com prioridadegas beneficiarias do BPC;

- Criancas cujas familias sdo beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

- Criancas encaminhadas pelos servigos da protecéo social especial (Programa de Erradicacéo do
Trabalho Infantit PETI; servico de protecdo sa@special a individuos e familias; reconduzidas ao
convivio familiar, apés medida protetiva de acolhimento; e outros);

- Criancas residentes em territrios com auséncia ou precariedade na oferta de servicos e
oportunidades de convivio familiar e comumita

- Criancas que vivenciam situacdes de fragilizacao de vinculos.

Criancas e adolescentes de 6 a 15 anos, em especial:

- Criangas encaminhadas pelos servigos da prote¢c&o social especial (Programa de Erradicagcéo do
Trabalho Infantilc PETI; servico dergtecdo social especial a individuos e familias; reconduzidas

ao convivio familiar, apés medida protetiva de acolhimento; e outros);
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- Criancas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do BPC;

- Criancas e adolescentes cujas i sdo beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

- Criancas e adolescentes de familias com precério acesso a renda e a servigos publicos e com
dificuldades para manter.

Adolescentes e Jovens de 15 a 17 anos, em especial:

- Adolescentes e Jens pertencentes as familias beneficiarias de programas de transferéncia de
renda,;

- Adolescentes e Jovens egressos de medida socioeducativa de internagcdo ou em cumprimento de
outras medidas socioeducativas em meio aberto, conforme disposto na Lei na 8©®a3 de

julho de 1990 Estatuto da Crianca e do Adolescente;

- Adolescentes e Jovens em cumprimento ou egressos de medida de protecéo, conforme disposto
na Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990;

- Adolescentes e Jovens do Programa de Erradicagdo dalfioalnfantil- PETI ou Adolescentes e
Jovens- egressos ou vinculados a programas de combate a violéncia e ao abuso e a exploragéo
sexual,

- Adolescentes e Jovens de familias com perfil de renda de programas de transferéncia de renda;

- Jovens com defiéncia, em especial beneficiarios do BPC;

- Jovens fora da escola.

Idosos(as) com idade igual ou superior a 60 anos, em situacdo de vulnerabilidade social, em
especial:

- ldosos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada,

- ldosos de familias beniefarias de programas de transferéncia de renda;

- Idosos com vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a servicos e oportunidades de
convivio familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses e disponibilidade indiqguem a
inclusédo no servico.

OBJETIVOS GERAIS

- Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de situacdes de risco social
e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitéria;

- Prevenir a institucionalizacdo e a segregacao de criangas, adolescentes, jovensse edos
especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria;

- Promover acessos a beneficios e servicos socioassistenciais, fortalecendo a rede de protecao
social de assisténcia social nos territorios;

- Promove acessos a servigos setoriais, em especial das politicas de educacao, saude, cultura,
esporte e lazer existentes no territério, contribuindo para o usufruto dos usuarios aos demais
direitos;

- Oportunizar o acesso as informacdes sobre direitos e sobtiipacdo cidada, estimulando o
desenvolvimento do protagonismo dos usuarios;

- Possibilitar acessos a experiéncias e manifestacdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer, com
vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;

- Favorecer o desenvaiiento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de experiéncias

e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e comunitarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS para criancas de até 6 anos:
- Complementar as acdes de protecéodesenvolvimento das criancas e o fortalecimento dos
vinculos familiares e sociais;
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- Assegurar espacos de convivio familiar e comunitario e o desenvolvimento de relacbes de
afetividade e sociabilidade;

- Fortalecer a interacao entre criancas do mesnaotooetério;

- Valorizar a cultura de familias e comunidades locais, pelo resgate de seus brinquedos e
brincadeiras e a promoc¢é&o de vivéncias ludicas;

- Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos de criangas com deficiéncia e o
papel da familias e comunidade no processo de prote¢ao social;

- Criar espacos de reflexdo sobre o papel das familias na protecdo das criangas e no processo de
desenvolvimento infantil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS para criancas e adolescentes de 6 a 15 anos

- Complematar as a¢bes da familia e comunidade na protecdo e desenvolvimento de criancas e
adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

- Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o
desenvolvimento de relgbes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;

- Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural das criancas e
adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e
propiciar sua forracao cidada;

- Estimular a participagcdo na vida publica do territério e desenvolver competéncias para a
compreensao critica da realidade social e do mundo contemporaneo.

- Contribuir para a insercéo, reinsercéo e permanéncia do jovem no sistema educacional

OBJETIVOS ESPECIFICOS para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos

- Complementar as acfes da familia, e comunidade na protecdo e desenvolvimento de criancas e
adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

- Assegurar espacos de redacia para 0 convivio grupal, comunitario e social e o
desenvolvimento de relacBes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;

- Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural dos jovens, bem como
estimular o desenvolvimentde potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formacao
cidadg;

- Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social;

- Estimular a participagdo na vida publica do territério e desenvolver competéncias para a
compreensao critia da realidade social e do mundo contemporéaneo;

- Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da educacdo como direito de cidadania e
desenvolver conhecimentos sobre 0 mundo do trabalho e competéncias especificas basicas.

- Contribuir para a insercéo, reercéo e permanéncia do jovem no sistema educacional,

OBJETIVOS ESPECIFICOS para Idosos(as)

- Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e autbnomo;

- Assegurar espaco de encontro para os (as) idosos (as) e encontros intergerac@omeidada
promover a sua convivéncia familiar e comunitaria;

- Detectar necessidades e motivacdes e desenvolver potencialidades e capacidades para novos
projetos de vida;

- Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias e que estimulem e potenciativedicio de
escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos
usuarios.

PROVISOES
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AMBIENTE FiSIC®ala(s) de atendimento individualizado, sala(s) de atividades coletivas e
comunitérias e instalagcbes sanit&jacom adequada iluminacdo, ventilacdo, conservacao,
privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade em todos seus ambientes de acordo com as
normas da ABNT. O ambiente fisico ainda podera possuir outras caracteristicas de acordo com a
regulacao espedda do servico.

RECURSOS MATERIM&teriais permanentes e de consumo necessarios ao desenvolvimento do
servigo, tais como: mobiliario, computadores, entre outros;

Materiais socioeducativos: artigos pedagdgicos, culturais e esportivos; banco de dados de
usuarios(as) de beneficios e servicos socioassistenciais; banco de dados dos servigos
socioassistenciais; Cadastro Unico dos Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC.

RECURSOS HUMAN@S& acordo com a NOGBH/SUAS).

TRABALHO SOCIAL ESSEN@ARERVIC@colhida; orientacdo e encaminhamentos; grupos de
convivio e fortalecimento de vinculos; informacdo, comunicacdo e defesa de direitos;
fortalecimento da funcéo protetiva da familia; mobilizacdo e fortalecimento de redes sociais de
apoio; informado; banco de dados de usuarios e organizacdes; elaboracdo de relatorios e/ou
prontuarios; desenvolvimento do convivio familiar e comunitario; mobilizacdo para a cidadania.
AQUISIGCOES DOS USUARIOS

Seguranca de Acolhida

- Ter acolhida suas demandas inteses, necessidades e possibilidades;

- Receber orientagcdes e encaminhamentos com o objetivo de aumentar o acesso a beneficios
socioassistenciais e programas de transferéncia de renda, bem como aos demais direitos sociais,
civis e politicos;

- Ter acesso ambiéncia acolhedora.

Seguranca de Convivio Familiar e Comunitar®eral:

- Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e
COMunitarios;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem meios e oportunidades de conhe@gritdrto e (re)
significalo, de acordo com seus recursos e potencialidades;

- Ter acesso a servigos, conforme demandas e necessidades.

Seguranca de Desenvolvimento da Autonongi&eral:

- Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si préprio eoatr®s, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliagdo do
universo informacional e cultural;

- Vivenciar experiéncias potencializadoras da participagémak tais como espacos de livre
expressao de opinides, de reivindicacado e avaliacdo das acdes ofertadas, bem como de espacos de
estimulo para a participagdo em féruns, conselhos, movimentos sociais, organiza¢gdes comunitarias
e outros espacos de organizZaxgsocial;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliacdo do
universo informacional e cultural,
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- Vivenciar experiéncias que contribuam para a construcdo de projetos individuais e coletivos,
desenvolvimento da d@o-estima, autonomia e sustentabilidade;

- Vivenciar experiéncias de fortalecimento e extenséo da cidadania;

- Vivenciar experiéncias para relaciofs& e conviver em grupo;

- Vivenciar experiéncias para relaciors@ e conviver em grupo, administrar caio por meio do
dialogo, compartilhando outros modos de pensar, agir, atuar;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e limites;

- Vivenciar experiéncias de desenvolvimento de projetos sociais e culturaisrmitdrio e a
oportunidades de fomento a producdes artisticas;

- Ter reduzido o descumprimento das condicionalidades do PBF;

- Contribuir para o0 acesso a documentagao civil;

- Ter acesso a ampliacdo da capacidade protetiva da familia e a superacas difisublades de
convivio;

- Ter acesso a informacgdes sobre direitos sociais, civis e politicos e condi¢des sobre o seu usufruto;
- Ter acesso a atividades de lazer, esporte e manifestacdes artisticas e culturais do territorio e da
cidade;

- Ter acesso beeficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda;

- Ter oportunidades de escolha e tomada de deciséo;

- Poder avaliar as atencdes recebidas, expressar opiniées e reivindicacoes;

- Apresentar niveis de satisfacao positivos em relacéo aacser

- Ter acesso a experimentacdes no processo de formacao e intercambios com grupos de outras
localidades e faixa etaria semelhante.

ESPECIFICOS

Para adolescentes e jovens de 15 a 17 anadquirir conhecimento e desenvolver capacidade
para a vida prfissional e 0 acesso ao trabalho.

Idosos:Vivenciar experiéncias para o autoconhecimento e autocuidado.
Condic¢des e Formas de Acesso:
Condi¢desUsuérios territorialmente referenciados aos CRAS.

Formas

- Por procura espontanea;

- Por busca ativa;

- Porencaminhamento da rede socioassistencial,

- Por encaminhamento das demais politicas publicas.

Unidade:
- Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS);
- Centros da crianca, adolescente, juventude e idosos, referenciados ao CRAS.

PERIODO DE FUNCIGNINTO
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Para criancas de até 6 anogtividades em dias uteis, feriados ou finais de semana, com
freqiéncia sequenciada ou intercalada, de acordo com planejamento prévio, em turnos de até
1,5h diéarias.

Para criangas e adolescentes de 06 a 15 ardtvidades em dias Uteis, feriados ou finais de
semana, em turnos diérios de até 4 (quatro) horas. No caso de criancas e adolescentes retiradas
do trabalho infantil o servigo socioeducativo €, obrigatoriamente, de 3 (trés) horas diérias e
constitui condicionalidagl para a transferéncia de renda as familias.

Para adolescentes e jovens de 15 a 17 anAsividades em dias Uteis, feriados ou finais de
semana, em turnos de até 3 (trés) horas, conforme regulamentacdo de servigos especificos, como
por exemplo, o ProjoverAdolescente, que prevé uma carga horaria semanal de 12,5 horas.

Para idosos Atividades em dias Uteis, feriados ou finais de semana, em horarios programados,
conforme demanda.

Abrangéncia Municipal (correspondera ao territério de abrangéncia do CRA%cdrdo com a
incidéncia da demanda).

Articulacdo em Rede- Servicos socioassistenciais da protecdo social basica e protecdo social
especial; Servicos publicos locais de educacdo, saude (em especial, programas e servigos de
reabilitacdo), cultura, espt# e, meicambiente e outros conforme necessidades; Conselhos de
politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos; Redes sociais; Instituicdes de
ensino e pesquisa; Conselho Tutelar; Programas e projetos de desenvolvimento de talentos e
capacidades.

IMPACTO SOCIAL ESPERABERAL

Contribuir para:

- Reducéo da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade social;

- Prevencao da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;
- Aumento de acessos a servigos socioassisteresasoriais;

- Ampliacdo do acesso aos direitos socioassistenciais;

- Melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias.

Para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos

- Aumento no numero de jovens que conhecam as instancias de denuncia e recucss@sde
violagao de seus direitos;

- Aumento no numero de jovens autbnomos e participantes na vida familiar e comunitaria, com
plena informacéo sobre seus direitos e deveres;

- Junto a outras politicas publicas, reduzir indices de: violéncia entre essjouso/abuso de
drogas; doencas sexualmente transmissiveis, e gravidez precoce.

Para Idosos (as)
- Melhoria da condi¢&o de sociabilidade de idosos (as);
- Reducéo e Prevencao de situagdes de isolamento social e de institucionalizag&o.
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NOME DO SERVICEERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS
DEFICIENCIA E IDOSAS

DESCRICAQD servico tem por finalidade a prevencdo de agravos que possam provocar O
rompimento de vinculos familiares e sociais dos usuarios. Visa a garantia de diitos
desenvolvimento de mecanismos para a incluséo social, a equiparacao de oportunidades e a
participagéo e o desenvolvimento da autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a
partir de suas necessidades e potencialidades individuais e s@e@renindo situacdes de risco,

a excluséo e o isolamento.

O servico deve contribuir com a promocéo do acesso de pessoas com deficiéncia e pessoas
idosas aos servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos e a toda a rede socioassistencial,
aos service de outras politicas publicas, entre elas educacgéo, trabalho, saude, transporte especial
e programas de desenvolvimento de acessibilidade, servicos setoriais e de defesa de direitos e
programas especializados de habilitagdo e reabilitagdo. Desenvolves agdensivas aos
familiares, de apoio, informagéo, orientagdo e encaminhamento, com foco na qualidade de vida,
exercicio da cidadania e inclusdo na vida social, sempre ressaltando o carater preventivo do
servico.

O planejamento das acdes devera ser redlizpelos municipios e pelo Distrito Federal, de
acordo com a territorializacéo e a identificacdo da demanda pelo servico. Onde houver CRAS, o
servico sera a ele referenciado. Naqueles locais onde ndo houver CRAS, o servico sera referenciado
a equipe técnia da Protecdo Social Basica, coordenada pelo 6rgao gestor.

O trabalho realizado sera sistematizado e planejado por meio da elaboracdo de um Plano
de Desenvolvimento do Usuéariec PDU: instrumento de observacdo, planejamento e
acompanhamento das acfes realias. No PDU serdo identificados os objetivos a serem
alcancados, as vulnerabilidades e as potencialidades do usuario.

USUARIOS:Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacdo de
vulnerabilidade social pela fragilizacdo de vinculosilfares e sociais e/ou pela auséncia de
acesso a possibilidades de insercéo, habilitagdo social e comunitaria, em especial:

- Beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada,

- Membros de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda.

OBJETIVOS:

- Prevenir agravos que possam desencadear rompimento de vinculos familiares e sociais;

- Prevenir confinamento de idosos e/ou pessoas com deficiéncia;

- Identificar situacOes de dependéncia;

- Colaborar com redes inclusivas no territorio;

- Prevenir 0 abrigamento institucional de pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas com vistas a
promover a sua incluséo social;

- Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e necessidades de inclusdo de pessoas com
deficiéncia e pessoas idosas buscandesconstrucdo de mitos e preconceitos;

- Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas com deficiéncia e
pessoas idosas, de suas familias e da comunidade no processo de habilitacdo, reabilitacdo e
incluséo social;

- Oferecer ssibilidades de desenvolvimento de habilidades e potencialidades, a defesa de
direitos e o estimulo a participagéo cidada;

- Incluir usuarios (as) e familiares no sistema de protecdo social e servigos publicos, conforme
necessidades,
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inclusive pela indiggdio de acesso a beneficios e programas de transferéncia de renda;

- Contribuir para resgatar e preservar a integridade e a melhoria de qualidade de vida dos (as)
usuarios (as);

- Contribuir para a construcéo de contextos inclusivos.

PROVISOES
AMBIENTE BICONAZo se aplica.

RECURSOS MATERIM&teriais permanentes e de consumo necessarios ao desenvolvimento do
Servigo;

Materiais pedagodgicos, culturais e esportivos. Banco de dados de usuérios(as) de beneficios e
servigos socioassistenciais; banco de dados servicos socioassistenciais; Cadastro Unico dos
Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERIEEI0 social prétiva; Acolhida; Visita familiar;
Escuta; Encaminhamento para cadastramento socioecon{@immtacdo e encaminhamentos;
Orientacéo sociofamiliar; Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; Insercdo na rede
de servigos de

assisténcia social e demais politicas; Informacdo, comunicacdo e defesa de direitos;
Fortalecimento da funcdo ptetiva da familia; Elaboracdo de instrumento técnico de
acompanhamento e desenvolvimento do usuario; Mobilizagdo para a cidadania; Documentacao
pessoal.

AQUISIGCOES DOS USUARIOS

Seguranca de Acolhida:

- Ter sua identidade, integridade e histéria presensda

- Ter acolhidas suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;

- Receber orientacbes e encaminhamentos, com o0 objetivo de aumentar o acesso a beneficios
socioassistenciais e programas de transferéncia de renda;

- Garantir formas de acesso adiseitos sociais.

Seguranca de Convivio Familiar e Comunitario:

- Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitérios;

- Vivenciar experiéncias de ampliacdo da capacidade protetiva e de superacdo de fragilida
familiares e sociais;

- Ter acesso a servicos, conforme necessidades e a experiéncias e agdes de fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios.

Seguranca de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social:

- Vivenciar experiéncias guitilizem de recursos disponiveis pela comunidade, pela familia e pelos
demais servigcos para potencializar a autonomia e possibilitar o desenvolvimento de estratégias
gue diminuam a dependéncia e promovam a insercao familiar e social;

- Ter vivéncias deces pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania;

- Dispor de atendimento interprofissional para:

- Ser ouvido para expressar necessidades, interesses e possibilidades;
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- Poder avaliar as at€des recebidas, expressar opinides, reivindicacbes e fazer suas proprias
escolhas;

- Apresentar niveis de satisfacdo com relacdo ao servico;

- Construir projetos pessoais e desenvolver agstima,

- Ter acesso a servicos e ter indicacdo de acesso a biesedbciais e programas de transferéncia
de renda;

- Acessar documentacgao civil;

- Alcancar autonomia, independéncia e condi¢cdes de bem estar;

- Ser informado sobre acessos e direitos;

- Ter oportunidades de participar de acdes de defesa de direitos eodatrucdo de politicas
inclusivas.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO
CONDICOEBessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas.

FORMA Encaminhamentos realizados pelos CRAS ou pela equipe técnica de referéncia da
Protecdo Social Basica do municipio ou DF;

UNIDADEDomicilio do(a) Usuério(a)
PERIODO DE FUNCIONAMENHEdias Uteis e quando a demanda for identificada no PDU.
ABRANGENCIMunicipal;

ARTICULACAO EM REDE:

- Servicos socioassistenciais de protecdo social basica e especial;

- Servicos publicos deaude, cultura, esporte, mei@mbiente, trabalho, habitacdo e outros,
conforme necessidade;

- Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos;

- Instituicdes de ensino e pesquisa;

- Organizag0es e servicos especializadosadele, habilitag&o e reabilitacéo;

- Programas de educacéao especial;

- Centros e grupos de convivéncia.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Contribuir para:

- Prevencédo da ocorréncia de situagcbes de risco social tais como o isolamento, situacdes de
violéncia e viacoes de direitos, e demais riscos identificados pelo trabalho de carater preventivo
junto aos usuarios;

- Reducéo e prevencéao de situacdes de isolamento social e de abrigamento institucional;

- Reducéo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamen&nmidéncia,;

- Familias protegidas e orientadas;

- Pessoas com deficiéncia e pessoas idosas inseridas em servi¢os e oportunidades.

- Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais;

- Ampliacao do acesso aos direitos socioassistenciais;
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4. ERVICOS DA PROTECAO SOCIAL ESPMEDAR COMPLEXIDADE

NOME DO SERVICSERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIA
INDIVIDUOS
PAEFI

DESCRICAGervico de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus
membros en situacdo de ameaca ou violagdo de direitos. Compreende atencdes e orientagoes
direcionadas para a promogéao de direitos, a preservacao e o fortalecimento de vinculos familiares,
comunitérios e sociais e para o fortalecimento da funcéo protetiva das danditinte do conjunto
de condi¢des que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situagdes de risco pessoal e social.

O atendimento fundamentae no respeito a heterogeneidade, potencialidades, valores,
crencas e identidades das familias. O servico arteeitam as atividades e atengdes prestadas as
familias nos demais servigcos socioassistenciais, nas diversas politicas publicas e com os demais
orgados do Sistema de Garantia de Direitos. Deve garantir atendimento imediato e providéncias
necessarias para a insio da familia e seus membros em servicos socioassistenciais e/ou em
programas de transferéncia de renda, de forma a qualificar a intervencéo e restaurar o direito.

USUARIOSamilias e individuos que vivenciam viola¢des de direitos por ocorréncia de:

- Violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia;

- Violéncia sexual: abuso e/ou exploracao sexual;

- Afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida socioeducativa ou medida de
protecao;

- Trafico de pessoas;

- Situacdo de rua e mendicancia;

- Abandono;

- Vivéncia de trabalho infantil;

- Discriminacdo em decorréncia da orientacdo sexual e/ou raca/etnia;

- Outras formas de violacao de direitos decorrentes de discrimina¢des/submissdes a situacdes que
provocam danos e agravos a sua condicdo de vida impedem de usufruir autonomia e bem
estar;

- Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de violagdo de direitos.

OBJETIVOS

- Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua funcédo protetiva;

- Processar a incddio das familias no sistema de prote¢éo social e nos servi¢os publicos, conforme
necessidades;

- Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condi¢des de autonomia dos usuarios;

- Contribuir para romper com padrdes violadores de direitos terior da familia;

- Contribuir para a reparacao de danos e da incidéncia de violacao de direitos;

- Prevenir a reincidéncia de violacdes de direitos.

PROVISOES
AMBIENTE FiSICEspacos destinados a recepcao, atendimento individualizado com privacidade,

atividades coletivas e comunitarias, atividades administrativas e espaco de convivéncia.
Acessibilidade de acordo com as normas da ABNT.
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RECURSOS MATERIM&teriais permanentes e de consumo para o desenvolvimento do servico,

tais como: mobiliario, comgadores, linha telefénica, dentre outros.

Materiais socioeducativos: artigos pedagogicos, culturais e esportivos. Banco de Dados de
usuarios(as) de

beneficios e servigcos socioassistenciais; Banco de Dados dos servigos socioassistenciais; Cadastre
Unico dosProgramas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC.

RECURSOS HUMAN@S& acordo com a NOB/RBLUAS)

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERvVQma; escuta;, estudo social; diagnostico
socioeconGmico; monitoramento e avaliagdo do servigo; orientacdo engnbamentos para a

rede de servicos locais; construcao de plano individual e/ou familiar de atendimento; orientacao
sociofamiliar; atendimento psicossocial; orientacdo jurigiooial; referéncia e contreeferéncia;
informacado, comunicacao e defesa deeitbs; apoio a familia na sua funcao protetiva; acesso a
documentacdo pessoal; mobilizacdo, identificagcdo da familia extensa ou ampliada; articulacdo da
rede de servicos socioassistenciais; articulacdo com o0s servicos de outras politicas publicas
setorias; articulacdo interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;
mobilizacdo para o exercicio da cidadania; trabalho interdisciplinar; elaboracao de relatérios e/ou
prontuarios; estimulo ao convivio familiar, grupal e social; tragido e fortalecimento do
convivio e de redes sociais de apoio.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranca de acolhida

- Ser acolhido em condicdes de dignidade em ambiente favorecedor da expresséo e do dialogo;
- Ser estimulado a expressar necessidades eastes;

- Ter reparados ou minimizados os dano por vivéncias de violagdes e riscos sociais;

- Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservadas;

- Ser orientado e ter garantida efetividade nos encaminhamentos.

Seguranca de convivio ou vivéadiamiliar, comunitaria e social
- Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social,
- Ter acesso a servi¢cos de outras politicas publicas setoriais, conforme necessidades.

Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social

- Ter vivéncia de acdes pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania;

- Ter oportunidades de superar padrbes violadores de relacionamento;

- Poder construir projetos pessoais e sociais e desearvalauteestima;

- Ter acesso a documentacao civil;

- Ser ouvido para expressar necessidades e interesses;

- Poder avaliar as atencdes recebidas, expressar opinides e reivindicacgoes;

- Ter acesso a servigos do sistema de protegéo social e indicagédosse ackeneficios sociais e
programas de transferéncia de renda;

- Alcancar autonomia, independéncia e condi¢des de bem estar;
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- Ser informado sobre seus direitos e como acéssa

- Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superacdo das ssudedeiolacdo de
direitos;

- Vivenciar experiéncias que oportunize relacierare conviver em grupo, administrar conflitos
por meio do didlogo, compartilhando modos néo violentos de pensar, agir e atuar;

- Ter acesso a experiéncias que possibilitem lgarforma construtiva com potencialidades e
limites.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO
CONDICOESGamilias e individuos que vivenciam violagéo de direitos.

FORMAS

- Por identificacdo e encaminhamento dos servigos de protecéo e vigilancia social;

- Por encannhamento de outros servigcos socioassistenciais, das demais politicas publicas
setoriais, dos demais 6rgados do Sistema de Garantia de Direitos e do Sistema de Seguranca
Publica;

- Demanda espontanea.

UNIDADECentro de Referéncia Especializado de Assiséocial (CREAS)

PERIODO DE FUNCIONAMENT®iodo minimo de 5 (cinco) dias por semana, 8 (oito) horas
diarias, com possibilidade de operar em feriados e finais de semana.

ABRANGENCIMunicipal e/ou Regional.

ARTICULACAO EM REDE:

- Servicos socioassenciais de Protecao Social Basica e Protecdo Social Especial;

- Servigos das politicas publicas setoriais;

- Sociedade civil organizada;

- Demais 6rgéos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Sistema de Seguranca Publica;

- Instituicdes de Ensino e Pessgaij

- Servigos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Contribuir para

- Reducéo das viola¢des dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
- Orientagéo e protecao sociaFamilias e individuos;

- Acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais;

- Identificacao de situacdes de violacédo de direitos socioassistenciais;

- Melhoria da qualidade de vida das familias.

NOME DO SERVICEERVICO ESPECIALIZNDABORDAGEM SOCIAL
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DESCRICAGervico ofertado de forma continuada e programada com a finalidade de assegurar
trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territorios, a incidéncia de
trabalho infantil, exploragdo sexual de criangcaad®lescentes, situagdo de rua, dentre outras.
Deverdo ser consideradas pracgas, entroncamento de estradas, fronteiras, espacos publicos onde
se realizam atividades laborais, locais de intensa circulacdo de pessoas e existéncia de comércio,
terminais de Orbus, trens, metrd e outros.

O Servico deve buscar a resolucdo de necessidades imediatas e promover a insergao na
rede de servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos
direitos.

USUARIOSCriancas, adolescentefgvens, adultos, idosos (as) e familias que utilizam espagos
publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

OBJETIVOS:

- Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condigcdes de acesso a rede de servigos e a
beneficios assistenciais;

- Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violacfes, as condi¢cdes em
gue vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiracdes, desejos e relacbes
estabelecidas com as instituicdes;

- Promover acdes de sensibilizacdo pdraulgacédo do trabalho realizado, direitos e necessidades

de inclusédo social e estabelecimento de parcerias;

- Promover a¢des para a reinsercao familiar e comunitéaria.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICBspaco institucional destinado a atividades administratidasplanejamento e
reunides de equipe.

RECURSOS MATERIMSteriais permanentes e de consumo necessarios para a realizacdo do
servico, tais como: telefone movel e transporte para uso pela equipe e pelos usuarios. Materiais
pedagdgicos para desenvolvinterde atividades ludicas e educativas.

RECURSOS HUMAN@S& acordo com a NOGBRH/SUAS)

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SHRWI€@0 social prétiva; conhecimento do territorio;
informacéo, comunicacédo e defesa de direitos; escuta; orientacado e encamemtos sobre/para

a rede de servicos locais com resolutividade; articulagdo da rede de servigos socioassistenciais;
articulacdo com os servicos de politicas publicas setoriais; articulagdo interinstitucional com os
demais 6rgdos do Sistema de GarantiaDdeeitos; geoprocessamento e georeferenciamento de
informacdes; elaboracéo de relatorios.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranca de Acolhida

- Ser acolhido nos servigos em condi¢des de dignidade;

- Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de vialérabusos;
- Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas.
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Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social

- Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social,

- Ter acesso a servigcos socioassistenciais s d#amais politicas publicas setoriais, conforme
necessidades.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOESamilias e/ou individuos que utilizam os espagos publicos como forma de moradia
e/ou sobrevivéncia.

FORMASPor identificagdo da equipe do servico.

UNIDADECentro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) ou Unidade Especific:
Referenciada ao CREAS.

PERIODO DE FUNCIONAMEN@terrupto e/ou de acordo com a especificidade dos territorios.

ABRANGENCIMunicipal e/ou Regional.

ARTICUACAO EM REDE:

- Servicos socioassistenciais de Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial;
- Servicos de politicas publicas setoriais;

- Sociedade civil organizada;

- Demais orgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Instituicdes de Ensino e Pessgr

- Servicos, programas e projetos de instituicbes ndo governamentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Contribuir para:

- Reducéo das violacdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
- Protecao social a familiasraividuos;

- Identificacao de situacdes de violacéo de direitos;

- Reducéo do numero de pessoas em situacdo de rua.

NOME DO SERVICSERVICO DE PROTECAO SOCIAL A ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTC
MEDIDA SOCIOEDUCATIVA DE LIBERDADE ASSISTIDA (LA) E A8 PRESHRZICOS A
COMUNIDADE (PSC)

DESCRICA® servico tem por finalidade prover atencdo socioassistencial e acompanhamento a
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,
determinadas judicialmente. Deve contribuir pavaacesso a direitos e para a resignificacao de
valores na vida pessoal e social dos (as) adolescentes e jovens. Para a oferta do seseico faz
necessario a observancia da responsabilizacdo face ao ato infracional praticado, cujos direitos e
obrigacdes deam ser assegurados de acordo com as legislacbes e normativas especificas para o
cumprimento da medida.

Na sua operacionalizagdo é necessario a elaboragdo do Plano Individual de Atendimento
(PIA) com a participagédo do (a) adolescente e da familia, devender s objetivos e metas a
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serem alcancados durante o cumprimento da medida, perspectivas de vida futura, dentre outros
aspectos a serem acrescidos, de acordo com as necessidades e interesses do (a) adolescente.

O acompanhamento social ao (a) adolescealdee ser realizado de forma sistemética, com
frequéncia minima semanal que garanta o acompanhamento continuo e possibilite o
desenvolvimento do PIA.

No acompanhamento da medida de Prestacdo de Servigcos a Comunidade o servigo devera
identificar no municip os locais para a prestacdo de servicos, a exemplo de: entidades sociais,
programas comunitérios, hospitais, escolas e outros servicos governamentais. A prestacdo dos
servigos devera se configurar em tarefas gratuitas e de interesse geral, com jornaideandéx
oito horas semanais, sem prejuizo da escola ou do trabalho, no caso de adolescentes maiores de
16 anos ou na condicdo de aprendiz a partir dos 14 anos. A insercdo do (a) adolescente em
qualquer dessas alternativas deve ser compativel com suas eptiddfavorecedora de seu
desenvolvimento pessoal e social.

USUARIOSAdolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos, em
cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade, aplicada pelaistica da Infancia e da Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara Civil
correspondente e suas familias.

OBJETIVOS:

- Realizar acompanhamento social a adolescentes durante o cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacderte&c& a Comunidade e sua insercdo em
outros servicos e programas socioassistenciais e de politicas publicas setoriais;

- Criar condi¢cBes para a construcao/reconstrucdo de projetos de vida que visem a ruptura com a
préatica de ato infracional;

- Estabelececontratos com o (a) adolescente a partir das possibilidades e limites do trabalho a ser
desenvolvido e normas que regulem o periodo de cumprimento da medida socioeducativa;

- Contribuir para o estabelecimento da autoconfiangca e a capacidade de reflexiio as
possibilidades de constru¢do de autonomias;

- Possibilitar acessos e oportunidades para a ampliacdo do universo informacional e cultural e o
desenvolvimento de habilidades e competéncias;

- Fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria.

PROVISCE

AMBIENTE FiSIC@spacos destinados a recepcdo, sala de atendimento individualizado com
privacidade, para o desenvolvimento de atividades coletivas e comunitarias, atividades de
convivéncia e atividades administrativas, com acessibilidade em todosusdusntes, de acordo

com as normas da ABNT.

RECURSOS MATERIM&teriais permanentes e de consumo para o desenvolvimento do servico,
tais como: mobiliario, computadores, linha telefénica, dentre outros.

MATERIAIS SOCIOEDUCATIV@S&Ilagogicos, culturaie esportivos. Banco de Dados de
usuarios(as) de beneficios e servicos socioassistenciais; Banco de Dados dos servigos
socioassistenciais; Cadastro Unico dosProgramas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC.

RECURSOS HUMAN@S& acordo com a NOGBH/SUAS.
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TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SEReHllida; escuta; estudo social; diagndstico
socioeconOmico; referéncia e contreferéncia; trabalho interdisciplinar; articulagédo
interinstitucional com os demais o6rgdos do sistema de garantia de direitos; prodigdo
orientacdes técnicas e materiais informativos; monitoramento e avaliacdo do servico; protecao
social préativa; orientacdo e encaminhamentos para a rede de servi¢cos locais; construcdo de
plano individual e familiar de atendimento, considerando as afipetades da adolescéncia;
orientacdo sociofamiliar; acesso a documentacéo pessoal; informacéo, comunicagéo e defesa de
direitos; articulacdo da rede de servigos socioassistenciais; articulagdo com os servigos de politicas
publicas setoriais; estimulo amnvivio familiar, grupal e social; mobilizacdo para o exercicio da
cidadania; desenvolvimento de projetos sociais; elaboracédo de relatérios e/ou prontudrios.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranca de Acolhida
- Ser acolhido em condic¢des de dignidade em amteiéavorecedor da expressao e do dialogo;
- Ser estimulado a expressar necessidades e interesses.

Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social.
- Ter acesso a servicos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais, confegsielades;
- Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social.

Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social.

- Ter assegurado vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em
principios étice de justica e cidadania.

- Ter acesso a:

- Oportunidades que estimulem e ou fortalecam a construcao/reconstrucao de seus projetos de
vida;

- Oportunidades de convivio e de desenvolvimento de potencialidades;

- Informac@es sobre direitos sociais, civisoditicos e condi¢cdes sobre o seu usufruto;

- Oportunidades de escolha e tomada de deciséo;

- Experiéncias para relacionae e conviver em grupo, administrar conflitos por meio do didlogo,
compartilhando modos de pensar, agir e atuar coletivamente;

- Experéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e limites;

- Possibilidade de avaliar as atencdes recebidas, expressar opinides e participar na construcao de
regras e definicdo de responsabilidades.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOESAdolescentes e jovens que estdo em cumprimento de medidas socioeducativas de
Liberdade Assistida e de Prestacao de Servigcos a Comunidade.

FORMASEncaminhamento da Vara da Infancia e da Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara
Civil correspondate.

UNIDADECentro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).
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PERIODO DE FUNCIONAMENTi®s (teis, com possibilidade de operar em feriados e finais de
semana. Periodo minimo de 5 (cinco) dias por semana, 8 (oito) horas diarias.

ABRANGNCIAMunicipal e/ou Regional.

Articulagdo em rede:

- Servicos socioassistenciais de Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial,
- Servigos das politicas publicas setoriais;

- Sociedade civil organizada;

- Programas e projetos de preparacéo pataatalho e de inclusdo produtiva;

- Demais 6rgéos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Servigos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Contribuir para:

- Vinculos familiares e comunitarios foetaldos;

- Reducéo da reincidéncia da pratica do ato infracional,

- Reducéo do ciclo da violéncia e da pratica do ato infracional.

NOME DO SERVICS8ERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICI
IDOSOS (AS) E SUAS FAMILIAS

DESCRICAGavico para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas com
deficiéncia e idosos (as) com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitacGes agravadas
por violagdes de direitos, tais como: exploracdo da imagem, isolamento, confinana¢itudes
discriminatdrias e preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do
cuidador, alto grau de estresse do cuidador, desvalorizacdo da potencialidade/capacidade da
pessoa, dentre outras que agravam a dependéncia e compmme desenvolvimento da
autonomia.

O servico tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusdo social e a melhoria da
qualidade de vida das pessoas participantes. Deve contar com equipe especifica e habilitada para
a prestacdo de servicos especializadp pessoas em situacdo de dependéncia que requeiram
cuidados permanentes ou temporarios. A acdo da equipe sera sempre pautada no
reconhecimento do potencial da familia e do cuidador, na aceitacdo e valorizacdo da diversidade e
na reducdo da sobrecarga daidador, decorrente da prestacéo de cuidados diarios prolongados.

As acdes devem possibilitar a ampliacdo da rede de pessoas com quem a familia do dependente
convive e compartilha cultura, troca vivéncias e experiéncias. A partir da identificacdo das
necessidades, deverd ser viabilizado o acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda,
servicos de politicas publicas setoriais, atividades culturais e de lazer, sempre priorizando o
AYyOSyiGuA@2 t dzi2zy2YAl RI  RdzsSé b $satOfded B o2 ds) S |
profissionais da equipe poderéo identificar demandas do

dependente e/ou do cuidador e situacbes de violéncia e/ou violacdo de direitos e acionar 0s
mecanismos necessarios para resposta a tais condigcoes.

A intervengdo serd sempre voltada diminuir a exclusdo social tanto do dependente
quanto do cuidador, a sobrecarga decorrente da situacdo de dependéncia/prestacao de cuidados
prolongados, bem como a interrupcdo e superagdo das violagbes de direitos que fragilizam a
autonomia e intensifiam o grau de dependéncia da pessoa com deficiéncia ou pessoa idosa.
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USUARIOSessoas com deficiéncia e idosos (as) com dependéncia, seus cuidadores e familiares.

OBJETIVOS:

- Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas comrugdi@éidosos

(as) com dependéncia, seus cuidadores e suas familias;

- Desenvolver agbes especializadas para a superacédo das situacdes violadoras de direitos que
contribuem para a intensificacdo da dependéncia;

- Prevenir o abrigamento e a segregacdo dasianios do servico, assegurando o direito a
convivéncia familiar e comunitéria;

- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos
socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garaingidgode D

- Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e
utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e ndo somente
cuidados de manutencao;

- Acompanhar o deslocamento, viabilizardesenvolvimento do usuario e 0 acesso a Sservigos
bésicos, tais como: bancos, mercados, farmacias etc., conforme necessidades;

- Prevenir situacbes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da relacdo de
prestacdo/demanda de cuidados permanentesfongados.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICBspaco institucional destinado a atividades administrativas, de planejamento e
reunides de equipe.

RECURSOS MATERIA¥ansporte e materiais socioeducativos: pedagogicos, ludicos, culturais e
esportivos.

RECURSO8JMANOSde acordo com a NOGBH/SUAS).

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERMIGOa; escuta; informacgdo, comunicacao e defesa

de direitos; articulagdo com os servicos de politicas publicas setoriais; articulagdo da rede de
servigos socioassistenciaistieulacdo interinstitucional com o Sistema de Garantia de Direitos;
atividades de convivio e de organizagdo da vida cotidiana; orientacdo e encaminhamento para a
rede de servicos locais; referéncia e coneéeréncia; construcdo de plano individual e/ou
familiar de atendimento; orientacdo sociofamiliar; estudo social; diagndéstico socioeconémico;
cuidados pessoais; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; acesso a documentacgao
pessoal; apoio a familia na sua funcdo protetiva; mobilizacacandlié extensa ou ampliada;
mobilizacdo e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio; mobilizacdo para o exercicio
da cidadania; elaboracao de relatérios e/ou prontuérios.

AQUISICOES DOS USUARIOS
Seguranca de Acolhida
- Ter acolhida suas demdas, interesses, necessidades e possibilidades;

- Garantir formas de acesso aos direitos sociais.

Segurancga de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitéria e Social
- Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares;
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- Vivenciar experiéncias de ampliacdo da capacidade protetiva e de superacéao de fragilidades e
riscos na tarefa do cuidar.
- Ter acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais, conforme necessidades

Seguranca de Desenvolvimento da Aatamia

- Vivenciar experiéncias que contribuam para a construcdo de projetos individuais e coletivos,
desenvolvimento da autestima, autonomia, insercéo e sustentabilidade;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidadepleagio do
universo informacional e cultural;

- Vivenciar experiéncias que utilizem de recursos disponiveis pela comunidade, familia e recursos
ludicos para potencializar a autonomia e a criacdo de estratégias que diminuam os agravos
decorrentes da depend&ia e promovam a insercao familiar e social.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOE®essoas com deficiéncia e idosos (as) com dependéncia, seus cuidadores e familiares
com vivéncia de violacdo de direitos que comprometam sua autonomia.

FORMAS:

- Demanda espontanea de membros da familia e/ou da comunidade;

- Busca ativa;

- Por encaminhamento dos demais servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas
setoriais;

- Por encaminhamento dos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

UNIDADE:Domicilio do usuario, centrdia, Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS) ou Unidade Referenciada.

PERIODO DE FUNCIONAMENF@cionamento conforme necessidade e/ou orientacdes técnicas
planejadas em conjunto com as pessoam deficiéncia e idosos(as) com dependéncia atendidas,
seus cuidadores e seus familiares.

ABRANGENCIMunicipal

ARTICULAC}AO EM REDE:

- Servigos socioassistenciais da protecdo social basica e protecdo social especial;

- Servicos de politicas publicas@aais;

- Demais orgéos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos;
- Servigos, programas e projetos de instituicbes ndo governamentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO:

CONTRIBUIR PARA:
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- Acessos aos direitos socioassistenciais;

- Reducéo e prevencéao de situacdes de isolamento social e de abrigamento institucional.

- Diminuicdo da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestacdo continuada de cuidados a
pessoas com dependéia;

- Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria;

- Melhoria da qualidade de vida familiar;

- Reducéo dos agravos decorrentes de situacdes violadoras de direitos;

- Protecéao social e cuidados individuais e familiares voltados ao desenvolvidesatgonomias.

NOME DO SERVICEERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUAC}AO DE RUA
DESCRICAGervico ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou
sobrevivéncia. Tem a finalidade de assegurar atendimento e atividades dada®rpara o
desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais
e/ou familiares que oportunizem a construgéo de novos projetos de vida.

Oferece trabalho técnico para a andlise das demandas dos usuérios, oriemdigédual e
grupal e encaminhamentos a outros servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas que
possam contribuir na construcdo da autonomia, da insercéo social e da protecédo as situacdes de
violéncia.

Deve promover 0 acesso a espacos derdmade pertences, de higiene pessoal, de
alimentacdo e provisdo de documentacao civil. Proporciona endereco institucional para utilizagéo,
como referéncia, do usuario. Nesse servico deweealizar a alimentacdo de sistema de registro
dos dados de pessoasn situacdo de rua, permitindo a localizacdo da/pela familia, parentes e
pessoas de referéncia, assim como um melhor
acompanhamento do trabalho social.

USUARIOSIovens, adultos, idosos (as) e familias que utilizam as ruas como espaco de moradia
e/ou solrevivéncia.

OBJETIVOS:

- Possibilitar condicdes de acolhida na rede socioassistencial;

- Contribuir para a construcao de novos projetos de vida, respeitando as escolhas dos usuarios e as
especificidades do atendimento;

- Contribuir para restaurar e presar a integridade e a autonomia da populacdo em situacao de
rua,

- Promover ac¢bes para a reinsercdo familiar e/ou comunitéaria.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICBspaco para a realizagdo de atividades coletivas e/ou comunitarias, higiene
pessoal, alimentacdo espaco para guarda de pertences, conforme a realidade local, com
acessibilidade em todos seus ambientes, de acordo com as normas da ABNT.

RECURSOS MATERIAVBteriais permanentes e materiais de consumo necessarios para o
desenvolvimento do servico, taisrmmo: mobiliario, computadores, linha telefénica, armarios para
guardar pertences, alimentacao, artigos de higiene. Materiais pedagogicos, culturais e esportivos.
Banco de Dados de usuérios(as) de beneficios e servicos socioassistenciais; Banco de Dados dos
servigos socioassistenciais; Cadastro Unico dos Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do
BPC
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RECURSOS HUMAN@S& acordo com a NOGBH/SUAS).

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERvYQma; escuta;, estudo social; diagnostico
socioeconOmico; Inforagdo, comunicagcdo e defesa de direitos; referéncia e carfeéncia;
orientacdo e suporte para acesso a documentacao pessoal; orientacdo e encaminhamentos para a
rede de servicos locais; articulagéo da rede de servigos socioassistenciais; articutagédros
servigos de politicas publicas setoriais; articulagcdo interinstitucional com os demais 6rgdos do
Sistema de Garantia de Direitos; mobilizacdo de familia extensa ou ampliada; mobilizacédo e
fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio;ilizalgdo para o exercicio da cidadania;
articulacdo com o6rgdos de capacitacdo e preparacdo para o trabalho; estimulo ao convivio
familiar, grupal e social; elaboracéo de relatérios e/ou prontuérios.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranca de Acolhida

- Ser acthido nos servicos em condi¢cdes de dignidade.

- Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violéncias e abusos.
- Ter sua identidade, integridade e histdria de vida preservadas.

- Ter acesso a alimentacdo em padrdes nutricionais adequados.

Segiranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social

- Ter assegurado o convivio familiar e/ou comunitario.

- Ter acesso a servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas setoriais, conforme
necessidades.

Seguranca de desenvolvimentte autonomia individual, familiar e social

- Ter vivéncia pautada pelo respeito a si préprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos
de justica e cidadania;

-Construir projetos pessoais e sociais e desenvolver aesttma;

- Ter acesso a documttao civil;

- Alcancar autonomia e condi¢cdes de bem estar;

- Ser ouvido para expressar necessidades, interesses e possibilidades;

-Ter acesso a servicos do sistema de protecdo social e indicacdo de acesso a beneficios sociais €
programas de transferéncide renda;

- Ser informado sobre direitos e como acefssy

- Ter acesso a politicas publicas setoriais;

- Fortalecer o convivio social e comunitéario.

CONDIC;()ES E FORMAS DE ACESSO
CONDICOESFamilias e individuos que utilizam as ruas como espaco de moedu
sobrevivéncia.

FORMAS DE ACESSO:

- Encaminhamentos do Servico Especializado em Abordagem Social, de outros servigos
socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e dos demais 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos;

- Demanda esporinea.
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UNIDADECentro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacéo de Rua

PERIODO DE FUNCIONAMENDi@s Uteis, com possibilidade de funcionar em feriados, finais de
semana e periodo noturno. Periodo minimo de 5 (cinco) dias por semana,)ah(ois diarias.

ABRANGENCIMunicipal

ARTICULAQAO EM REDE:

- Servicos socioassistenciais de Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial,
- Servigos de politicas publicas setoriais;

- Redes sociais locais;

- Demais 6rgéos do Sistema de Garantiddeitos;

- Sistema de Seguranca Publica;

- Instituicdes de Ensino e Pesquisa;

- Servigos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

CONTRIBUIR PARA

- Reducéo das violacdes dos direitos socioassisdis, Sseus agravamentos ou reincidéncia;
- Protecao social a familias e individuos;

- Reducédo de danos provocados por situacdes violadoras de direitos;

- Construcao de novos projetos de vida.

5. SERVICOS DA PROTECAO SOCIAL ESRETMCOMPLEXIDADE
NOME DO SERVICEERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

DESCRICAO GERAtolhimento em diferentes tipos de equipamentos, destinado a familias e/ou
individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir protecéo integral. A
organizgdo do servico devera garantir privacidade, o respeito aos costumes, as tradicfes e a
diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, ragca/etnia, religido, género e orientacao sexual.

O atendimento prestado deve ser personalizado e em pequenos gredasorecer o
convivio familiar e comunitario, bem como a utilizacdo dos equipamentos e servigos disponiveis na
comunidade local. As regras de gestdo e de convivéncia deverdo ser construidas de forma
participativa e coletiva, a fim de assegurar a autonodaia usuéarios, conforme perfis.

Deve funcionar em unidade inserida na comunidade com caracteristicas residenciais,
ambiente acolhedor e estrutura fisica adequada, visando o desenvolvimento de relacbes mais
préximas do ambiente familiar. As edificacbes davser organizadas de forma a atender aos
requisitos previstos nos regulamentos existentes e as necessidades dos (as) usuarios (as),
oferecendo condicbes de habitabilidade, higiene, salubridade, seguranca, acessibilidade e
privacidade.

DESCRICAO ESPECIFICA

Para criangas e adolescente&colhimento provisério e excepcional para criancas e adolescentes
de ambos 0s sexos, inclusive criancas e adolescentes com deficiéncia, sob medida de protecéo
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(Art. 98 do Estatuto da Crianca e do Adolescente) e em situagdsab pessoal e social, cujas
familias ou responsaveis encontresa temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungéo
de cuidado e protecdo. As unidades nao devem distarseiaxcessivamente, do ponto de vista
geografico e séciecondmico, da comudade de origem das criancas e adolescentes atendidos.
Grupos de criancas e adolescentes com vinculos de parenteBotéos, primos etcq
devem ser atendidos na mesma unidade. O acolhimento sera feito até que seja possivel o retorno
a familia de origemn{iclear ou extensa) ou colocagdo em familia substituta.
O servigo devera ser organizado segundo principios, diretrizes e orientagdes do Estatuto da
I NAlFye S R2 !'R2fSa0SyiS S RIa GhNASYydl epSa
Il R2f Sa0SyiSa¢ o

O servico de acolhimento institucional para criancas e adolescentes pode ser desenvolvido nas
seguintes modalidades:

1. Atendimento em unidade residencial onde uma pessoa ou casal trabalha como
educador/cuidador residente, prestando cuidados a um grugpe até 10 criancas e/ou
adolescentes.

2. Atendimento em unidade institucional semelhante a uma residéncia, destinada ao atendimento
de grupos de até 20 criancas e/ou adolescentes. Nessa unidade é indicado que o0s
educadores/cuidadores trabalhem em turnoos diarios, a fim de garantir estabilidade das
tarefas de rotina diarias, referéncia e previsibilidade no contato com as criancas e adolescentes.
Podera contar com espaco especifico para acolhimento imediato e emergencial, com profissionais
preparados pea receber a crianca/adolescente, em qualquer horéario do dia ou da noite, enquanto
se realiza um estudo diagnéstico detalhado de cada situacdo para 0s encaminhamentos
necessarios.

Para adultos e familias:

Acolhimento provisério com estrutura para acolhmm privacidade pessoas do mesmo
sexo ou grupo familiar. E previsto para pessoas em situacéo de rua e desabrigo por abandono,
migracao e auséncia de residéncia ou pessoas em transito e sem condi¢cdes-dashemndo.

Deve estar distribuido no espaco urbade forma democratica, respeitando o direito de
permanéncia e usufruto da cidade com seguranca, igualdade de condi¢cdes e acesso aos servigos
publicos.

O atendimento a individuos refugiados ou em situacéo de trafico de pessoas (sem ameaca
de morte) poderaer desenvolvido em local especifico, a depender da incidéncia da demanda.

O servico de acolhimento institucional para adultos e familias pode ser desenvolvido nas
seguintes modalidades:

1. Atendimento em unidade institucional semelhante a uma residé&uariao limite maximo de 50
(cinquienta) pessoas por unidade e de 4 (quatro) pessoas por quarto.

2. Atendimento em unidade institucional de passagem para a oferta de acolhimento imediato e
emergencial, com profissionais preparados para receber os usudriapialguer horario do dia

ou da noite, enquanto se realiza um estudo diagnéstico detalhado de cada situacdo para os
encaminhamentos necessarios.
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Para mulheres em situacao de violéncia:

Acolhimento provisoério para mulheres, acompanhadas ou ndo de seus, fého situacéo
de risco de morte ou ameagas em razdo da violéncia doméstica e familiar, causadora de leséo,
sofrimento fisico, sexual, psicolégico ou dano moral.

Deve ser desenvolvido em local sigiloso, com funcionamento em regimegestdo, que
assegue a obrigatoriedade de manter o sigilo quanto a identidade das usuérias. Em articulacao
com rede de servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas e do Sistema de Justica, deve
ser ofertado atendimento juridico e psicologico para a usuariasuefithos e/ou dependente
guando estiver sob sua responsabilidade.

Para jovens e adultos com deficiéncia:

Acolhimento destinado a jovens e adultos com deficiéncia, cujos vinculos familiares
estejam rompidos ou fragilizados. E previsto para jovens e alwton deficiéncia que n&o
dispdem de condi¢des de autosustentabilidade, de retaguarda familiar temporéaria ou permanente
ou que estejam em processo de desligamento de instituicdes de longa permanéncia.

Deve ser desenvolvido em Residéncias Inclusivas iasena comunidade, funcionar em
locais com estrutura fisica adequada e ter a finalidade de favorecer a construcdo progressiva da
autonomia, da inclusdo social e comunitaria e do desenvolvimento de capacidades adaptativas
para a vida diaria.

Para idosos (3s

Acolhimento para idosos (as) com 60 anos ou mais, de ambos os sexos, independentes
e/ou com diversos graus de dependéncia. A natureza do acolhimento devera ser provisoria e,
excepcionalmente, de longa permanéncia quando esgotadas todas as possibiltiadego
sustento e convivio com os familiares.

E previsto para idosos (as) que nédo dispdem de condi¢Bes para permanecer com a familia,
com vivéncia de situacdes de violéncia e negligéncia, em situacdo de rua e de abandono, com
vinculos familiares fragihzlos ou rompidos.

Idosos (as) com vinculo de parentesco ou afinidadasais, irmaos, amigos etcdevem
ser atendidos na mesma unidade. Preferencialmente, deve ser ofertado aos casais de idosos o
compartilhamento do mesmo quarto. Idosos (as) com defig devem ser incluidos (as) nesse
servico, de modo a prevenir praticas segregacionistas e o isolamento desse segmento.

O servico de acolhimento institucional para idosos (as) pode ser desenvolvido nas seguintes
modalidades:

1. Atendimento em unidade s&dencial onde grupos de até 10 idosos (as) sao acolhidos (as). Deve
contar com pessoal habilitado, treinado e supervisionado por equipe técnica capacitada para
auxiliar nas atividades da vida diaria.

2. Atendimento em unidade institucional com caractiéces domiciliar que acolhe idosos (as) com
diferentes necessidades e graus de dependéncia. Deve assegurar a convivéncia com familiares,
amigos e pessoas de referéncia de forma continua, bem como o acesso as atividades culturais,
educativas, ludicas e dezier na comunidade. A capacidade de atendimento das unidades deve
seguir as normas da Vigilancia Sanitaria, devendo ser assegurado o atendimento de qualidade,
personalizado, com até 4 (quatro) idosos (as) por quarto.
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USUARIOS(ASEriancas, adolescentesjvens, adultos, pessoas com deficiéncia, idosos (as) e
familias.

OBJETIVOS GERAIS

- Acolher e garantir protecéo integral;

- Contribuir para a prevencao do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e ruptura de
vinculos;

- Restabelecer vinculoarhiliares e/ou sociais;

- Possibilitar a convivéncia comunitéria;

- Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos
e as demais politicas publicas setoriais;

- Favorecer o surgimento e o desenvolvimento dadiss, capacidades e oportunidades para que

os individuos facam escolhas com autonomia;

- Promover o acesso a programacgdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e
externas, relacionandas a interesses, vivéncias, desejos e possibiliddal@siblico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para criancas e adolescentes:
- Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinacao judicial em contrario;
- Desenvolver com os adolescentes condi¢des para a independéncia e-cuaddo.

Para adultos e fanilias:

- Desenvolver condicdes para a independéncia e o-autdado;

- Promover o acesso a rede de qualificacdo e requalificacdo profissional com vistas a inclusédo
produtiva.

Para mulheres em situacao de violéncia:

- Proteger mulheres e prevenir a comidade de situacfes de violéncia;

- Propiciar condi¢Bes de seguranca fisica e emocional e o fortalecimento dasiin;

- Identificar situacdes de violéncia e suas causas e produzir dados para o0 sistema de vigilancia
socioassistencial;

- Possibilitar aconstrugéo de projetos pessoais visando a superacdo da situacdo de violéncia e o
desenvolvimento de capacidades e oportunidades para o desenvolvimento de autonomia pessoal
e social;

- Promover o acesso a rede de qualificacdo e requalificacdo profissiomalvistas a inclusao
produtiva.

Para pessoas com deficiéncia:

- Desenvolver capacidades adaptativas para a vida diaria;

- Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia;

- Promover o acesso a rede de qualificacdo e adifjoacédo profissional com vistas a inclusao
produtiva.

Para idosos (as):
- Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizacdo de atividades
da vida diéaria;
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- Desenvolver condi¢des para a independéncia e o-autdado;

- Pramover o acesso a renda;

- Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia.
PROVISOES

AMBIENTE FiSICO

GERALEspaco para moradia, endere¢o de referéncia, condicdes de repouso, espaco de estar e
convivio, guarda de perters, lavagem e secagem de roupas, banho e higiene pessoal, vestuario e
pertences.

Acessibilidade de acordo com as normas da ABNT.

ESPECIFICAS
PARA ADULTOS E FAMILI@iforme a realidade local.

RECURSOS MATERIAMaterial permanente e material de conso necessario para o
desenvolvimento do servico, tais como: mobiliario, computador, impressora, telefone, camas,
colchdes, roupa de cama e banho, utensilios para cozinha, alimentos, material de limpeza e
higiene, vestuario, brinquedos, entre outros. Matasi pedagogicos, culturais e esportivos. Banco

de Dados de usuarios(as) de beneficios e servicos socioassistenciais; Banco de Dados dos servicos
socioassistenciais; Cadastro Unico dos Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC.

RECURSOS HUMANGSRAI(de acordo com a NOGBH/SUAS).

ESPECIFICOS
Para criancas e adolescente®e acordo comaNGBI Kk { ' | { S 2 R20dzySy (2
¢ SOYAOLaY {SNPAm®2a RS ! 02t KAYSY&G2 LI NI / NAIY®

Trabalho Social essencial ao servighcolhida/Recegéo; escuta; desenvolvimento do convivio
familiar, grupal e social; estudo Social; apoio a familia na sua fungéo protetiva; cuidados pessoais;
orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com resolutividade;
construgao de plano indivichl e/ou familiar de atendimento; orientagéo sociofamiliar; protocolos;
acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados; referéncia e -contra
referéncia; elaboracdo de relatérios e/ou prontuéarios; trabalho interdisciplinar; diagnéstico
socioeondmico; Informagdo, comunicacdo e defesa de direitos; orientacdo para acesso a
documentacdo pessoal; atividades de convivio e de organizacdo da vida cotidiana; insercdo em
projetos/programas de capacitacdo e preparacao para o trabalho; estimulo ao cofarhiliar,

grupal e social; mobilizacdo, identificacdo da familia extensa ou ampliada; mobilizacdo para o
exercicio da cidadania; articulacdo da rede de servigos socioassistenciais; articulacdo com o0s
servicos de outras politicas publicas setoriais e efesh de direitos; articulacdo interinstitucional

com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos; monitoramento e avaliacdo do servico;
organizacdo de banco de dados e informacbes sobre o servico, sobre organizacdes
governamentais e ndo governanters e sobre o Sistema de Garantia de Direitos.

AQUISICOES DOS(AS) USUARIOS(AS):

SEGURANCA DE ACOLHIDA
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GERAL

- Ser acolhido em condictes de dignidade;

- Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservadas;

- Ter acesso a espaco com padroegjdalidade quanto a: higiene, acessibilidade, habitabilidade,
salubridade, seguranca e conforto.

- Ter acesso a alimentacdo em padrdes nutricionais adequados e adaptados a necessidades
especificas.

- Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espagos reservad@natencdo da privacidade do (a)
usuario (a) e guarda de pertences pessoais.

ESPECIFICAS

Para criancas e adolescentesTer ambiente e condicdes favordveis ao processo de
desenvolvimento peculiar da crianca e do adolescente.

Para mulheres em situacdo deoléncia:Ter o sigilo de sua identidade e localizagéo preservados.

Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social
- Ter acesso a beneficios, programas, outros servicos socioassistenciais e demais servi¢os publicos;
- Ter assegurado convivio familiar, comunitario e/ou social.

Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social.
GERAL

- Ter endereco institucional para utilizacdo como referéncia.

- Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outraglafuentadas em principios
éticos de justica e cidadania.

- Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades.

- Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades degastéo, aute
sustentacao e independérec

- Ter respeitados os seus direitos de opinidao e deciséo.

- Ter acesso a espacos proprios e personalizados.

- Ter acesso a documentacgao civil;

- Obter orientagdes e informacdes sobre o servico, direitos e como atEssa

- Ser ouvido e expressar necekegles, interesses e possibilidades;

- Desenvolver capacidades para agtadados, construir projetos de vida e alcancar a autonomia;
- Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superacdo de suas dificuldades;

- Ser preparado para o desligamento servico;

- Avaliar o servigo.

ESPECIFICAS

Para criancas e adolescente&arantir colocacdo em familia substituta, sempre que houver a
impossibilidade do reestabelecimento e/ou a preservacao de vinculos com a familia de origem.

CONDICOES E FORMAS ESS80
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Criancas e Adolescentes

- Por determinacgdo do Poder Judiciario;

- Por requisicdo do Conselho Tutelar. Nesse caso, a autoridade competente deverd ser
comunicada, conforme previsto no Artigo 93 do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Adultos e familas

- Por encaminhamento de agentes institucionais de servigos em abordagem social;

- Por encaminhamentos do CREAS ou demais servicos socioassistenciais, de outras politicas
publicas setoriais e de defesa de direitos;

- Demanda espontanea.

Idosos (as), Muleres em situacao de violéncia e Pessoas com deficiéncia
- Por requisicdo de servicos de politicas publicas setoriais, CREAS, demais servi¢cos
socioassistenciais, Ministério Publico ou Poder Judiciario.

UNIDADE

Para criancas e Adolescentes:
- CasalLar
- Abrigo Institucional

Para adultos e familias
- Abrigo institucional
- Casa de Passagem

Para mulheres em situacdo de violéncia
- Abrigo institucional

Para jovens e adultos com deficiéncia
- Residéncias inclusivas.

Para idosos (as)
- CasalLar
- Abrigo Irstitucional (Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos i{aB))

PERIODO DE FUNCIONAMENi i@terrupto (24 horas).

ABRANGENCIA:

- Municipal;

- Regional: Os servicos de acolhimento poderéao ter abrangéncia correspondente a um pequeno
grupo de munigiios com proximidade geografica, quando a incidéncia da demanda e porte do
municipio nao justificarem a disponibilizagdo do servico no seu ambito. Nas unidades para o
atendimento a criancas e adolescentes, idosos e mulheres em situacdo de violénciago@ serv
também podera ter abrangéncia regional por indicacdo técnica ou determinacéo judicial. No caso
de acolhimento regional, fora do municipio de origem, para criancas, adolescentes e idosos,
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devera ser viabilizado o transporte de familiares para visitaa lmecomocéo do publico atendido
ao ambiente familiar, de modo que sejam preservados seus vinculos familiares.

ARTICULAQAO EM REDE:

- Demais servigos socioassistenciais e servi¢os de politicas publicas setoriais;

- Programas e projetos de formacgéao partabalho, de profissionalizagdo e de inclusao produtiva,
- Servigos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias.

- Demais 6rgéos do Sistema de Garantia de Direitos.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

CONTRIBUIR PARA:

- Reducéo das violées dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
- Reducéo da presenca de pessoas em situacdo de rua e de abandono;

- Individuos e familias protegidas;

- Construgéo da autonomia;

- Individuos e familias incluidas em servicos e cassara oportunidades;

- Rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar.

NOME DO SERVICEERVICO DE ACOLHIMENTO EM REPUBLICAS

DESCRICAGervico que oferece protecdo, apoio e moradia subsidiada a grupos de pessoas
maiores de 18 anos em estado deaadono, situacao de vulnerabilidade e risco pessoal e social,
com vinculos familiares rompidos ou extremamente fragilizados e sem condi¢cdes de moradia e
auto-sustentacdo. O atendimento deve apoiar a construcdo e o fortalecimento de vinculos
comunitarios,a integracado e participacdo social e o desenvolvimento da autonomia das pessoas
atendidas. O servico deve ser desenvolvido em sistema de autogestaegestéo, possibilitando
gradual autonomia e independéncia de seus moradores. Deve contar com equipeatéle
referéncia para contribuir com a gestdo coletiva da moradia (administracdo financeira e
funcionamento) e para acompanhamento psicossocial dos usuarios e encaminhamento para
outros servicos, programas e beneficios da rede socioassistencial e dais gerfiticas publicas.

Sempre que possivel, a definicho dos moradores da republica ocorrerd de forma
participativa entre estes e a equipe técnica, de modo que, na composicdo dos grupos, sejam
respeitados afinidades e vinculos previamente construidosmAs®Eino nos demais equipamentos
da rede socioassistencial, as edificagfes utilizadas no servico de republica deverdo respeitar as
normas de acessibilidade, de maneira a possibilitar a
inclusdo de pessoas com deficiéncia.

De acordo com a demanda local, deveer desenvolvidos servigos de acolhimento em
republica para diferentes segmentos, os quais devem ser adaptados as demandas e necessidades
especificas do publico a que se destina.

PARA JOVENSestinada, prioritariamente, a jovens entre 18 e 21 anos a®sigamento de
servicos de acolhimento para criancas e adolescentes ou em outra situacdo que demande este
servico. Possui tempo de permanéncia limitado, podendo ser reavaliado e prorrogado em funcéo
do projeto individual formulado em conjunto com o prafsnal de referéncia. O atendimento

deve apoiar a qualificagao e insercao

profissional e a construgéo de projeto de vida.
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As republicas para jovens devem ser organizadas em unidades femininas e unidades
masculinas, garantindse, na rede, o atendimento avdos os sexos, conforme demanda local,
devendo ser dada a devida atencdo a perspectiva de género no planejamento gudt@gogico
do servigo.

O servigco devera ser organizado segundo os principios, diretrizes e orientagdes constantes
y2 R20dzYSy¥ied SGh NISOYHR OFay {SNPBA®2a RS ! 02t KAYS

PARA ADULTOS EM PROCESSO DE SAIDA DASRinaBa a pessoas adultas com vivéncia de
rua em fase de reinsercdo social, que estejam em processo de restabelecimento dos vinculos
socias e construcdo de autonomia. Possui tempo de permanéncia limitado, podendo ser
reavaliado e prorrogado em funcdo do projeto individual formulado em conjunto com o
profissional de referéncia. As republicas devem ser organizadas em unidades femininadesunid
masculinas. O atendimento deve apoiar a qualificacdo e insercdo profissional e a construcao de
projeto de vida.

PARA IDOSOS (A8gstinada a idosos que tenham capacidade de gestdo coletiva da moradia e
condicBes de desenvolver, de forma independends atividades da vida diaria, mesmo que
requeiram o uso de equipamentos de atdfuda.

USUARIOS (as)ovens entre 18 e 21 anos, adultos em processo de saida das ruas e idosos (as).

OBJETIVOS:

- Proteger os usuarios, preservando suas condi¢des de antiane independéncia;

- Preparar os usudrios para o alcance da autstentacao;

- Promover o restabelecimento de vinculos comunitarios, familiares e/ou sociais;
- Promover o acesso a rede de politicas publicas.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICMoradia subsidida; endereco de referéncia; condi¢cdes de repouso; espaco de
estar e convivio; guarda de pertences; lavagem e secagem de roupas; banho e higiene pessoal;
vestudrio e pertences, com acessibilidade em todos seus ambientes, de acordo com as normas da
ABNT.

RECURSOS MATERIANaterial permanente e material de consumo necessario para o0
desenvolvimento do servico, tais como: mobiliario, computador, impressora, telefone, camas,
colchdes, roupa de cama e banho, utensilios para cozinha, alimentos, material @zdirap
higiene, vestuério, brinquedos, entre outros.

RECURSOS HUMANOS GHEé&Aacordo com a NOBH/SUAS.

ESPECIFICOS PARA JOVB&@cordo coma NGBl k { ! 1 { S O2Y 2 R20dzySy
¢SOYAOlLaY {SNDAm®2a RS ! 02t KAYSY&d2 LI NI / NAI Y

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERAdIG@a/Recepcédo; escuta; construcdo de plano
individual e/ou familiar de atendimento; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social,
estimulo ao convivio grupal e social; estudo Social; orientagdo e encamenkos para a rede de
servigos locais; protocolos; acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;
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referéncia e contraeferéncia; elaboracdo de relatérios e/ou prontuarios; trabalho
interdisciplinar; diagnostico socioecondmico; Informac&omunicacdo e defesa de direitos;
orientacdo para acesso a documentacdo pessoal; atividades de convivio e de organizacéo da vida
cotidiana; insercdo em projetos/programas de capacitacdo e preparacdo para o trabalho;
mobilizacdo para o exercicio da cida@anarticulagdo da rede de servicos socioassistenciais;
articulacdo com os servigos de politicas publicas setoriais; articulagdo interinstitucional com os
demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

AQUISICOES DOS (AS) USUARIOS (AS)

Seguranca de Axthida

- Ser acolhido em condicoes de dignidade;

- Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservadas;

- Ter acesso a espaco com padrdes de qualidade quanto a: higiene, habitabilidade, salubridade,
seguranca e conforto para cuidados pessoaepeuso.

Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social.
- Ter assegurado 0 acesso a servi¢cos socioassistenciais e das demais politicas publicas setoriais.
- Ter assegurado o convivio comunitario e social.

Seguranca de desenvolvimentadautonomia individual, familiar e social.

- Ter acesso a documentacao civil;

- Poder construir projetos de vida e alcancar autonomia;

- Ser informado sobre direitos, servicos, acessos e responsabilidades;

- Fortalecer vinculos comunitarios e de pertencirtee

- Ter condicdes para desenvolver capacidades e fazer escolhas com independéncia e autonomia;
- Obter orientacdes e informacdes sobre acessos e direitos.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOESovens entre 18 e 21 anos, adultos em processo de dai&lauas e idosos (as) com
condicdes de desenvolver, de forma independente, as atividades da vida diaria.

FORMAS

- Por encaminhamento de agentes institucionais do Servico em Abordagem Social;

- Por encaminhamentos do CREAS, demais servigos socioassisteou de outras politicas
publicas.

- Demanda espontanea.

UNIDADERepublica

PERIODO DE FUNCIONAMENTiBterrupto (24 horas)
ABRANGENCIMunicipal ou regional
ARTICULACAO EM REDE:

- Demais servigos socioassistenciais e servicos de politicasgsigditoriais;
- Programas e projetos de formagéao para o trabalho, de profissionalizacao e de incluséo produtiva;
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- Servicos, programas e projetos de instituicbes ndo governamentais e comunitarias.
- Demais orgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

IMPAQ O SOCIAL ESPERADO
CONTRIBUIR PARA:

- Reducdo da presenca de jovens, adultos e idosos (as) em situacdo de abandono, de
vulnerabilidade, risco pessoal e social e sem condi¢cdes de moradia,
- Construgéao da autonomia.

NOME DO SERVICEERVICO DE ACOLHIMERM GAMILIA ACOLHEDORA

DESCRICAGervico que organiza o acolhimento de criancas e adolescentes, afastados da familia
por medida de protecdo, em residéncia de familias acolhedoras cadastradas. E previsto até que
seja possivel o retorno a familia de origenmn na sua impossibilidade, o encaminhamento para
adocdo. O servico é o responsavel por selecionar, capacitar, cadastrar e acompanhar as familias
acolhedoras, bem como realizar o acompanhamento da crianca e/ou adolescente acolhido e sua
familia de origem.

O Servico deveré ser organizado segundo os principios, diretrizes e orientac6es do Estatuto
RF / NAFye S R2 ! R2tSa0SytdS S R2 R20dzySyidaz2 «a
LI N / NRAIFYyoeeld S ' R2fSa0SyiaSaés aacctobstuiivozio y2
vinculo com a familia de origem, assim como a manutencdo de criancas e adolescentes com
vinculos de parentesco (irmaos, primos etc.) numa mesma familia. O atendimento também deve
envolver o acompanhamento as familias de origem, comvigtreintegracdo familiar.

O servico € particularmente adequado ao atendimento de criancas e adolescentes cuja
avaliacdo da equipe técnica indique possibilidade de retorno a familia de origem, nuclear ou
extensa.

USUARIOS(ASJriancas e adolescentescinsive aqueles com deficiéncia, aos quais foi aplicada
medida de protecdo, por motivo de abandono ou violacdo de direitos, cujas familias ou
responsaveis encontrerse temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcéo de cuidado e
protecéo.

OBJETIVOS

- Promover o acolhimento familiar de criangas e adolescentes afastadas temporariamente de sua
familia de origem;

- Acolher e dispensar cuidados individualizados em ambiente familiar;

- Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinagéo juaticieontrario;

- Possibilitar a convivéncia comunitaria e o acesso a rede de politicas publicas;

- Apoiar o retorno da crianca e do adolescente a familia de origem.

PROVISOES
AMBIENTE FiSICO

- Relativo a gestéo do servico: espacos fisicos condizenteasatividades da equipe técnica.
- Relativo a residéncia da familia acolhedora: espaco residencial com condi¢des de habitabilidade.
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RECURSOS MATERIAV®iculo, material permanente e de consumo apropriado para o
desenvolvimento do servico.

RECURSOS HWBMOS De acordo com a NGBl k { | 1 { S 02Y 2 R20dz¥YSy
¢ SOYAOLaY {SNPWA®2a RS ! 02t KAYSYy&G2 LI NI / NAI Yo

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERS#gQa0, preparacdo, cadastramento e
acompanhamento das familias acolhedoras; orientagd encaminhamentos para a rede de
servigos locais; construcéo do plano individual e familiar de atendimento; orientagdo sociofamiliar;
informacao, comunicacao e defesa de

direitos; apoio a familia na sua funcdo protetiva; providéncia de documentacédo ghedao
crianca/adolescente e familia de origem; articulagdo da rede de servigos socioassistenciais;
articulacdo com os servicos de politicas publicas setoriais e de defesa de direitos; mobilizacéo,
identificacdo da familia extensa ou ampliada; mobilizac&wrtalecimento do convivio e de redes
sociais de apoio; articulagdo interinstitucional com demais 6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos.

AQUISICOES DOS (AS) USUARIOS (AS):

Seguranca de Acolhida

- Ser acolhido de forma singularizada;

- Ter reparadasivéncias de separacdao, rupturas e violacao de direitos;

- Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;

- Ter acesso a ambiente acolhedor e saudavel;

- Ter acesso a espaco com padrdes de qualidade quanto a: higiene, habitabilidadedadéy
seguranca e conforto para cuidados pessoais, repouso e alimentacédo adequada;

- Ter acesso a ambiente e condi¢Bes favoraveis ao processo de desenvolvimento da crianga e do
adolescente.

Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e abci
Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social;
Ter acesso a servigos de politicas publicas setoriais, conforme necessidades.

Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social.

- Ter vivéncia de acbes pautadas pelo m&pa si préprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania;

- Obter documentacéao civil;

- Construir projetos de vida e alcancar autonomia;

- Ter os vinculos familiares estabelecidos e/ou preservados, na impossibilidad#egesido em
familia substituta;

- Ser informado sobre direitos e responsabilidades;

- Manifestar suas opinides e necessidades;

- Ampliar a capacidade protetiva de sua familia e a superacéo de suas dificuldades;

- Ser preparado para o desligamento do seyvi¢

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO
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CONDICOESriancas e adolescentes residentes no municipio onde se localizam a residéncia das
familias acolhedoras.

FORMASPor determinacdo do Poder Judiciario.
UNIDADEUnNidade de referéncia da Protecao Social Especididéncia da Familia Acolhedora
PERIODO DE FUNCIONAMENTi@terrupto (24 horas).

ABRANGENCIA:

- Municipal;

- Regional: No caso de municipios de pequeno porte que apresentem dificuldades para implantar e
manter servicos de acolhimento para crianeaadolescenteg em virtude da pequena demanda e

das condicdes de gest&@opode-se recorrer a implantagdo de um Servico com Compartilhamento

de Equipe (coordenacéo e equipe técnica). Nesse caso, o servico deve ter familias cadastradas em
cada municipio atedido, de modo a viabilizar o acolhimento da crianca ou adolescente no seu
préprio municipio de origem.

A estratégia de compartilhamento de equipe exigira a previsao de veiculos e combustivel
suficientes, de modo a permitir o deslocamento da equipe técmic municipiesede para o0s
demais municipios atendidos, possibilitando: o desenvolvimento de suas acdes no que diz respeito
ao apoio, capacitacdo e acompanhamento das familias acolhedoras; acompanhamento
psicossocial das criancas e adolescentes atendidies suas familias de origem; articulacdo com a
rede se servicos e o Sistema de Garantia de Direitos; e o exercicio das demais atribui¢cdes que |lhe
sejam proprias.

ARTICULACAO EM REDE:

- Orgaos do Sistema de Defesa de Direitos da Crianca e do Adolescente;

- Demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Servicos socioassistenciais e servigos de politicas publicas setoriais.

- Programas e projetos de formagao para o trabalho e de profissionalizagao e inclusdo produtiva.
- Servigos, programas e projetds instituicdes ndo governamentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

CONTRIBUIR PARA:

- Criancas e adolescentes protegidos por suas familias e com seus direitos garantidos;
- Reducéo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamerdigioléncia;

- Desinstitucionalizagcao de criancas e adolescentes.

NOME DO SERVICSERVICO DE PROTECAO EM SITUACOES DE CALAMIDADES PUBLICAS
EMERGENCIAS

DESCRICAO: O servico promove apoio e protecdo a populacdo atingida por situacdes de
emergénciaecalamidade publica, com a oferta de alojamentos provisoérios, atencdes e provisdes
materiais, conforme as necessidades detectadas. Assegura a realizacdo de articulagcbes e a
participagdo em acdes conjuntas de carater intersetorial para a minimizacdo dass dan
ocasionados e o provimento das necessidades verificadas.

USUARIOS(AS):
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Familias e Individuos:

- Atingidos por situacbes de emergéncia e calamidade publica (incéndios, desabamentos,
deslizamentos, alagamentos, dentre outros) que tiveram perdas pamiai®tais de moradia,
objetos ou utensilios pessoais, e se encontram temporaria ou definitivamente desabrigados;

- Removidos de areas consideradas de risco, por prevenc¢ao ou determinacdo do Poder Judiciario.

OBJETIVOS:

- Assegurar acolhimento imediato erondi¢gOes dignas e de seguranca;

- Manter alojamentos provisoérios, quando necessario;

- Identificar perdas e danos ocorridos e cadastrar a populacéo atingida;

- Articular a rede de politicas publicas e redes sociais de apoio para prover as necessidades
detectadas;

- Promover a insercdo na rede socioassistencial e 0 acesso a beneficios eventuais.

PROVISOES

AMBIENTE FiSIC@lojamento provisorio para repouso e restabelecimento pessoal, com
condi¢cBes de salubridade, instalacfes sanitarias para banho endigessoal, com privacidade
individual e/ou familiar; espaco para realizacao de refeicbes; espaco para estar e convivio, com
acessibilidade em todos seus ambientes, de acordo com as normas da ABNT.

RECURSOS MATERIAMateriais de consumo para o desenvolento do servigo: alimentos,
artigos de higiene, cobertores, dentre outros. Estrutura para guarda de pertences e de
documentos.

RECURSOS HUMAN@S& acordo com a NOGBH/SUAS).

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERKECEO social prétiva; escuta; orietacdo e
encaminhamentos para a rede de servi¢os locais; orientacdo sociofamiliar; referéncia e contra
referéncia; informacdo, comunicacdo e defesa de direitos; acesso a documentacdo pessoal;
articulacdo da rede de servigcos socioassistenciais; articutagéicos servicos de politicas publicas
setoriais e de defesa de direitos; mobilizagdo de familia extensa ou ampliada; mobilizagéo para o
exercicio da cidadania; atividades de convivio e de organizacdo da vida cotidiana; diagnostico
socioecon6mico; provisade beneficios eventuais.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranca de sobrevivéncia a riscos circunstanciais

- Ser socorrido em situacdes de emergéncia e de calamidade publica.

Seguranca de Acolhida

- Ter acesso a provisdes para necessidades basicas;

- Ter acess@ espaco provisorio de acolhida para cuidados pessoais, repouso e alimentacdo ou
dispor de condi¢cbes para acessar outras alternativas de acolhimento.

Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social.
Ter acesso a servigcos e acdes inteysats para a solucédo da situacdo enfrentada, em relacéo a
abrigo, alimentag&o, satude e moradia, dentre outras necessidades.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO
CONDICOESamilias e individuos atingidos por situaces de emergéncia e calamidade publica.
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FORMASPor notificacdo de o6rgaos da administracdo publica municipal, da Defesa Civil e pela
identificac&o da presenca nas ruas.

UNIDADEUnNidades referenciadas ao 6rgao gestor da Assisténcia Social.

PERIODO DE FUNCIONAMENY®Dcorréncia das situacdes de emg@mncia e de calamidades
publicas, mediante a mobilizacdo de equipe de prontiddo escalonada pelo regime de plantéo, a ser
acionada em qualquer horario e dia da semana.

ABRANGENCIMunicipal

ARTICULA(;AO EM REDE:

- Orgéo da Defesa Civil

- Orgaos e serviggsiblicos municipais, distrital, estaduais e federal.
- Organizag0es nao governamentais e redes sociais de apoio.
IMPACTO SOCIAL ESPERADO:

CONTRIBUIR PARA

- Minimizacéo de danos;

- Protecédo social a individuos e familias;

- Reconstrucao das condi¢cfes ddasfamiliar e comunitaria.
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RESOLUCAO N° 17, DE 20 DE JUNHO DE 2011.

Ratificar a equipe de referéncia definida pela Norma
Operacional Béasica de Recursos Humanos do Sistema
Unico de Assisténcia Social NOBRH/SUAS e
Reconhecer as categorias profisgis de nivel
superior para atender as especificidades dos servicos
socioassistenciais e das funcdes essenciais de gestéo
do Sistema Unico de Assisténcia SazBUAS.

O CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA-SIMZ&Em reunido ordinaria realizada salias
14 a 16 de junho de 2011, no uso das competéncias que lhe sdo conferidas pelo art. 18 da Lei
8.742, de 7 de dezembro de 1993, Lei Organica da Assisténcia QS

CONSIDERANDO a Resolucdo CNAS n.° 145, de 15 de outubro de 2004, que agiiva a P
Nacional de Assisténcia SociRINAS;

CONSIDERANDO a Resolucdo CNAS n.° 130, de 15 de julho de 2005, que aprova a Norme
Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia SYE8/SUAS;

CONSIDERANDO a Resolugdo CNAS n.° 269, de 13 de dederibf®, que aprova a Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténaja\N&RRIH/SUAS:;
CONSIDERANDO a Resolucdo CNAS n° 172, de 2007, que recomenda a instituicdo de Mesa d
Negociacao, conforme estabelecido na NRY/SUAS;

CONSIDERANDO a Resolucdo CNAS n° 210, de 2007, que aprova as metas nacionais do Plar
Decenal de Assisténcia Social,

CONSIDERANDO a Resolucdo CNAS n.° 109, de 11 de novembro de 2009, que aprova a Tipificaca
Nacional de Servicos Socioassistenciais;

CONSIDEANDO a Resolucao da Comissao Intergestores Tripatiiten® 07, de 2009, que dispde

sobre a implantagcdo nacional do Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e
Transferéncia de Renda no ambito do SUAS;

CONSIDERANDO a deliberagdo da VISQe#fy OA I b+ OA2ylt RS ! aaraisy
' YL 2 RSOIFGS LIFNFY RSTFAYA oen2 R2a (Nl}olfKFER2NBa
/I hb{L59w! b5h | YSiI LINBGAaldGl y2 tfly2 5S0OSyl
estabelecimento da politica de recurdmsmanos do SUAS que garanta a definicdo da composicao

RS SljdzALISa YdzZ GALINRPFA&GAAZ2YFAAS FT2NXYI en2z2I LISNF
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CONSIDERANDO o DECRETO n° 7.334, de 19 de outubro de 2010, institui o Censo do Sistem
Unico de Assisténcia Sak - Censo SUAS; e CONSIDERANDO o processo democratico e
participativo de debate realizado com os trabalhadores da Assisténcia Social nos cinco Encontros
Regionais, no primeiro Encontro Nacional, coordenado pelo Conselho Nacional de Assisténcia
Social ea realizagéo de oficinas.

RESOLVE:

Art. 1° Ratificar a equipe de referéncia, no que tange as categorias profissionais de nivel superior,
definida pela Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia
Socialg NOBRH/SUAS, apvada por meio da Resolugdo n°269, de 13 de dezembro de 2006, do
Conselho Nacional de Assisténcia SacZiNAS.

Paragrafo Unico. Comp&em obrigatoriamente as equipes de referéncia:

| - da Protecdo Social Basica:
Assistente Social;
Psicdlogo.

Il - da Proecao Social Especial de Média Complexidade :
Assistente Social,

Psicdlogo;

Advogado.

lll - da Protecéo Social Especial de Alta Complexidade:
Assistente Social;
Psicdlogo.

Art. 2° Em atendimento as requisicfes especificas dos servicos sociassisterxieddegorias
profissionais de nivel superior reconhecidas por esta Resolucdo poderéo integrar as equipes de
referéncia, observando as exigéncias do art. 1° desta Resolucgéao.

81° Essas categorias profissionais de nivel superior poderdo integrar as eqeipeter@ncia
considerando a necessidade de estruturagdo e composicdo, a partir das especificidades e
particularidades locais e regionais, do territorio e das necessidades dos usuarios, com a finalidade
de aprimorar e qualificar 0s servigos socioassistécia

§2° Entendese por categorias profissionais de nivel superior para atender as especificidades dos
servicos aquelas que possuem formagédo e habilidades para o desenvolvimento de atividades
especificas e/ou de assessoria a equipe técnica de referéncia.

83° S&o categorias profissionais de nivel superior que, preferencialmente, poderdo atender as
especificidades dos servigos socioassistenciais:

Antropologo;

Economista Domeéstico;

Pedagogo;

Socidlogo;

Terapeuta ocupacional; e
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Musicoterapeuta.

Art. 3° S&o ctegorias profissionais de nivel superior que, preferencialmente, poderdo compor a
gestao do SUAS:

Assistente Social
Psicologo

Advogado
Administrador
Antropdlogo

Contador

Economista
Economista Doméstico
Pedagogo

Sociodlogo

Terapeuta ocupacional

Art. 4° Osprofissionais de nivel superior que integram as equipes de referéncia e gestdo do SUAS
deverdo possuir:

| - Diploma de curso de graduacdo emitido por instituicAo de ensino superior devidamente
credenciada pelo Ministério da EducagablEC;

Il ¢ Registraprofissional no respectivo Conselho Regional, quando houver.

Art. 5° Esta Resolucédo entra em vigor na data de sua publicacéo.

CARLOS EDUARDO FERRARI
Presidente do CNAS
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Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
Conselho Nacional de Assisténcia Social

RESOLUCAO N° 27, DE 19 DE SETEMBRO DE 2011

Caracteriza as acOes de assess®@nto e
defesa e garantia de direitos no ambito da
Assisténcia Social.

O CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIAGOIASem reunido ordinaria realizada nos dias
13 a 15 de setembro de 2011, no uso das competéncias que lhe sdo conferidas pelo arteil8 da L
n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993, Lei Orgéanica da Assisténciadaaish, e

Considerandoo resultado do Grupo de Trabalho do Conselho Nacional de Assisténcia Social,
instituido pela Resolu¢cdo CNAS n° 38, de 11 de novembro de 2010, para dis@utiefpas de
caracterizacao de entidades de assessoramento e de defesa e garantia de direitos;

Considerandoo disposto no art. 3° da LOAS, que define entidades e organizacdes de assisténcia
social que atuam no atendimento, assessoramento e defesa e gadentiaeitos;

Considerandoo disposto no Decreto n° 6.308, de 14 de dezembro de 2007, que dispbe sobre as
entidades e organizacdes de assisténcia social de que trata o art. 3° da LOAS;

Considerandoo disposto na Resolugdo CNAS n° 145, de 15 de outubrd@# Zue aprova a
Politica Nacional de Assisténcia SodrRNAS;

Considerandm disposto na Resolugdo CNAS n° 130, de 15 de julho de 2005, que aprova a Norma
Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia SYE8/SUAS;

Considerandoo disposto naResolucdo CNAS n° 191, de 10 de novembro de 2005, que institui
orientacdo para regulamentagcdo do art. 3° da LOAS, acerca das entidades e organizagbes de
assisténcia social, mediante a indica¢do das suas caracteristicas essenciais;

Considerandoo disposto @& Resolucdo CNAS n° 16, de 5 de maio de 2010,dglire os
parametros nacionais para a inscricdo das entidades e organizagcfes de assisténcia social, bem
como dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais nos Conselhos de
Assisténcia Smal dos Municipios e do Distrito Federal,

Consideranda Decélogo dos Direitos Socioassistenciais como o documento orientador da politica
de Assisténcia Social;

Considerandoo processo de Consulta Publica realizado no periodo de 20 de maio a 30 de junho
de 2011, coordenado pelo CNAS;

Considerandoa realizacdo da Oficina de Discussao sobre a Caracterizagdo das Acgles de
Assessoramento e de Defesa e Garantia de Direitos, em 9 de agosto de 2011, para ampliar o
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debate e a participacdo da sociedade, dada a itdrmia e a diversidade das acdes realizadas no
pais;

Considerandoo reconhecimento da primazia das entidades ndo governamentais no campo do
assessoramento e diefesa e garantia de direitos, na forma dos 88 2° e 3° do art. 3° da LOAS;
Considerandajue as oganizagdes gozam de autonomia e possuem liberdade de organizagéao para
o fortalecimento da democracia;

Considerandajue dada a natureza das atividades de assessoramento e de defesa e

garantia de direitos, € mais adequado caractet&gdo que tipificdas

Considerandoa necessidade de estabelecer conceitos e parametros para o reconhecimento e a
pertinéncia das atividades de assessoramento e de defesa e garantia de direitos, no campo
socioassistencial;

Considerandogue as ofertas de assessoramento e deedafe garantia de direitos devem estar
voltadas para a aquisicdo de conhecimentos, habilidades e desenvolvimento de potencialidades
gue contribuam para o alcance da autonomia pessoal e social dos usuarios da assisténcia social e
facilitem a sua convivéncfamiliar e comunitéaria;

Considerandoque 0s servigos, programas, projetos e beneficios compreendidos no campo do
atendimento devem buscar a articulagdo com as atividades de defesa e garantia de direitos, para
sua qualificacdo ética e politica no ambitoptditica de Assisténcia Social,

RESOLVE:

Art. 1° Caracterizar as atividades de assessoramento e defesa e garantia de direitos no ambito da
Assisténcia Social, na forma da matriz anexa.

Art. 2° As atividades de assessoramento e de defesa e garanti&releosl compdem o conjunto

das ofertas e atencdes da politica publica de assisténcia social articuladas a rede socioassistencial,
por possibilitarem a abertura de espacos e oportunidades para o exercicio da cidadania ativa, no
campo socioassistencial, aiaigdo de espacos para a defesa dos direitos sociassistenciais, bem
como o fortalecimento da organizacao, autonomia e protagonismo do usuario.

Paragrafo Unico. A dimensao ética e politica da defesa de direitos perpassa todas as ofertas e
atencdes da politia publica de assisténcia social, sem prejuizo daquelas atividades, iniciativas ou
organizacfes constituidas especificamente para esse fim.

Art. 3° Os incisos Il e Ill do art. 2° da Resolucédo n° 16, de 5 de maio de 2010, passam a
vigorar com a seguinte dacgao:

Art. 2°

Il - de assessoramento: aquelas que, de forma continuada, permanente e
planejada,prestam servicos e executam programas ou projetos voltados
prioritariamente para o fortalecimento dos movimentos sociais e das
organizagdes de usuarios, forndace capacitacdo de liderancas, dirigidos ao
publico da politica de assisténcia social,nos termos da Lei n° 8.742, de 1993, e
respeitadas as deliberacdes do CNAS.

a) Revogada.
b) Revogada.
c) Revogada.
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Il - de defesa e garantia de direitos: aquelas qde, forma continuada,
permanente e planejada, prestam servicos e executam programas ou projetos
voltados prioritariamente para a defesa e efetivagdo dos direitos
socioassistenciais,construgcdo de novos direitos, promocdo da cidadania,
enfrentamento das degualdadessociais, articulacdo com 6rgéos publicos de
defesa de direitos, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social, nos
termos da Lei n® 8.742, de 1993, e respeitadas as deliberagdes do CNAS.

a) Revogada.

b) Revogada.
c) Revogada.

Art. 4° Esta resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.

CARLOS EDUARDO FERRARI
Presidente do CNAS
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MATRIZ PARA EAMTERIH@J&D DO ASSESSORAMENTO E DA DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

ATIVIDADE
(0qu)

1, Assessoramento
palitic, técnico,
administrativo e
financeiro,

ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS

OBJETIVOS
[PARA QUE]

a)  Fortalecer a3  participagio, autonomiz e
protazonisma de movimentos sociais, organizagoes & grupos
populares e de usuarios,

b)  Identificar as potencialidades, mobilizar e organizar
£rupos & liderangas locais, por meio de sua articulagdo com 3
politica de assisténcia social e demais politicas publicas;

)] Subsidiar a intervengdo nas instincias e espagos de
participagao democratica;

d)  Fortalecer e qualificar as entidades e organizagdes
quanto ao seu plznejamento, captagdo de recursos, gestio,
monitoramenta, avaliagan, oferta e execugdo dos servigos,

programas, projetos e beneficios socicassistencials & para
sua atuagdo na defesa e garantia de direitos.

pUBLICO ALVO
(PARA QUEM)

Prioritariamente familias &
individuos em situagio de
vulnerabilidade e  riscos
pessoais e sociais, grupos e
organizaghes de usuarios &
movimentos  sociais, bem
como  entidades  com
atusgio preponderante ou
Nd0 na drea de assisténcia
soial.

RESULTADOS IMPACTOS ESPERADOS
(CONTRIBUIR PARA)

a)  Fortalecimento da cidadania dos usuarios;

b)  Qualificecdc  da  intervengio e
protagonismo  dos  sujeitos nos  espagos de
participagao  democratica, como  conselhos,
comissdes locais, conferéncias, foruns, audiéncias
publicas, entre outros;

)  Efetivagdo de direitos e ampliagdo do
acesso 3 protecao sodial;

d)  Qualificagio dos servicos, programas,
projetos & beneficios ofertados pela rede
socipassistencial;

]  Fortalecimento e autonomia dos sujeitos,
grupos e comunidades por meio das redes de
produgao solidaria regional/local e da utilizagdo de
tecnologias inovadoras;

f|  Socializagie  dos  conhecimentos
produzidos junto aos diferentes atores da politica
de assisténcia social;

g)  Incidéncia na redugdo da pobreza e demais
vulnerabilidades e riscos sociais.
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ATIVIDADE
[0 aué)

1, Sistematizacdo e
disseminagdo de
projetos inovadores de
inclusao cidada, que
possam apresentar
solugdes alternativas
para enfrentamento da
pobreza, a serem
incorporadas nas
politicas publicas.

3, Estimulo a0
desenvolvimento
integral sustentavel das
comunidades, cadeias
organizativas, redes de
empreendimentos e 3
geracao da renda.

NeS

CNS

._H ho N lrlon \

ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS

OBJETIVOS
[PARA QUE]

a) Fomentar & apoiar projetos de inclusdo cidada, com
base nas vulnerabilidades e riscos identficados no
diagnastico sodioterritorial, que visem o enfrentamento da
pobreza e o desenvolvimenta social e econdmico.

3]  Favorecer 2 insercio no munde do trabalho, por
meio da identificagao de potencialidades do territorio, desde
o planejamenta, extruturagio, monitoramento & avaliagdo
das agbes de inclusdo produtiva em ambito local & da
articulacio com o sistema publico do trabalho, emprego &
renda;

b}  Potencializar o  desenvolviments  do
empreendedorismo & da capacidade de autopestio, ma
perspectiva da economia solidaria.

PUBLICO ALVD
(PARA QUEM)

Familizs & individuos em
situagdo de vulnerabilidade
rscos pessoals & sooals,
grupos & organizagoes de
Usudrics & movimentos
s0Ciais.

Familizs & individuos em
situagdo de vulnerabilidade &
MsCos pessoals & Sociais,
Erupos e organizagoes de
usudrios @
sotiais.

movimentos

RESULTADOS IMPACTOS ESPERADOS
(CONTRIBUIR PARA)

|dem atividade 1.

|dem atividade 1.
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ORIETIVOS PUBLICO ALVO RESULTADOS IMPACTOS ESPERADOS
(PR QU] (PARA QUEM) CONTRIBUIR PARA)

3] Amplar o conhecimento piblico sobre a poltica de ~ Pricritariamente. famias e
assisténcia social; individuos em situagao de
vulnerabilidade e riscos
ess0dis @ Socias, grupos &
organizagdes de usuarios,
movimentss socis, bem
como gestores,
trabalhadores & entidades
t]  Subsidiar 2 formuiaggo, mplementacio e avaliagao com atuagdo preponderante
da poltica de assisténcia socia. ou néo na Assistencia Social

b)  Incorporar o conhecimento produzide pela
sociedade sobre 3 defesa dos direitos de cidadania, na
perspectiia da intersetorialdade, como referéncia na
formulagao, implementagio e avalizgao da poliica de

assistencia social,

Idem atividade 1.
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ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS

ATIVIDADE OBJETIVOS PUBLICO ALVO RESULTADOS/IMPACTOS ESPERADOS
(0 QuE) (PARA QUE) (PARA QUEM) (CONTRIBUIR PARA)
5. Promogao da defesa
de direitos ja
estabelecidos atraves

Familias & individuos em

de distintas formasde ;) oryalecer o protagorismo dos usudrios na defesa situagio de vulnerabilidade &

aga0 e revindicagao na o cou; direitos de cidadaniz; ; ; =

esfera poliica eno o8 PESSORE & Ao, e tividade 1

e b)  Acessarpromover os direitos de cidadania j4 EFUPOS @ OMganizagoes de

incusivepormeioda | Stabelecidos. usudrios e  movimentos

e 50Ci3is.

publicos e privados de

defesa de direitos,

6. Reivindicagao da - 5

” 'T::m Familizs e individuos em

i eitm!fu ndad situagac de vulnerabilidade e

n:;vus _:::':“ 3 Buscar o reconhecimento de novos direitos de riscos pessoals e socials, \dem atividade 1

patrdes de atuag cidadania e acesso 3 protegao socal. Erupos e ofganizagbes de ’
) nmg . usudrios &  movimentos

internacional 50Ci3is.

7. Formago politico- Familizs e individuos em

cidada de grupos 3 Promiover acesso a conhecimento, meios, recursos @ - situagac de vulnerabilidade e

populares, nela metodologias direcionadas ao aumento da participagdo riscos pessoa e sociais, \dem atividade 1

incluindo capacitagde | social e ao fortalecimento do protagonismo dos usuariosna  grupos & Ofganizagoes de ’

de conselheirosfase | reivindicagdo dos direitos de cidadania. usUrios, movimentos sociais

liderancas populares, e conselheiros.
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