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Lei Organica da Assisténcia Social

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N°8.742, DE 7 DE DEZEMBRO DE 1993.

Dispde sobre a organizacdo da Assisténcia Social
Mensagem de veto e da outras providéncias.

Consolidada com a Lei n° 12.101/2009

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e
eu sanciono a seguinte lei:

LElI ORGANICA DA ASSISTENCIA SOCIAL
CAPITULO |
Das Definicdes e dos Objetivos
Art. 1° A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de

Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um

conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas.

Art. 2° A assisténcia social tem por objetivos:
| - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
Il - 0 amparo as criancgas e adolescentes carentes;

I - a promocdo da integragdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacéo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promocéo de
sua integracdo a vida comunitéria;

V - a garantia de 1 (um) salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de

deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutencdo
ou de té-la provida por sua familia.
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Paragrafo Unico. A assisténcia social realiza-se de forma integrada as politicas
setoriais, visando ao enfrentamento da pobreza, a garantia dos minimos sociais, ao
provimento de condic¢Ges para atender contingéncias sociais e a universalizacdo dos direitos
sociais.

Art. 3° Consideram-se entidades e organizacOes de assisténcia social aquelas que
prestam, sem fins lucrativos, atendimento e assessoramento aos beneficidrios abrangidos
por esta lei, bem como as que atuam na defesa e garantia de seus direitos.

CAPITULO I
Dos Principios e das Diretrizes
SECAO |
Dos Principios
Art. 4° A assisténcia social rege-se pelos seguintes principios:

| - supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econémica;

Il - universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acéo
assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

Il - respeito a dignidade do cidadéo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e
servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se
qualquer comprovacao vexatéria de necessidade;

IV - igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de qualquer
natureza, garantindo-se equivaléncia as popula¢des urbanas e rurais;

V - divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos assistenciais, bem
como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessao.

SECAO Il
Das Diretrizes
Aurt. 5° A organizacdo da assisténcia social tem como base as seguintes diretrizes:

| - descentralizagdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito Federal e 0s
Municipios, e comando Unico das a¢cdes em cada esfera de governo;

Il - participacdo da populagdo, por meio de organizagdes representativas, na
formulacéo das politicas e no controle das a¢cdes em todos os niveis;

Il - primazia da responsabilidade do Estado na conducgdo da politica de assisténcia
social em cada esfera de governo.
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CAPITULO Il
Da Organizacéo e da Gestao

Art. 6° As acles na area de assisténcia social sdo organizadas em sistema
descentralizado e participativo, constituido pelas entidades e organizacdes de assisténcia
social abrangidas por esta lei, que articule meios, esforgos e recursos, e por um conjunto de
instancias deliberativas compostas pelos diversos setores envolvidos na area.

Paragrafo Unico. A instancia coordenadora da Politica Nacional de Assisténcia Social é
0 Ministério do Bem-Estar Social.

Art. 7° As acles de assisténcia social, no ambito das entidades e organizacGes de
assisténcia social, observardo as normas expedidas pelo Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS), de que trata o art. 17 desta lei.

Art. 8° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, observados os
principios e diretrizes estabelecidos nesta lei, fixardo suas respectivas Politicas de
Assisténcia Social.

Art. 9° O funcionamento das entidades e organizagdes de assisténcia social depende de
prévia inscricdo no respectivo Conselho Municipal de Assisténcia Social, ou no Conselho
de Assisténcia Social do Distrito Federal, conforme o caso.

8§ 1° A regulamentacdo desta lei definira os critérios de inscricdo e funcionamento das
entidades com atuacdo em mais de um municipio no mesmo Estado, ou em mais de um
Estado ou Distrito Federal.

§ 2° Cabe ao Conselho Municipal de Assisténcia Social e ao Conselho de Assisténcia
Social do Distrito Federal a fiscalizacdo das entidades referidas no caput na forma prevista
em lei ou regulamento.

8 4° As entidades e organizacOes de assisténcia social podem, para defesa de seus
direitos referentes a inscricdo e ao funcionamento, recorrer aos Conselhos Nacional,
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Estaduais, Municipais e do Distrito Federal.

Art. 10. A Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal podem celebrar
convénios com entidades e organizacfes de assisténcia social, em conformidade com os
Planos aprovados pelos respectivos Conselhos.

Art. 11. As ac0es das trés esferas de governo na area de assisténcia social realizam-se
de forma articulada, cabendo a coordenacdo e as normas gerais a esfera federal e a
coordenacdo e execucdo dos programas, em suas respectivas esferas, aos Estados, ao
Distrito Federal e aos Municipios.

Art. 12. Compete a Unido:

| - responder pela concessdo e manutencdo dos beneficios de prestacdo continuada
definidos no art. 203 da Constituicdo  Federal;

Il - apoiar técnica e financeiramente 0s servicos, 0s programas e 0S projetos de
enfrentamento da pobreza em dmbito nacional,

[11 - atender, em conjunto com os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, as acdes
assistenciais de carater de emergéncia.

Art. 13. Compete aos Estados:
| - destinar recursos financeiros aos Municipios, a titulo de participagdo no custeio do
pagamento dos auxilios natalidade e funeral, mediante critérios estabelecidos pelos

Conselhos Estaduais de Assisténcia Social;

Il - apoiar técnica e financeiramente 0s servicos, 0S programas e 0S projetos de
enfrentamento da pobreza em &mbito regional ou local,

Il - atender, em conjunto com o0s Municipios, as a¢Bes assistenciais de carater de
emergéncia;

IV - estimular e apoiar técnica e financeiramente as associacdes e consorcios
municipais na prestacdo de servigos de assisténcia social;

V - prestar 0s servigos assistenciais cujos custos ou auséncia de demanda municipal
justifiqguem uma rede regional de servigos, desconcentrada, no ambito do respectivo Estado.

Art. 14. Compete ao Distrito Federal:

| - destinar recursos financeiros para o custeio do pagamento dos auxilios natalidade e
funeral, mediante critérios estabelecidos pelo Conselho de Assisténcia Social do Distrito
Federal;

Il - efetuar o pagamento dos auxilios natalidade e funeral;

Il - executar os projetos de enfrentamento da pobreza, incluindo a parceria com
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organizagdes da sociedade civil;
IV - atender as acOes assistenciais de carater de emergéncia;
V - prestar 0s servigos assistenciais de que trata o art. 23 desta lei.
Art. 15. Compete aos Municipios:

| - destinar recursos financeiros para custeio do pagamento dos auxilios natalidade e
funeral, mediante critérios estabelecidas pelos Conselhos Municipais de Assisténcia Social;

Il - efetuar o pagamento dos auxilios natalidade e funeral;

Il - executar os projetos de enfrentamento da pobreza, incluindo a parceria com
organizacg0es da sociedade civil;

IV - atender as acOes assistenciais de carater de emergéncia;
V - prestar 0s servigos assistenciais de que trata o art. 23 desta lei.

Art. 16. As instancias deliberativas do sistema descentralizado e participativo de
assisténcia social, de carater permanente e composi¢do paritaria entre governo e sociedade
civil, séo:

I - 0 Conselho Nacional de Assisténcia Social,

Il - os Conselhos Estaduais de Assisténcia Social;

I11 - o Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal;
IV - os Conselhos Municipais de Assisténcia Social.

Art. 17. Fica instituido o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), 6rgao
superior de deliberacdo colegiada, vinculado a estrutura do 6rgdo da Administracdo Publica
Federal responsavel pela coordenacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social, cujos
membros, nomeados pelo Presidente da Republica, tém mandato de 2 (dois) anos, permitida
uma unica reconducdo por igual periodo.

8 1° O Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) é composto por 18 (dezoito)
membros e respectivos suplentes, cujos nomes séo indicados ao 6rgdo da Administracéo
Publica Federal responsavel pela coordenacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social,
de acordo com os critérios seguintes:

I - 9 (nove) representantes governamentais, incluindo 1 (um) representante dos Estados
e 1 (um) dos Municipios;

Il - 9 (nove) representantes da sociedade civil, dentre representantes dos usuarios ou de
organizagbes de usuarios, das entidades e organizacbes de assisténcia social e dos
trabalhadores do setor, escolhidos em foro proprio sob fiscalizagdo do Ministério Publico
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Federal.

§ 2° O Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) é presidido por um de seus
integrantes, eleito dentre seus membros, para mandato de 1 (um) ano, permitida uma Gnica
reconducdo por igual periodo.

§ 3° O Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) contara com uma Secretaria
Executiva, a qual tera sua estrutura disciplinada em ato do Poder Executivo.

8 4° Os Conselhos de que tratam os incisos Il, 11l e IV do art. 16 deverdo ser
instituidos, respectivamente, pelos Estados, pelo Distrito Federal e pelos Municipios,
mediante lei especifica.

Art. 18. Compete ao Conselho Nacional de Assisténcia Social:

| - aprovar a Politica Nacional de Assisténcia Social;

I - normatizar as acdes e regular a prestacdo de servicos de natureza publica e privada
no campo da assisténcia social,

I11 - acompanhar e fiscalizar o processo de certificacdo das entidades e organizacfes de
assisténcia social no Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome; (Redacéo
dada pela Lei n®12.101, de 2009)
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IV - apreciar relatorio anual que contera a relagdo de entidades e organizacfes de
assisténcia social certificadas como beneficentes e encaminha-lo para conhecimento dos
Conselhos de Assisténcia Social dos Estados, Municipios e do Distrito Federal; (Redacdo
dada pela Lei n®12.101, de 2009)

V - zelar pela efetivacdo do sistema descentralizado e participativo de assisténcia
social;

VI - a partir da realizacdo da 1l Conferéncia Nacional de Assisténcia Social em 1997,
convocar ordinariamente a cada quatro anos a Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
que terd a atribuicdo de avaliar a situacdo da assisténcia social e propor diretrizes para o
aperfeicoamento do sistema; (Redacdo dada pela Lei n®9.720, de 26.4.1991)

VII - (Vetado.)

VIII - apreciar e aprovar a proposta orcamentaria da Assisténcia Social a ser
encaminhada pelo 6rgdo da Administracdo Publica Federal responsavel pela coordenacédo
da Politica Nacional de Assisténcia Social;

IX - aprovar critérios de transferéncia de recursos para os Estados, Municipios e
Distrito Federal, considerando, para tanto, indicadores que informem sua regionalizacdo
mais equitativa, tais como: populagéo, renda per capita, mortalidade infantil e concentragéo
de renda, além de disciplinar os procedimentos de repasse de recursos para as entidades e
organizacbes de assisténcia social, sem prejuizo das disposicGes da Lei de Diretrizes
Orcamentarias;

X - acompanhar e avaliar a gestdo dos recursos, bem como 0s ganhos sociais e 0
desempenho dos programas e projetos aprovados;

XI - estabelecer diretrizes, apreciar e aprovar 0s programas anuais e plurianuais do
Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS);

XII - indicar o representante do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)
junto ao Conselho Nacional da Seguridade Social,

XIII - elaborar e aprovar seu regimento interno;
X1V - divulgar, no Diario Oficial da Unido, todas as suas decisdes, bem como as

contas do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) e 0s respectivos pareceres
emitidos.
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Fazenda—ﬂnelmde—eela—%%@é&l—de%@%%@@%)— (Revoqado pela Medlda Prowsorla
n° 446 de 2008)

Art. 19. Compete ao 6rgdo da Administracdo Publica Federal responsavel pela
coordenacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social:

| - coordenar e articular as agdes no campo da assisténcia social;

Il - propor ao Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) a Politica Nacional de
Assisténcia Social, suas normas gerais, bem como os critérios de prioridade e de
elegibilidade, além de padrbes de qualidade na prestacdo de beneficios, servicos, programas
e projetos;

Il - prover recursos para 0 pagamento dos beneficios de prestacdo continuada
definidos nesta lei;

IV - elaborar e encaminhar a proposta orcamentaria da assisténcia social, em conjunto
com as demais da Seguridade Social,

V - propor os critérios de transferéncia dos recursos de que trata esta lei;

VI - proceder a transferéncia dos recursos destinados a assisténcia social, na forma
prevista nesta lei;

VII - encaminhar a apreciacdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)
relatdrios trimestrais e anuais de atividades e de realizacao financeira dos recursos;

VIII - prestar assessoramento técnico aos Estados, ao Distrito Federal, aos Municipios
e as entidades e organizagdes de assisténcia social;

IX - formular politica para a qualificacdo sisteméatica e continuada de recursos
humanos no campo da assisténcia social,

X - desenvolver estudos e pesquisas para fundamentar as analises de necessidades e
formulacéo de proposi¢des para a area;

XI - coordenar e manter atualizado o sistema de cadastro de entidades e organizacGes
de assisténcia social, em articulagdo com os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;

XII - articular-se com os 6rgdos responsaveis pelas politicas de salde e previdéncia
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social, bem como com os demais responsaveis pelas politicas s6cio-econémicas setoriais,
visando a elevacdo do patamar minimo de atendimento as necessidades basicas;

XIII - expedir 0os atos normativos necessarios a gestdo do Fundo Nacional de
Assisténcia Social (FNAS), de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS);

XIV - elaborar e submeter ao Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) os
programas anuais e plurianuais de aplicacdo dos recursos do Fundo Nacional de Assisténcia
Social (FNAS).

CAPITULO IV
Dos Beneficios, dos Servicos, dos Programas e dos Projetos de Assisténcia Social
SECAO |
Do Beneficio de Prestacdo Continuada

Art. 20. O beneficio de prestacdo continuada é a garantia de 1 (um) salario minimo

mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso com 70 (setenta) anos ou mais e que

comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutencdo e nem de té-la provida por
sua familia.

§ 1° Para os efeitos do disposto no caput, entende-se como familia o conjunto de
pessoas elencadas no art. 16 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991, desde que vivam sob o
mesmo teto. (Redacdo dada pela Lei n®9.720, de 30.11.1998)

8 2° Para efeito de concessdo deste beneficio, a pessoa portadora de deficiéncia é
aquela incapacitada para a vida independente e para o trabalho.

8§ 3° Considera-se incapaz de prover a manutencao da pessoa portadora de deficiéncia
ou idosa a familia cuja renda mensal per capita seja inferior a 1/4 (um quarto) do salario
minimo.

8 4° O beneficio de que trata este artigo ndo pode ser acumulado pelo beneficiario com
qualquer outro no ambito da seguridade social ou de outro regime, salvo o da assisténcia
médica.

8 5° A situacdo de internado ndo prejudica o direito do idoso ou do portador de
deficiéncia ao beneficio.
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§6° A concessdo do beneficio ficard sujeita a exame médico pericial e laudo
realizados pelos servicos de pericia médica do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS.
(Redacdo dada pela Lei n®9.720, de 30.11.1998)

§ 7° Na hipotese de ndo existirem servigcos no municipio de residéncia do beneficiario,
fica assegurado, na forma prevista em regulamento, o seu encaminhamento ao municipio
mais proximo que contar com tal estrutura. (Redacdo dada pela Lei n®9.720, de 30.11.1998)

§8° A renda familiar mensal a que se refere o § 3° devera ser declarada pelo
requerente ou seu representante legal, sujeitando-se aos demais procedimentos previstos no
regulamento para o deferimento do pedido.(Redacdo dada pela Lei n®9.720, de 30.11.1998)

Art. 21. O beneficio de prestacdo continuada deve ser revisto a cada 2 (dois) anos para
avaliacdo da continuidade das condigdes que lhe deram origem.

8 1° O pagamento do beneficio cessa no momento em que forem superadas as
condicdes referidas no caput, ou em caso de morte do beneficiario.

§ 2° O beneficio sera cancelado quando se constatar irregularidade na sua concessao ou
utilizacao.

SECAO Il
Dos Beneficios Eventuais

Art. 22. Entendem-se por beneficios eventuais aqueles que visam ao pagamento de
auxilio por natalidade ou morte as familias cuja renda mensal per capita seja inferior a 1/4
(um quarto) do salario minimo.

8§ 1° A concessdo e o valor dos beneficios de que trata este artigo serdo regulamentados
pelos Conselhos de Assisténcia Social dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
mediante critérios e prazos definidos pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS).

8 2° Poderé&o ser estabelecidos outros beneficios eventuais para atender necessidades
advindas de situacGes de vulnerabilidade temporaria, com prioridade para a crianga, a
familia, o idoso, a pessoa portadora de deficiéncia, a gestante, a nutriz e nos casos de
calamidade publica.

8 3° O Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), ouvidas as respectivas
representacdes de Estados e Municipios dele participantes, podera propor, na medida das
disponibilidades orcamentérias das trés esferas de governo, a instituicdo de beneficios
subsidiarios no valor de até 25% (vinte e cinco por cento) do salario minimo para cada
crianga de até 6 (seis) anos de idade, nos termos da renda mensal familiar estabelecida no
caput.
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SECAO Il

Dos Servicos

Art. 23. Entendem-se por servigos assistenciais as atividades continuadas que visem a
melhoria de vida da populacdo e cujas acgdes, voltadas para as necessidades basicas,
observem os objetivos, principios e diretrizes estabelecidas nesta lei.

Paragrafo Unico. Na organizacdo dos servigos da Assisténcia Social serdo criados
programas de amparo: (Redacdo dada pela Lei n® 11.258, de 2005)

| — as criancas e adolescentes em situacdo de risco pessoal e social, em cumprimento
ao disposto no art. 227 da Constituicdo Federal e na Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990;
(Incluido pela Lei n® 11.258, de 2005)

Il — as pessoas que vivem em situacdo de rua. (Incluido pela Lei n® 11.258, de 2005)

SECAO IV
Dos Programas de Assisténcia Social

Art. 24. Os programas de assisténcia social compreendem acdes integradas e
complementares com objetivos, tempo e area de abrangéncia definidos para qualificar,
incentivar e melhorar os beneficios e os servicos assistenciais.

8 1° Os programas de que trata este artigo serdo definidos pelos respectivos Conselhos
de Assisténcia Social, obedecidos os objetivos e principios que regem esta lei, com
prioridade para a insercédo profissional e social.

§ 2° Os programas voltados ao idoso e a integracdo da pessoa portadora de deficiéncia
serdo devidamente articulados com o beneficio de prestacdo continuada estabelecido no art.
20 desta lei.

SECAOV
Dos Projetos de Enfrentamento da Pobreza

Art. 25. Os projetos de enfrentamento da pobreza compreendem a instituicdo de
investimento econémico-social nos grupos populares, buscando subsidiar, financeira e
tecnicamente, iniciativas que lhes garantam meios, capacidade produtiva e de gestdo para
melhoria das condicGes gerais de subsisténcia, elevacdo do padrdo da qualidade de vida, a
preservacdo do meio-ambiente e sua organizacao social.

Art. 26. O incentivo a projetos de enfrentamento da pobreza assentar-se-4& em
mecanismos de articulacdo e de participacdo de diferentes areas governamentais e em
sistema de cooperacdo entre organismos governamentais, ndo governamentais e da
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sociedade civil.
CAPITULO V
Do Financiamento da Assisténcia Social
Art. 27. Fica o Fundo Nacional de A¢do Comunitaria (Funac), instituido pelo Decreto

n° 91.970, de 22 de novembro de 1985, ratificado pelo Decreto Legislativo n° 66, de 18 de
dezembro de 1990, transformado no Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS).

Art. 28. O financiamento dos beneficios, servicos, programas e projetos estabelecidos
nesta lei far-se-a com os recursos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, das demais contribui¢fes sociais previstas no art. 195 da Constituicdo Federal,
além daqueles que compdem o Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS).

§ 1° Cabe ao 6rgdo da Administracdo Publica Federal responsavel pela coordenacdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social gerir o Fundo Nacional de Assisténcia Social
(FNAS) sob a orientagéo e controle do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).

8§ 2° O Poder Executivo dispora, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias a contar da data
de publicacdo desta lei, sobre o regulamento e funcionamento do Fundo Nacional de
Assisténcia Social (FNAS).

Art. 28-A. Constitui receita do Fundo Nacional de Assisténcia Social, o produto da
alienacdo dos bens imoveis da extinta Fundacdo Legido Brasileira de Assisténcia. (Incluido
pela Medida Provisoria n® 2.187-13, de 2001)

Art. 29. Os recursos de responsabilidade da Unido destinados a assisténcia social serdo
automaticamente repassados ao Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS), a medida
que se forem realizando as receitas.

Paragrafo Gnico. Os recursos de responsabilidade da Unido destinados ao
financiamento dos beneficios de prestacdo continuada, previstos no art. 20, poderdo ser
repassados pelo Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social diretamente ao INSS, 6rgdo
responsavel pela sua execucdo e manutencédo.(Incluido pela Lei n® 9.720, de 30.11.1998)

Art. 30. E condigdo para os repasses, aos Municipios, aos Estados e ao Distrito
Federal, dos recursos de que trata esta lei, a efetiva instituicdo e funcionamento de:

I - Conselho de Assisténcia Social, de composicdo paritaria entre governo e sociedade
civil;

Il - Fundo de Assisténcia Social, com orientacdo e controle dos respectivos Conselhos
de Assisténcia Social,

Il - Plano de Assisténcia Social.

Paragrafo Gnico. E, ainda, condicdo para transferéncia de recursos do FNAS aos
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios a comprovacdo or¢camentaria dos recursos
proprios destinados a Assisténcia Social, alocados em seus respectivos Fundos de
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Assisténcia Social, a partir do exercicio de 1999. (Incluido pela Lei n° 9.720, de

30.11.1998)

CAPITULO VI
Das DisposicOes Gerais e Transitorias

Art. 31. Cabe ao Ministério Publico zelar pelo efetivo respeito aos direitos
estabelecidos nesta lei.

Art. 32. O Poder Executivo tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a partir da publicacdo
desta lei, obedecidas as normas por ela instituidas, para elaborar e encaminhar projeto de lei
dispondo sobre a extingdo e reordenamento dos 6rgdos de assisténcia social do Ministério
do Bem-Estar Social.

§ 1° O projeto de que trata este artigo definira formas de transferéncias de beneficios,
servigos, programas, projetos, pessoal, bens moveis e imoveis para a esfera municipal.

§ 2° O Ministro de Estado do Bem-Estar Social indicara Comissao encarregada de
elaborar o projeto de lei de que trata este artigo, que contard com a participacdo das
organizacbes dos usuarios, de trabalhadores do setor e de entidades e organizagdes de
assisténcia social.

Art. 33. Decorrido o prazo de 120 (cento e vinte) dias da promulgacdo desta lei, fica
extinto o Conselho Nacional de Servigo Social (CNSS), revogando-se, em conseqliéncia, 0s
Decretos-Lei n% 525, de 1° de julho de 1938, e 657, de 22 de julho de 1943.

§ 1° O Poder Executivo tomard as providéncias necessérias para a instalacdo do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e a transferéncia das atividades que
passardo a sua competéncia dentro do prazo estabelecido no caput, de forma a assegurar ndo
haja solucdo de continuidade.

8 2° O acervo do 6rgdo de que trata o caput serd transferido, no prazo de 60 (sessenta)
dias, para o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), que promovera, mediante
critérios e prazos a serem fixados, a revisdo dos processos de registro e certificado de
entidade de fins filantropicos das entidades e organizagdo de assisténcia social, observado o
disposto no art. 3° desta lei.

Art. 34. A Unido continuard exercendo papel supletivo nas acdes de assisténcia social,
por ela atualmente executadas diretamente no ambito dos Estados, dos Municipios e do
Distrito Federal, visando a implementacdo do disposto nesta lei, por prazo maximo de 12
(doze) meses, contados a partir da data da publicacdo desta lei.

Art. 35. Cabe ao oOrgdo da Administragdo Publica Federal responsével pela
coordenacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social operar os beneficios de prestacdo
continuada de que trata esta lei, podendo, para tanto, contar com o concurso de outros
orgéos do Governo Federal, na forma a ser estabelecida em regulamento.

Paragrafo Unico. O regulamento de que trata o caput definird as formas de
comprovacao do direito ao beneficio, as condi¢es de sua suspensdo, 0s procedimentos em
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casos de curatela e tutela e 0 6rgdo de credenciamento, de pagamento e de fiscalizacéo,
dentre outros aspectos.

Art. 36. As entidades e organizacbes de assisténcia social que incorrerem em
irregularidades na aplicacdo dos recursos que Ihes forem repassados pelos poderes publicos
terdo cancelado seu registro no Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), sem
prejuizo de acBes civeis e penais.

A Os hana NS AQ N

Art. 37. O beneficio de prestacdo continuada serd devido apds o cumprimento, pelo
requerente, de todos os requisitos legais e regulamentares exigidos para a sua concessao,
inclusive apresentacdo da documentacdo necessaria, devendo o seu pagamento ser efetuado
em até quarenta e cinco dias apds cumpridas as exigéncias de que trata este artigo. (Redacao
dada pela Lei n®9.720, de 30.11.1998)

Paragrafo Gnico. No caso de o primeiro pagamento ser feito apds o prazo previsto no
caput, aplicar-se-a na sua atualizacdo o mesmo critério adotado pelo INSS na atualizacéo
do primeiro pagamento de beneficio previdenciario em atraso. (Incluido pela Lei n® 9.720,
de 30.11.1998)

A Q

o infoio.d o,
Art. 38. A idade prevista no art. 20 desta Lei reduzir-se-a para sessenta e sete anos a
partir de 1° de janeiro de 1998. (Redacdo dada pela Lei n®9.720, de 30.11.1998)

Art. 39. O Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), por decisdo da maioria
absoluta de seus membros, respeitados o orgcamento da seguridade social e a disponibilidade
do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS), podera propor ao Poder Executivo a
alteracdo dos limites de renda mensal per capita definidos no § 3° do art. 20 e caput do art.
22.

Art. 40. Com a implantacdo dos beneficios previstos nos arts. 20 e 22 desta lei,
extinguem-se a renda mensal vitalicia, o auxilio-natalidade e o auxilio-funeral existentes no

A
a\
~

8 12 A transferéncia dos beneficiarios do sistema previdenciario para a assisténcia
social deve ser estabelecida de forma que o atendimento a popula¢édo ndo sofra solugéo de
continuidade. (Redacdo dada pela Lein®9.711, de 20.11.1998

§ 22 E assegurado ao maior de setenta anos e ao invalido o direito de requerer a renda
mensal vitalicia junto ao INSS até 31 de dezembro de 1995, desde que atenda,
alternativamente, aos requisitos estabelecidos nos incisos I, 11 ou Il do § 12 do art. 139 da
Lei n28.213, de 24 de julho de 1991. (Redacgdo dada pela Lei n®9.711, de 20.11.1998

Art. 41. Esta lei entra em vigor na data da sua publicag&o.

Art. 42. Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Brasilia, 7 de dezembro de 1993, 172° da Independéncia e 105° da Republica.
ITAMAR FRANCO
Jutahy Magalhaes Junior
Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U de 8.12.1998
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Resolugcdo CNAS n° 53/2007 Plano de acompanhamento dos
Conselhos

N° 61, quinta-feira, 29 de marco de 2007 Diario Oficial da Uniao - secio 1 ISSN 1677-7042 87 "%‘

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 2 Fome
Conselho Nacional de Assisténcia Social

RESOLUCAO N° 53, DE 14 DE MARCO DE 2007

Aprova o Plano de Acompanhamento e Fortalecimento
dos Conselhos de Assisténcia Social e prop6e a criacdo
da Comissdo Temaética de Conselhos de Assisténcia
Social.

O CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - CNAS, em sua
reunido plenaria de 13, 14 e 15 de marco de 2007, no uso da competéncia que confere o
artigo 18 da Lei n°. 8.742, de 7 de dezembro de 1993, Lei Organica da Assisténcia Social -
LOAS,

CONSIDERANDO:

O objetivo de fortalecer os conselhos de assisténcia social e consolidar o controle
social da Politica Nacional de Assisténcia Social;

O resultado do trabalho e as propostas do Grupo de Trabalho, denominado
GT/Conselhos, criado pela Resolugdo CNAS n° 182, de 21 de setembro de 2006,

RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar o Plano de Acompanhamento e Fortalecimento dos Conselhos de
Assisténcia Social, constante no anexo desta resolucéo.

Art. 2° - Propor a criacdo da Comissdo Temaética de Conselhos de Assisténcia
Social, que tera, dentre outras funcbes, a execucdo e monitoramento do Plano de
Acompanhamento e Fortalecimento dos Conselhos de Assisténcia Social.

Paragrafo Unico - Enquanto no se estrutura a Comissdo Tematica de Conselhos
de Assisténcia Social, 0 CNAS devera responder, por meio de sua Secretaria Executiva e
comissoes, as demandas oriundas dos conselhos de assisténcia social, devendo priorizar

Conselho Nacional de Assisténcia Social
Secretaria Executiva
Coordenacao de Acompanhamento aos Conselhos Pagina 17



as seguintes acdes:

| - Promover articulacGes inter-conselhos, visando a criacdo de um "Pacto entre
Conselhos™ para a implementacéo do referido Plano nos conselhos municipais, estaduais e
do Distrito Federal, divulgando amplamente o Plano e apresentando-o na Reunido
Descentralizada e Ampliada do CNAS, em abril de 2007,

Il - realizar reunides periodicas com os 6rgdos de controle e de defesa (Tribunal de
Contas da Unido, Controladoria Geral da Unido, Ministério Publico da Uni&o e Defensoria
Publica da Unido), com vistas a definir estratégias de parceria continuada e sistematica e
orientagOes para o fortalecimento dos conselhos no acompanhamento e controle social da
Politica de Assisténcia Social;

1l - consolidar, em uma resolucdo Unica, as orientacdes aos conselhos de
assisténcia social sobre inscri¢cdo das entidades beneficentes de assisténcia social.

Art. 3° - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

SILVIO IUNG

Presidente do Conselho
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ANEXO DA RESOLUCAO N°53, DE 14 DE MARCO DE 2007

PLANO DE ACOMPANHAMENTO E FORTALECIMENTO DOS

CONSELHOS DE ASSISTENCIA SOCIAL

Elaboragéo:
GT Conselhos
Brasilia, marco de 2007.

COMPOSICAO DO GT

Conselheiros:
- Elizeu Francisco Calsing (Ministério do Planejamento, Orcamento e Gest&o)

- Mércia Biondi Pinheiro (Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome) - até
dezembro de 2006

- Patricia de Marco (Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome) — a partir
de fevereiro de 2007

- Maria Andrade Leite (Federacdo Nacional dos Assistentes Sociais — FENAS)
- Neilton Aradjo de Oliveira (Ministério da Saude)

- Vénia Lucia Ferreira Leite (Pastoral da Crianca)

- Waldir Pereira (Federacdo Brasileira das Associacdes Cristds de Mocos)
Convidados pelos Conselhos de Assisténcia Social:

- Luciana Jaccoud, ex-conselheira do CNAS e pesquisadora do IPEA

- Maria Augusta de Queiroz Barbosa, representante do Forum Nacional dos Conselhos
Estaduais de Assisténcia Social, Presidente do Conselho Estadual de Assisténcia Social de
Sé&o Paulo - SP

- Roberto Melado Cordeiro Junior, representante dos Conselhos Municipais de Assisténcia
Social e Presidente do Conselho Municipal de Assisténcia Social de Teresina - Pl

Assessoria pelo CNAS:

- Claudia Saboia

- Daniela Munguba Cardoso
- Maria Auxiliadora Pereira

- Mércio Fernandes Mauricio
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- Sara Espindola da Cunha

SIGLAS

CAS - Conselho de Assisténcia Social

CEAS - Conselho Estadual de Assisténcia Social

CF - Constituicdo Federal

CGU - Controladoria Geral da Unido

CIB - Comissao Intergestores Biparte

CIT - Comisséo Intergestores Tripartite

CMAS - Conselho Municipal de Assisténcia Social

CNAS - Conselho Nacional de Assisténcia Social

CPFAS - Conselho, Plano e Fundo de Assisténcia Social
CONGEMAS - Colegiado Nacional de Gestores Municipais da Assisténcia Social
CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social

DPU - Defensoria Publica da Unido

FEAS - Fundo Estadual de Assisténcia Social

FMAS - Fundo Municipal de Assisténcia Social

FONSEAS - Férum Nacional de Secretérios Estaduais de Assisténcia Social
FNAS - Fundo Nacional de Assisténcia Social

GT - Grupo de Trabalho

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

LOAS - Lei Organica da Assisténcia Social

MDS - Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
MPF - Ministério Publico Federal

NOB - Norma Operacional Basica

PNAS - Politica Nacional de Assisténcia Social

SUAS - Sistema Unico da Assisténcia Social

TCU - Tribunal de Contas da Unido

UNESCO - Organizacgéo das Nac¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura

Apresentacao

O CNAS — Conselho Nacional de Assisténcia Social criou, por meio da Resolucao
n° 182, de 21 de setembro de 2006 (Anexo I), um Grupo de Trabalho, denominado
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GT/Conselhos, com o0 objetivo principal de elaborar uma proposta de Plano de
Acompanhamento e Fortalecimento dos CAS - Conselhos de Assisténcia Social
Municipais, Estaduais e do Distrito Federal.

As competéncias do GT/Conselhos estdo vinculadas ao Planejamento Estratégico
do CNAS para o periodo 2006-2008, no qual esta proposto o fortalecimento da atuacéo dos
CAS em todo o Pais, para que possam desenvolver suas fungdes com organizacdo e
responsabilidade, estimulando a participacdo da Sociedade Civil no controle social das
politicas publicas, notadamente da Politica de Assisténcia Social (Meta 1 — Grupo Controle
Social das Deliberac6es da V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social).

Os artigos 3° e 4° desta Resolugdo 182/2006 propdem a possibilidade de recolher
contribuicbes dos diversos CAS, como também de outras instancias governamentais,
podendo convidar pessoas que, pela sua experiéncia, possam efetivamente contribuir com
0s objetivos propostos para o GT/Conselhos. Neste sentido, o presente trabalho contou
com a participacdo de representantes dos CEAS e CMAS, como também do IPEA —
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada.

As propostas apresentadas, na medida em que forem operacionalizadas e
implementadas no ambito do CNAS e as respectivas parcerias, pretendem estabelecer um
novo patamar nas relac@es inter-conselhos de assisténcia social, como também nas relacfes
com os demais Conselhos Setoriais e de Direitos, a fim de que seja possivel alcangar maior
efetividade das politicas publicas de reducdo da pobreza e das desigualdades sociais no
Brasil.

E importante esclarecer que se trata de uma proposta em que todas as acdes
sugeridas objetivam o fortalecimento do funcionamento dos CAS — e ndo de uma proposta
que venha a conferir ao CNAS poder de fiscalizacdo do funcionamento dos CMAS, CEAS
e CAS-DF —, de modo que seja possivel estabelecer um pacto federativo sobre a gestdo da
Politica de Assisténcia Social, envolvendo aliangas duradouras e construtivas entre CAS e
gestores das diversas esferas de governo.

O presente documento esta dividido em sete tdpicos. Na introducdo, é apresentada
uma sintese dos desafios do CNAS para desenvolver estratégias que permitam aos CAS
operacionalizar, com eficiéncia e competéncia, suas funcdes de deliberagdo, normatizacéo,
acompanhamento e controle social da gestdo dos recursos publicos, bem como das
conquistas e avancos provenientes da execucdo da PNAS - Politica Nacional de
Assisténcia Social.

O historico apresenta, cronologicamente e de maneira sintética, as lutas e
conquistas no campo da assisténcia social, desde a Constituicdo Federal de 1988 até o
momento atual, que eleva a Politica de Assisténcia Social ao patamar de politica publica de
direito.
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O marco legal, a partir da CF-88, enumera as principais leis e normativas, desde a
LOAS até a criagdo da PNAS, tendo como eixo estruturante a criagdo do Sistema Unico da
Assisténcia Social — SUAS.

A situacdo dos conselhos apresenta um diagndstico resumido da realidade dos CAS,
tendo como referéncia a Pesquisa LOAS + 10 — Avaliacdo dos Dez Anos de
Implementagdo da LOAS: o olhar dos conselhos municipais, estaduais e do Distrito
Federal, realizada em 2003 pelo GESSR/SER/UnB - Grupo de Estudos e Pesquisas sobre
Seguridade Social e Trabalho, da Universidade de Brasilia; o Acérddo n°® 700 do TCU -
Tribunal de Contas da Unido, publicado em 2004; a Fotografia da Assisténcia Social no
Brasil na Perspectiva do SUAS, realizada em 2005 pelo CEDEST - Centro de Estudos das
Desigualdades Socioterritoriais da Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo; e a
pesquisa IBGE — MUNIC 2005 — Suplemento de Assisténcia Social.

As responsabilidades e competéncias dos CAS, definidas por legislacdo especifica,
e os desafios e estratégias dos mesmos no acompanhamento da implementacdo da Politica
de Assisténcia Social sdo apresentadas no tépico sobre o Processo de Fortalecimento dos
CAS.

A proposta para o Plano de Acdo elenca estratégias para o fortalecimento dos CAS
no que diz respeito a estrutura; composicdo; gerenciamento de dados e informacbes da
assisténcia social; articulagdo dos conselhos entre si, com o0s conselhos setoriais e de
direito; as ComissBes Intergestores e outras instituicbes; pesquisa e diagndstico;
capacitacdo; comunicacao; instrumentos de acompanhamento e controle social; Plenaria
Nacional de Conselhos, entre outras.

O dltimo topico trata da constituicdo de uma Comissdo Tematica Permanente de
CAS, no ambito do CNAS.

1. Introducéo

A criacdo do GT/Conselhos, por meio da Resolucdo n° 182, de 21/09/2006, pode
ser considerada um marco referencial na atuacdo do CNAS e dos demais CAS, para o
processo de ampliacdo e aperfeicoamento do controle social da Politica de Assisténcia
Social e do proprio SUAS.

A recente pesquisa MUNIC 2005, de carater censitario e realizada em todos os
municipios brasileiros pelo IBGE, apresenta informacfes sobre a estrutura da assisténcia
social na administracdo publica municipal e mapeia a prestacdo de servigos de assisténcia
social, a natureza dos atendimentos realizados e a existéncia de legislacdo, politicas,
programas, ac¢des, instrumentos de gestdo e articulagdes interinstitucionais.

Dos 5.564 municipios existentes, cerca de 98,8% afirmaram que possuiam CAS,
sendo que 94,8% tinham carater deliberativo e em 98,4% eram paritarios. Em 91,2%, havia
fundo de assisténcia social regulamentado.
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Em 59% dos municipios, havia uma secretaria exclusiva de assisténcia social
funcionando como 6rgéo gestor, enquanto que 75,4% implementaram programas, projetos
e acOes de assisténcia social; 56,4% tinham uma politica municipal de assisténcia social;
25% estabeleciam padrbes e parametros para a oferta de servicos de assisténcia social e
11,6% concediam incentivos para entidades assistenciais.

Outros diagnosticos disponiveis, como as pesquisas LOAS + 10 e Fotografia da
Assisténcia Social no Brasil, mostram que boa parte dos CAS, tanto de municipios, quanto
dos estados e do Distrito Federal, ainda carecem de condicdes fisicas, materiais, humanas e
financeiras ideais para o cumprimento de suas competéncias legais, apesar do anseio em
efetivar a Politica de Assisténcia Social como politica publica de Estado, conforme
estabelece a LOAS.

Neste contexto, os CAS ainda ndo sdo percebidos claramente por um ndmero
significativo de gestores da Politica de Assisténcia Social como instancias deliberativas do
sistema descentralizado e participativo. Por esta razdo, os conselhos ndo conseguem
exercitar plenamente suas funcdes, como a do controle social das acdes da Politica de
Assisténcia Social - enfrentando “desvios” (voluntarios ou ndo) de responsabilidade de
gestores e executores -, bem como do que foi pactuado para a execugdo de programas,
projetos, beneficios e servigos para a assisténcia social.

Mesmo diante destas situacdes, aqui apresentadas muito sucintamente, a atuacao
dos CAS representa avancos significativos na construcdo da Politica de Assisténcia Social
como decorréncia de seu reconhecimento como direito do cidaddo e dever do Estado, apds
13 anos de existéncia da LOAS, completados em 7/12/2006.

O Tribunal de Contas da Unido - TCU, por meio do Acérddo n° 700/2004, em
funcdo de auditoria operacional realizada no CNAS e em diversos CEAS e CMAS,
recomendou a0 CNAS que “desenvolva metodologia que permita aos conselhos municipais
de assisténcia social operacionalizarem a competéncia de acompanhamento e avaliacdo da
gestdo de recursos, bem como dos ganhos sociais e do desempenho dos programas e

projetos aprovados”. Recomendou, ainda, que o CNAS, em articulagdo com os CEAS e
com os CMAS:

- Elabore e divulgue rotinas, documentos de planejamento, relatérios padronizados
de fiscalizacdo de entidades beneficentes de assisténcia social e da aplicagdo dos
recursos do fundo de assisténcia social;

- Garanta a observancia da aplicacéo dos recursos or¢camentarios da assisténcia social
em rubricas proprias aprovadas no fundo de assisténcia social;

- Divulgue casos de boas praticas de gestdo, tanto de conselhos quanto de 6rgdos que
tenham interface com a &rea de assisténcia social,

- Desenvolva um sistema de acompanhamento e fiscalizacdo de entidades que
prestam servigos de assisténcia social.
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Ao GT/Conselhos, por isso mesmo, foi atribuida a competéncia de elaborar uma
proposta de Plano de Acompanhamento e Fortalecimento dos Conselhos de Assisténcia
Social Municipais, Estaduais e do Distrito Federal, de modo que seja possivel avancar na
consolidagdo do SUAS enquanto um modelo de gestdo das agOes socioassistenciais, que
materializa o contetdo da LOAS, tendo nos CAS este espago publico de garantia para sua
concretizacao plena.

A proposta de Plano de Acdo apresentada neste documento faz parte de um
processo mais amplo de organizacdo e fortalecimento dos CAS em todo o pais. Este
processo, notadamente nos ultimos anos, tem sido resultado do esforco do CNAS para que
a Politica de Assisténcia Social seja efetivamente assumida e implementada como politica
de Estado, necessitando, para isso, de uma estrutura profissional propria de apoio as suas
competéncias e a dos CAS.

Diversas medidas ja vém sendo adotadas pelo CNAS, nesta perspectiva, para que 0s
CAS se constituam espacos privilegiados de participacdo politica e contribuam para a
efetivacdo do SUAS. Dentre outros, cita-se a criagdo de foruns inter-conselhos (Governo e
Sociedade Civil) para a divulgagdo da PNAS e o fortalecimento da assisténcia social;
reunides descentralizadas e ampliadas do CNAS; a realizacdo de encontros dos CAS
durante as reunifes descentralizadas e ampliadas do CNAS; o estimulo a criacdo de foruns
estaduais e municipais.

Apobs aprovacdo no plenario do CNAS, essa proposta devera ter ampla divulgacao
nacional, pois se torna necessario inaugurar novas formas de articulagdo e cumplicidade
entre os diferentes sujeitos sociais para a efetivacdo da PNAS enquanto politica publica e
promotora de inclusdo social.

O acompanhamento e fortalecimento dos CMAS, CEAS e CAS-DF por parte do
CNAS visa a obtencdo de subsidios e condicGes para o processo de melhoria e
aperfeicoamento constante do SUAS.

Os mecanismos de acompanhamento do funcionamento dos CAS, adotados pelo
CNAS, devem estar voltados, ndo para a penalizacdo deles, mas para o processo de
educacdo permanente que envolve tanto o controle social do SUAS, quanto a efetividade
de seus resultados em favor da populacdo beneficiaria da assisténcia social, que
representam competéncias atribuidas aos CAS e a seus conselheiros em todos os niveis.

Enquanto processo, este Plano estard em constante construcéo e aperfeicoamento,
de modo que seja possivel estabelecer um novo patamar de governanca da assisténcia
social em todo o pais, na perspectiva de direitos — e ndo de tutela, favor ou de caridade —,
constituindo, assim, um instrumento que favoreca uma maior participacdo popular,
autonomia dos cidadéos e universalidade da politica social.

2. Histérico

O modelo participativo e descentralizado nas politicas publicas, proposto na CF 88,
traduziu-se na Assisténcia Social, nos artigos 203 e 204, que tratam, respectivamente, da
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definicdo desta politica pablica, parte integrante do tripé da seguridade social, e da forma
como se dard sua realizagdo. Determina, ainda, que a participacdo da populacdo por meio
de organizacdes representativas devera ocorrer na formulacdo das politicas e em seu
controle, em todos os niveis.

A Lei Organica da Assisténcia Social, Lei n® 8.742/93, em seu artigo 17, institui o
Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, 6rgdo superior de deliberacdo
colegiada. Em seu artigo 16, sdo instituidos os CMAS, CEAS e CAS-DF, instancias
deliberativas do sistema descentralizado e participativo, de cardter permanente e
composicao paritaria entre governo e sociedade civil.

Com a extingdo do CNSS - Conselho Nacional de Servigo Social, proposta no
artigo 33 da LOAS, a funcdo de registro e certificagdo de entidade de assisténcia social é
transferida para o CNAS, que entdo a acumula com a de érgdo superior de deliberacéo
colegiada da Politica de Assisténcia Social.

A partir de 2003, é ressaltado o carater deliberativo e participativo, nas varias
dimensGes de trabalho do CNAS, com a recuperacdo do papel de instancia normatizadora
da assisténcia social.

Os principais avangos deste processo constam dos relatorios de gestdo que se
encontram no site do CNAS, e que foram estabelecidos por meio de instrumentos legais.
Dentre eles, destacam-se: o0 estabelecimento da autonomia a sociedade civil na conducao
de seu préprio processo eleitoral; a aprovacdo do Regimento Interno; a PNAS; a Norma
Operacional Bésica - NOB-SUAS; o Codigo de Etica dos conselheiros; o “Estoque Zero”
dos processos; a definigdo do artigo 3° da LOAS, que resultou na Resolucdo 191 (entidades
de assisténcia social); a definicdo de usuarios e trabalhadores da area social.

Assim, a relagdo publico-privado foi enfrentada num campo dominado pelo
patrimonialismo. Todos estes temas foram debatidos com a sociedade, num processo
crescente de participagéo.

O SUAS-WEB, instrumento de gestdo da informacdo da Politica de Assisténcia
Social via internet, explicita mecanismos de controle, avaliagdo e monitoramento
permanentes, que empodera 0s CAS para o exercicio de seu papel.

Portanto, muito se caminhou na constru¢do da esfera publica, entendida como
espaco de publicizacdo de interesses heterogéneos, de confronto entre praticas sociais
contraditérias. Debateu-se, dialogou-se, tendo como retaguarda o apoio dos CMAS, dos
CEAS, do CAS-DF, do MDS e dos demais orgaos federais.

Estes avangos permitem um novo patamar para continuar o processo de conquistas
da Politica de Assisténcia Social. A perspectiva € qualificar e fortalecer a relacdo inter-
conselhos, um dos objetivos deste GT.

3. Marco Legal
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Conforme referido no historico, a CF-88 inaugura a Assisténcia Social como
Politica Publica, ao lado da Saude e Previdéncia Social no tripé da Seguridade Social
Brasileira (artigos 203 e 204).

A LOAS — Lei n° 8.742/93, organiza a gestdo, a participacdo popular, o registro de
entidades, os papéis de cada ente federado nesta Politica.

O Decreto n° 1.605, de 25 de agosto de 1995, regulamenta o FNAS — Fundo
Nacional de Assisténcia Social, concretizando a concepcdo de que os recursos publicos
devem ser informados a populacéo e fiscalizados pelos diferentes mecanismos de controle
social.

A Politica Nacional de Assisténcia Social, aprovada em 1998, ainda era concebida a
partir de modelo convenial, sem autonomia administrativa e financeira entre as esferas de
governo.

A Norma Operacional Bésica aprovada em 1997 e modificada em 1998
contemplava algumas das questdes que o movimento da sociedade civil apontava para o
avanco da politica, mantendo, contudo, um caréater conservador.

As Conferéncias de Assisténcia Social — realizadas, respectivamente, em 1995,
1997, 2001 — representaram processos cumulativos da compreensao do significado de uma
politica puablica, culminando, a partir da realizacdo da IV Conferéncia, em 2003, na
construcdo do SUAS.

No ambito do CNAS, foi publicado o Decreto n° 5.003, de 4 de marco de 2004,
que dispde sobre o processo de escolha dos representantes da sociedade civil no CNAS.
Destaca-se ainda, a Resolugdo CNAS n°. 177, de 08/12/2004, que reformulou e atualizou o
Regimento Interno.

O CNAS, em 15/10/2004, aprovou nova PNAS e, em 14/07/2005, a Norma
Operacional Basica — NOB-SUAS, que a operacionaliza. Ainda no ano de 2005, foi
realizada a VV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, que estabeleceu as metas para a
construcdo de um Plano Decenal.

Destaca-se, no Marco Legal, a Resolucdo CNAS n° 191, de 17/11/2005, que
instituiu orientacdo para a regulamentacdo acerca de entidades e organizagdes de
assisténcia social, reivindicado em todas as conferéncias. Esta Resolugdo marca a definigdo
do artigo 3° da LOAS, estabelecendo seu fundamento legal.

4. Situagdo dos CAS

As informacdes relativas ao diagnostico a seguir apresentado sobre os CMAS,
CEAS e CAS-DF foram extraidas de diversos documentos disponiveis no CNAS, cabendo
destacar:

. LOAS + 10 (ou Avaliagéo dos Dez Anos de Implementacdo da Lei Orgéanica de
Assisténcia Social: o olhar dos conselhos estaduais, municipais e do Distrito Federal);
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. Fotografia da Assisténcia Social no Brasil na perspectiva do SUAS;
. Acdérdao n°. 700/2004, do TCU;
. IBGE: MUNIC 2005 — Suplemento de Assisténcia Social.

A Pesquisa LOAS + 10 contemplou as respostas dos 26 CEAS e do CAS-DF e de
1.461 CMAS, correspondendo a 26,3% do total dos municipios brasileiros e a 36,9% dos
municipios que, em abril de 2003, estavam habilitados a gestdo municipal pela Comissao
Intergestores Bipartite - CIB, ou seja, aqueles que, pela legislacdo, possuiam Conselho,
Plano e Fundo de Assisténcia Social em funcionamento. Seu objetivo era avaliar a
implementacdo da Politica de Assisténcia Social pelos sujeitos diretamente envolvidos nos
espacos de participacado e controle social estabelecidos pela LOAS.

A pesquisa sobre a Fotografia da Assisténcia Social no Brasil contemplou as
respostas de 1.274 municipios e se referem a 2005. Seu objetivo foi construir um Album de
Fotografias da Gestdo da Assisténcia Social no Brasil como parte do processo de
construcdo democratica e participativa do SUAS.

As informacdes do Acorddo do TCU referem-se aos relatorios das auditorias
operacionais realizadas, em 2004, no CNAS e nos CAS do Distrito Federal, Acre, Alagoas,
Bahia, Cear4a, Maranhdo, Minas Gerais, Paraiba, Parana, Pernambuco, Rio Grande do
Norte, Rio Grande do Sul, Roraima e Santa Catarina.

As informacgOes contidas na Pesquisa MUNIC 2005 — Suplemento de Assisténcia
Social, realizada pelo IBGE em todos os municipios do pais, que teve a Prefeitura
Municipal como seu principal informante, foram utilizadas apenas como complemento, na
medida em que ndo se referem a situacdo dos CAS, mas aos seguintes temas:

. Orgéo gestor da assisténcia social;

. Legislacdo e instrumentos de gestéo;

. Existéncia de conselhos e fundos municipais de assisténcia social,
. Recursos financeiros;

. Infra-estrutura do 6rgdo gestor;

. Recursos humanos;

. Conveénios e parcerias;

. Servicos e modalidades de atendimento.

4.1- Processo de Criacdo dos CAS

Segundo a pesquisa MUNIC do IBGE, 98,8% e 91,2% dos municipios brasileiros
possuiam em 2005, respectivamente, conselhos e fundos de assisténcia social devidamente
regulamentados.
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A Pesquisa LOAS + 10 destacou que o processo de criacdo dos conselhos foi
bastante lento em relagdo a data de aprovacdo da LOAS, o que retardou a instalagdo do
Sistema Descentralizado e Participativo da Assisténcia Social.

O 6rgéo gestor foi o principal responsavel pela iniciativa de criagdo dos CAS em 15
estados e em 1.272 municipios. Contudo, um nimero bastante significativo de CEAS (7 ou
25,9%) respondeu que a criagdo foi iniciativa conjunta do 6rgdo gestor e da sociedade
civil.

A morosidade quanto a criacdo dos CAS foi justificada fundamentalmente pelo
desconhecimento da sociedade civil e do prdprio governo sobre a importancia desta
instancia deliberativa na implementacdo dos preceitos da LOAS, auséncia de cultura
organizativa e participativa da populagéo, bem como do ndo reconhecimento da assisténcia
social como direito e de sua organizacdo em um sistema descentralizado e participativo,
inexisténcia de foruns de assisténcia social anterior a criacdo do CAS e temeridade do
governo em publicizar informacdes para a sociedade civil.

Em algumas situac@es, a criacdo do CAS foi realizada apenas para cumprir um dos
critérios para o recebimento de recursos de diferentes esferas de governo e, em outras, a lei
de criacdo do CAS ndo estabelecia, de modo claro, as suas atribuicdes e sua estrutura.

Quando se observa o funcionamento efetivo dos CAS, constatou-se que, mesmo
criados legalmente, ainda demoraram a funcionar efetivamente. Entre os 26 CEAS e CAS-
DF, 7 comecaram a funcionar entre 6 meses e um ano apds sua criacdo, o que indica que,
nestes casos, ocorreu a criagdo formal para cumprimento do art. 30 da LOAS, mas sem
atuacdo efetiva.

Essa tendéncia também se manteve no &mbito dos CMAS, visto que, entre 1.425
respostas validas, 925 CMAS também iniciaram seu funcionamento menos de 6 meses
apos a criacao legal.

4.2 - Composicao, Paridade e Eleicéo

Segundo o IBGE, em 2005, 94,8% dos CMAS tinham carater deliberativo e 98,4%
tinham composicao paritaria.

As informacOes sobre a composicdo dos CAS levantadas pela Pesquisa LOAS + 10
indicam que, em 2003, era grande a variedade de situacdes entre CEAS e CMAS quanto ao
namero de conselheiros, o que pode ser considerado um fato natural, pois, em geral, 0
“tamanho” do CAS possui relagdo com o “tamanho” dos estados e municipios.

. Dos 1.446 CMAS que responderam a questdo, em 1.323 (91,5%) o numero de
conselheiros era inferior a 18 e dos CEAS, 12 (44,4%) estavam nesta categoria. Somente 8
CEAS (29,6%) e 58 municipais (4%) possuiam 18 conselheiros, seguindo a composi¢éo do
CNAS; outros 5 CEAS (18,5%) e 35 municipais (2,4%) eram compostos por 20
conselheiros; um CEAS (3,7%) e 9 CMAS (0,6%) possuiam 24 conselheiros; apenas um
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CEAS (3,7%) e um CMAS (0,1%) tinham 30 conselheiros, ultrapassando largamente o
namero previsto na LOAS para o CNAS;

. No que se refere a garantia de paridade entre governo e sociedade civil, todos os
CEAS e 98,7% dos 1.441 CMAS, que responderam a questdo, afirmaram que este item
estava assegurado no regimento interno. Entretanto, 19 CMAS (1,3%) disseram que a
paridade nédo estava assegurada legalmente;

. Mesmo que a paridade estivesse prevista em regimento, ela podia ndo estar sendo
assegurada na prética. A pesquisa revelou que, ainda que ndo seja um percentual
significativo, esta situagdo acontecia ainda em 2003, pois a paridade era efetivada em 26
CEAS (96,3%) e em 1.388 CMAS (97,9% dos 1.418 que responderam a questao).

Para os CEAS e CMAS, a paridade e representatividade entre o governo e a
sociedade civil ndo eram respeitadas em razdo de diversos fatores, como: imposicédo de
parlamentares em participar como representantes no CAS; predominancia de interesses
partidarios e corporativistas do governo e da sociedade civil; namero reduzido de entidades
em municipios de pequeno porte, induzindo em dificuldades para identificar e classificar as
entidades nas categorias estabelecidas; determinacdo de vagas para 0 Executivo,
Legislativo e Judiciario, contrariando a legislacdo e prejudicando a paridade; falta de
recursos no CAS para viabilizar a participacdo de representantes da sociedade civil que
residiam em areas rurais.

Foi significativo o argumento de que a paridade e a representatividade eram
efetivadas quando havia uma legislacdo que garantisse a alternancia na presidéncia do
CAS, ou mesmo quando a propria lei de criacdo do CAS normatizava o0 processo de
escolha e nomeacéo dos conselheiros, além da atuacao dos féruns.

Quanto ao estabelecimento e garantia de representatividade dos trés segmentos da
sociedade civil (usuarios, trabalhadores da éarea e entidades assistenciais), a maior
dificuldade identificada, em 2003, foi o numero insuficiente de entidades legalmente
instituidas em municipios pequenos, ao lado da indefinicdo conceitual das categorias
“entidades prestadoras de servigo” e de “defesa de usudrios”; inexisténcia de organizagdes
de trabalhadores da area, sobretudo em municipios pequenos; representantes indicados
pelas entidades que eram funcionarios publicos; falta de mobilizagcdo dos usuérios nos
foruns; auséncia de investimento do gestor na divulgacdo da importancia do CAS e da
Politica de Assisténcia Social.

Os aspectos que contribuiam para que a paridade fosse respeitada eram: féruns
atuantes, mobilizacdo dos usuarios, existéncia da “Casa do Conselho” e da “Casa da
Cidadania” como espacgos de fortalecimento da atua¢do dos conselheiros e legislacéo
garantindo a provisao de recursos para transporte e diaria de conselheiros; enfim, o apoio
do Orgéao gestor para garantir a participacdo dos conselheiros da sociedade civil em foruns
e capacitacéo.
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No ambito dos estados, predominava a eleicdo em assembléia dos conselheiros da
sociedade civil, o que foi verificado em 23 CEAS.

Dos 1.398 CMAS informantes, a eleicdo em assembléia também era o processo
mais utilizado, predominante em 683 CMAS, o que significava um percentual bastante
inferior ao dos CEAS. Em outros 255 CMAS, os conselheiros eram escolhidos em reuniéo
do conselho; em 90 deles, eram indicados pelo prefeito ou secretario da area e, em 370
CMAS, o processo de escolha dos conselheiros da sociedade civil ndo correspondia a
nenhuma destas alternativas, o que revela a fragilidade do processo de eleigéo e escolha
dos representantes da sociedade civil.

A influéncia politico-partidaria foi um dos aspectos mais abordados nas oficinas
regionais realizadas em funcdo da Pesquisa LOAS + 10, ao discutirem os fatores que
emperravam o processo de escolha e nomeacdo dos conselheiros, sendo identificadas ainda
a inexisténcia de processo eleitoral da sociedade civil e a escolha politica por parte do
gestor; morosidade tanto na realizacdo do processo eleitoral da sociedade civil quanto na
entrega da lista dos nomeados; falta de planejamento do CAS para convocar
antecipadamente o processo eleitoral; existéncia de conselheiros que utilizavam sua
posicdo para autopromocao politica; ndo-concessdo de ajuda de custo para os conselheiros;
cooptacdo das entidades pelo governo, em que este repassava recursos para as entidades e
ainda escolhia quem era seu representante; coordenacdo do processo eleitoral pelo érgdo
gestor; entidades e organizacdes de assisténcia social sem envolvimento com os CAS;
existéncia de lei que estabelecia como presidente do CAS a primeira-dama ou 0 secretario
da assisténcia social; reunido do forum da sociedade civil ndo era sistemética, ocorrendo
somente antes do periodo eleitoral.

A realizacdo do processo de eleicdo e nomeacdo dos conselheiros era favorecida em
virtude do voto direto da populacdo em eleicdo aberta do CAS; desenvolvimento de
capacitacdo anterior ao periodo eleitoral; garantia em lei de que o presidente do CAS néo
fosse o gestor da politica; presidéncia alternada entre governo e sociedade civil; presenca
do Ministério Publico no processo eleitoral e atuacdo da sociedade civil nos foruns para
definicdo dos representantes.

4.3 - Frequéncia de Reunides e Participacdo de Conselheiros

Sobre o funcionamento e periodicidade com que os CAS se reuniam para discutir a
Politica de Assisténcia Social e deliberar sobre as questdes pertinentes as suas atribuicdes,
a pesquisa LOAS + 10 revelou que tanto os CEAS quanto os CMAS se reuniam,
predominantemente, uma vez ao més, mas também indicou que, no ambito dos municipios,
era elevado o nimero de CAS que se reunia em intervalo de tempo superior a este.

Entre os CEAS, 24 se reuniam mensalmente e apenas 3 se reuniam quinzenalmente.
Entre os CMAS, 992 reuniam-se mensalmente e apenas 25, quinzenalmente. Estes dados
indicam que, proporcionalmente, os CEAS se reuniam com frequéncia superior aos
CMAS. Esta afirmacéo é reforcada pela quantidade de CMAS que se reuniam a cada dois
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meses (244) e pelo elevado indice daqueles que ndo tinham periodicidade sistematica e
definida, reunindo-se “apenas quando precisa” (187 conselhos).

Agregando estes dois ultimos dados, aproximadamente um terco dos CMAS
(29,5%) nao se reunia freqiientemente, o que pode indicar uma fragilidade no exercicio de
suas atribuicdes de participacdo na formulacdo e acompanhamento da execucédo da Politica
de Assisténcia Social, visto que as reunies esporadicas acabavam sendo dedicadas apenas
a analise e inscricdo de processos.

Contrariamente ao senso comum, que considera que as reunides dos CAS possuem
baixa freqiiéncia de seus conselheiros, a pesquisa revelou que a média de participagdo nas
reunibes ordinarias era significativa tanto em ambito estadual quanto municipal. Tanto nos
estados quanto nos municipios o maior indice de freqiiéncia nas reunides pertencia aos
conselheiros da sociedade civil, embora a situacdo fosse mais equilibrada nos municipios.

Quanto aos aspectos que prejudicam o contetdo e periodicidade das reunides, foi
revelado que o CAS somente realizava reunides quando havia necessidade de deliberacao.
Outrossim, o tempo insuficiente nas plenarias para discussdo dos programas, projetos,
beneficios e servicos; descumprimento do regimento interno; auséncia de quorum nas
reunides e de planejamento do CAS; inexisténcia de periodicidade e falta de estrutura
fisica prépria também prejudicavam o funcionamento dos CAS.

Ja os elementos que contribuiram para que o conteudo e a periodicidade das
reunides fossem discutidos e estabelecidos foram, primordialmente, retratados: na
realizacdo e no cumprimento de um planejamento dos CAS com cronogramas definidos; na
articulacdo com o secretério da Politica de Assisténcia Social para reforcar a participacdo
de representantes do governo nas reunides; na realizagdo de reunides em periodos noturnos
para permitir uma maior participacdo da sociedade civil; no cumprimento do regimento
interno, o qual dispde sobre o controle da presenga dos representantes de ambas as
instancias e na existéncia de estrutura propria.

Em relagcdo & publicizacdo das decisdes dos CAS, ocorriam basicamente por
intermédio das resolucdes, sendo que o destino dado pelos CEAS e CMAS era bastante
diferente. Enquanto 22 CEAS as publicavam no Diario Oficial e as encaminhavam para o
Orgdo gestor, além de arquiva-las no proprio CEAS, estas providéncias eram tomadas por
apenas 373 CMAS.

A maioria dos CMAS (683) arquivava as resolu¢Bes no proprio CMAS e as
encaminham para o 6rgdo gestor, sem publica-las em Diario Oficial, enquanto no ambito
dos estados, essa atitude era tomada por apenas um CEAS.

Uma parcela bastante significativa dos CMAS (288) apenas arquivava as resolugoes
no proprio CMAS, sem encaminha-las ao érgdo gestor, ou seja, sem comunicar-lhe as
decisbes tomadas, sendo que, no ambito dos CEAS, um deles também revelou ter esta
pratica.
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Por fim, 76 CMAS e 3 CEAS ndo encaminhavam as resolu¢des ao 0rgao gestor e
limitavam-se a publicé-las no Diario Oficial, aléem de arquiva-las.

4.4 - Estrutura dos CAS

4.4.1- Estrutura Fisica
- Segundo a LOAS + 10, nas Unidades da Federacdo, 25 CEAS funcionavam em

espaco governamental, enquanto 2 permaneciam alojados em instalacdes de entidades nédo-
governamentais;

- Quanto aos municipios, a tendéncia era semelhante: 1.386 funcionavam em
espaco fisico governamental e apenas 50 em espaco ndo-governamental;

- Um dos problemas constantemente sinalizados é a inexisténcia ou insuficiéncia de
espaco fisico, o que dificultava o desenvolvimento das atividades e atribui¢cbes dos CAS. A
pesquisa também retratou que menos de 50% dos CEAS e menos de 5% dos CMAS
possuiam espaco fisico proprio, revelando a dificuldade de estruturacdo dos conselhos em
ambito estadual e municipal;

- Diferentemente dos CEAS, poucos eram 0s CMAS que funcionavam em espaco
fisico exclusivo: apenas 66, enquanto 1.060 dividiam o espaco com outros setores da
prefeitura. Somente 268 dividiam com outros Conselhos e 21 partilhavam espago com
outros setores e outros Conselhos conjuntamente.

4.4.2 - Estrutura Material

- Quanto a recursos de informatica e acesso a Internet, a situacdo era totalmente
diferenciada entre os CEAS e CMAS, segundo a Pesquisa LOAS + 10. Enquanto 26 CEAS
possuiam computador, a realidade dos municipios estava distante desta, pois entre os 1.438
que responderam a questdo, somente 265 CMAS (18,4%) possuiam computador, enquanto
que 1.173 (81,6%) ndo dispunham deste importante equipamento de trabalho. Mais grave é
que entre 0s CMAS que contavam com este equipamento, apenas 161 (11,2%) estavam
conectados a Internet, o que revelava a dificuldade de acesso a informacéo;

- Outro recurso fundamental para desenvolvimento das atividades dos CAS era o
carro, visto que entre suas atribuicdes estdo as visitas a entidades, com vistas a inscri¢éo.
Entretanto, a pesquisa LOAS + 10 revelou que poucos eram os CAS que dispunham de
carro exclusivo para desenvolvimento de suas agOes: entre os 26 CEAS e o CAS-DF e
1.447 CMAS que responderam a esta questdo, apenas 4 CEAS e 28 CMAS dispunham de
carro exclusivo, enquanto 12 CEAS e 445 CMAS nédo dispunham de carro para
desenvolver suas atividades; por outro lado, 9 CEAS e 970 CMAS utilizavam carro de
outros setores, e 2 CEAS e 32 CMAS dividiam o uso do carro com outros Conselhos;

- Quanto aos recursos materiais disponibilizados pelo Orgdo gestor para
funcionamento dos CAS, eles foram avaliados globalmente como suficientes por um
percentual reduzido e quase equivalente de CEAS e CMAS;
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- De acordo com a avaliacdo realizada nas oficinas regionais, a estrutura fisica,
equipe técnica e 0s recursos necessarios ao funcionamento do CAS vém sendo
comprometidos por diversos fatores, correspondendo a: inexisténcia de legislacdo que
assegure de forma sistematica e continuada de recursos para a manutengdo do CAS, como
também sua especificagdo em rubrica orcamentéria; auséncia de equipe técnica exclusiva
dos CAS; resisténcias apresentadas pelo 6rgao gestor no cumprimento da lei que o obriga a
fortalecer a estrutura institucional; desvalorizacdo das funcdes dos CAS; auséncia de
capacitacdo de conselheiros; concessdo de espacos inadequados, 0s quais, as vezes, ainda
eram compartilhados com outros Conselhos;

- Em alguns casos, sobressai uma visdo dos CAS e dos 6rgédos gestores em relacéo a
concessédo da estrutura fisica e de recursos humanos e financeiros sob a otica do favor, o
que demonstra o desconhecimento da obrigatoriedade estatal em assegurar uma estrutura
fisica e financeira para o funcionamento dos conselhos.

4.4.3 - Recursos Humanos

As dificuldades dos CAS estdo expressas, também, pela fragilidade e incipiente
equipe de trabalho colocada a sua disposicao pelo 6rgdo gestor, 0 que era uma situacao
prevalecente tanto no ambito dos estados quanto dos municipios.

- Em relacdo ao numero de pessoas que compunha a equipe de trabalho dos CAS,
entre 0os 26 CEAS e 0 CAS-DF, 11 sé contavam com duas pessoas na equipe de trabalho e
10 tinham entre 3 e 5 pessoas na equipe;

- Entre os 1.355 CMAS que responderam a questdo, 442 contavam com menos de 2
pessoas e 303 tinham entre 3 e 5 pessoas, ou seja, 77,8% dos CEAS e 55% dos CMAS
funcionavam com até 5 pessoas em sua equipe de trabalho;

- Apenas 5 CEAS e 324 CMAS tinham entre 6 e 10 pessoas; somente um CEAS e
130 CMAS tinham entre 11 e 15 pessoas; outros 126 CMAS tinham entre 16 e 20 pessoas
e 25 CMAS tinham mais de 20 pessoas na equipe, enquanto 5 CMAS declararam néo
contar com nenhuma equipe de trabalho.

- Uma das fragilidades dos CEAS e CMAS derivava do baixo investimento do
Orgdo gestor em equipes de trabalho. Isto é evidente quando se analisa a existéncia de
profissionais de nivel superior nas equipes de trabalho dos CAS.

4.4.4- Recursos Financeiros

Em relacdo aos recursos financeiros disponibilizados pelo 6rgdo gestor para
funcionamento dos CAS, a pesquisa LOAS + 10 revelou a disparidade de situagdes entre
CEAS e CMAS. Paralelamente, observou-se também, sobretudo em CMAS, um elevado
percentual de 6rgdos gestores que nao disponibilizavam recursos para funcionamento dos
CAS, o0 que pode inviabilizar sua atuagéo.

Conselho Nacional de Assisténcia Social
Secretaria Executiva
Coordenacao de Acompanhamento aos Conselhos Pagina 33



- Avaliando os recursos recebidos, dos 26 CEAS e do CAS-DF, apenas 4 (14,8%)
consideraram que o0s recursos financeiros disponibilizados eram suficientes para o
funcionamento das atividades do conselho, enquanto este percentual era de 17,5% entre os
CMAS respondentes (248);

- Em 2003, 71% dos municipios e, em 2005, 91% dos municipios estavam habilitados para
receber recursos federais. Nem todos os municipios brasileiros possuiam Conselho, Plano e
Fundo de Assisténcia Social — CPFAS, apds 12 anos de existéncia da LOAS, conforme
preceitua seu art. 30.

A Pesquisa Fotografia da Assisténcia Social no Brasil apresentou a seguinte
situacdao em 2005:

- 100% dos CEAS tinham Secretaria Executiva
- 51% dos CMAS tinham Secretaria Executiva
- 57% dos CEAS tinham funcionarios de nivel superior

- 19% dos CMAS eram geridos pela primeira-dama

4.5 - Relagdo dos CAS entre si, com os Conselhos Setoriais e de Direitos e outras
Instituicoes

Quanto a interlocucdo dos CAS com os de outras politicas ou areas sociais, esta
ainda ndo é uma pratica corrente em todos.

Entre os 26 CEAS e o CAS-DF, 9 (33%) responderam que ndo ocorreu nenhum
tipo de interlocucdo. Ja entre os 1.389 CMAS, o nimero dos que afirmaram que ndo
ocorreu esta interlocucédo foi proporcionalmente inferior: 353 conselhos, o que corresponde
a 25,4% dos informantes.

Por outro lado, 22 CEAS e 1.036 CMAS responderam que esta interlocucdo se deu
na realizacdo de reunifes, na organizacdo conjunta de conferéncias, na realizacdo de
debates e/ou cursos e, ainda, na realizacdo de outras atividades.

A autonomia dos CAS em relacéo ao 6rgédo gestor, segundo revelaram os dados das
oficinas regionais, era efetivada quando havia parceria das acbes entre gestores e
conselheiros, e destes com a CIB; capacitacdo dos conselheiros; criacdo de féruns de
discussao; poder de deliberacéo do conselho e, assim, partilha do poder decisorio.

A relacdo entre o CAS e o Ministério Publico era fortalecida pelo interesse de
ambos em construir uma articulacdo para defesa da assisténcia social como direito, como
tambeém pela iniciativa de capacitagdo do Ministério Publico sobre a assisténcia social.
Considerando que o Ministério Publico é um importante espaco de cumprimento legal das
diretrizes constitucionais, e que pode ser um parceiro dos CAS no exercicio do controle
social, foi perguntado aos CMAS se eles recorreram alguma vez a esta Instituicdo para

Conselho Nacional de Assisténcia Social
Secretaria Executiva
Coordenacao de Acompanhamento aos Conselhos Pagina 34




garantir o cumprimento da LOAS. As respostas demonstraram gque a maioria nunca havia
recorrido ao Ministério Publico para a defesa dos direitos assistenciais previstos na LOAS.

A relacdo dos CAS com o Legislativo era corroborada pela criacdo da Frente
Parlamentar em Defesa da Assisténcia Social. Contudo, em alguns locais eram postas
dificuldades, como nos casos em que ha a insisténcia do Legislativo em adquirir assento no
CAS, ndo compreendendo que seu papel face a Politica de Assisténcia Social se da de
outra forma: no ambito da democracia legislativa.

A articulacdo com os Conselhos de outras politicas sociais era fragilizada em razao
de inexisténcia de espaco em comum para discussdo, reflexo da setorializagdo da
administragdo puablica na acdo dos Conselhos e do ndo-investimento dos CAS na
concepcao de intersetorialidade.

Inversamente, havia locais onde foram implementadas Casa de Conselhos, um
espaco de articulacdo entre os Conselhos e de apoio entre os Conselhos para realizagdo
conjunta de conferéncias e realizacdo de capacitacdo unificada. Foi ressaltada, entretanto,
uma situacdo que ndo é a ideal: conselheiros que possuiam assento em mais de um
conselho, em que pese tornarem-se responsaveis pelo fluxo de informacGes entre os
conselhos.

Quanto aos Foruns de Assisténcia Social, sdo espacgos de articulacdo da sociedade
civil e ndo constituem e nem se concebem como instituigdes, mas assumem o carater de
uma rede de articulacdo fundamental para estimular a organizacdo e participacdo de
organizagfes ndo-governamentais nos conselhos e no sistema descentralizado e
participativo da assisténcia social.

O Forum Nacional de Assisténcia Social foi criado em 1999, mas a pesquisa
mostrou que em 13 estados ja existiam Féruns Estaduais antes desta data. Apds 1999, sé
foram criados novos féruns em mais 2 estados, sendo um da regido Centro-Oeste, criado
em 2001, e outro da regido Nordeste, criado em 2002. Em 2003, dos 26 estados e o DF,
apenas 15 possuiam Foruns de Assisténcia Social.

Entre os 1.461 municipios participantes da pesquisa, 0s CMAS assinalaram que
existia Forum em apenas 102 municipios, sendo que destes, 54 foram criados antes de
1999 e os demais (48) se distribuiram ao longo dos anos: 5 em 1999, 7 em 2000, 17 em
2001, 9 em 2002 e 10 em 2003. Percebe-se, assim, uma tendéncia semelhante nos estados,
de concentrag¢do no surgimento dos foruns antes de 1999, com redugdo nos anos seguintes.
Entretanto, os féruns continuaram a ser criados posteriormente, com maior incidéncia em
2001 e 2003.

Considerando os foruns como um importante espago de articulacdo da sociedade
civil, era quase insignificante 0 namero de municipios onde eles existiam, o0 que pode ser
também uma explicacdo para a reduzida participacdo da sociedade civil organizada e,
sobretudo, de usuérios, nos conselhos e nas conferéncias, conforme demonstrado
anteriormente.

Conselho Nacional de Assisténcia Social
Secretaria Executiva
Coordenacao de Acompanhamento aos Conselhos Pagina 35



A existéncia de forum, segundo os conselheiros estaduais e municipais, devia-se,
especialmente, a mobilizacdo da sociedade civil, diante da necessidade de um espaco
proprio para defesa de interesses coletivos, fortalecimento de uma postura critica e
melhoria da participagdo do conselheiro na sociedade civil. Em alguns lugares, optou-se
pelos foruns regionais de forma a incorporar 0s municipios de pequeno porte.

Em geral, a sua implementacdo encontrava-se comprometida pela reduzida
participacdo dos usuarios, falta de compromisso de categorias profissionais, realizacdo de
reunibes em horarios inadequados para quem trabalha em horario comercial, inexisténcia
de ajuda de custo, falta de compreensdo do conselheiro quanto ao seu papel de agente
multiplicador de informac6es. Outras vezes, 0s Foruns se tornavam atuantes em periodos
préximos a eleicdo dos conselheiros.

Com todas as ressalvas apontadas anteriormente, estas respostas indicam a
tendéncia de que os féruns existentes podem estar reproduzindo a composicdo semelhante
a dos CAS, ja que a maioria ndo se constitui como espaco de articulacdo de organizacdes
da sociedade civil, mas como espaco de dialogo entre sociedade civil e governo.

De acordo com a avaliacdo dos CAS, ndo ocorreu, ainda, uma articulacdo mais
estreita entre eles e os foruns, ja que poucas foram as iniciativas de realizacdo conjunta de
atividades, destacando-se, no entanto, a criacdo do FOrum Nacional dos Conselhos
Estaduais de Assisténcia Social, em outubro de 2006.

Considerando que a LOAS traz como uma de suas diretrizes a descentralizacao
politico-administrativa para os estados, o Distrito Federal e os municipios e 0 comando
Unico das acGes em cada esfera de governo, respeitando-se a autonomia dos entes
federativos, na prética da Politica de Assisténcia Social e no &mbito dos CAS, ainda
permanece um espaco de cooperacdo a ser desenvolvido entre eles das trés esferas de
governo. Como demonstra o quadro abaixo, este espaco de cooperacdo ja comeca a ser
explorado:

A PESQUISA FOTOGRAFIA DA ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL RETRATOU
AS SEGUINTES RELACOES INTER-CONSELHOS EM 2005:

CEAS:
- 1/3 desejava se relacionar com outros CEAS (conceito de regiao)

Relagao CEAS - CNAS:

- Busca de orientacgdes e de diretrizes politicas
- Participagao em reunido ampliada

- Participacdo em capacitacao

Relagao CMAS - CNAS:

- 45% disseram ter alguma relacao

- Necessidade de se construir uma agenda comum entre os conselhos, estratégia
decisiva para efetivacdao do SUAS no Brasil.

Observagao:

Na relacdo CMAS e CEAS com o gestor, observou-se que:

- 50% apoiava em infra-estrutura (inclusive para a Secretaria Executiva)
- 15% apoiava na aprovacdo de planos, programas e projetos
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4.6 - Capacitacao de Conselheiros

Nos 10 anos da LOAS néo foi instituido nenhum programa nacional de capacitacédo
continuada na &rea da assisténcia social, seja para os trabalhadores, seja para 0s
conselheiros. Apenas iniciativas pontuais e limitadas foram adotadas.

A pesquisa LOAS + 10 também revelou que houve pouco investimento na
capacitacdo de conselheiros da assisténcia social. Poucas atividades de capacitacdo foram
realizadas e poucos foram os conselheiros da assisténcia social que participaram destas
capacitacOes ou cursos oferecidos.

4.7- Comunicacao

Ainda, conforme a Pesquisa LOAS + 10, a freqiiéncia de comunicacéo entre CEAS
e CMAS, na visao dos primeiros, era razoavel.

Quanto ao tipo de canal de comunicagéo utilizado, nos CEAS, os principais eram: 0
telefone e o fax, utilizados por 73,1% dos CEAS, seguidos pela correspondéncia postal,
utilizada como principal canal de comunicacdo por 61,5% dos CEAS; a Internet aparece
em 3° lugar, sendo utilizada por apenas 3 CEAS, o que é natural, visto que a maioria dos
CMAS néo dispde de computador conectado a Internet.

No caso dos CMAS, o canal mais utilizado em 2003 era a tradicional
correspondéncia postal, utilizada por 1.041 CMAS; o telefone era o segundo meio de
comunicacdo, utilizado como principal forma de contato por 761 CMAS; em seguida,
vinha o fax, utilizado como principal meio de comunicagdo por apenas 404 CMAS; a
Internet vinha por altimo, utilizada como principal meio de comunicagdo por apenas 121
CMAS, o que é compreensivel, visto que apenas 161 CMAS declararam possuir
computador conectado a Internet.

5. Processo de Fortalecimento dos CAS
5.1 - As Responsabilidades dos CAS

Com o advento do Estado Democratico de Direito, a partir da CF-88, foi garantido
a populacéo brasileira participar da formulacdo, acompanhamento e avaliagdo das politicas
publicas. Significa dizer que, ao povo, esta assegurado o exercicio da cidadania e que, uma
das formas desse exercicio se dd mediante a participagéo nos CAS.

O processo de fortalecimento dos CAS demanda um amplo debate ndo apenas sobre
a estrutura e a organizacao destas instituicbes, mas também sobre as atribui¢cdes que hoje
Ihes competem no contexto de fortalecimento desta politica publica e de consolidacao do
SUAS. Como espagos de democracia participativa e de instancias deliberativas do sistema
descentralizado de assisténcia social, cabem aos CAS um conjunto de tarefas e
responsabilidades que vém se afirmando e se ampliando nos ultimos anos.
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Algumas atribuicbes sdo comuns aos CAS nas trés esferas de governo, fixadas
especialmente pela LOAS, PNAS, NOB/SUAS e Portaria n°. 459 do MDS. Portanto, vale
destacar as suas atribuigdes mais relevantes:

a) Estabelecer diretrizes e aprovar a Politica de Assisténcia Social;

b) Acompanhar e controlar a execucao da Politica de Assisténcia Social;

¢) Acompanhar e avaliar o desempenho dos programas e projetos;

d) Aprovar o Plano Anual de Acao de Assisténcia Social;

e) Acompanhar e controlar a execucdo do Plano Anual de Acéo de Assisténcia Social;
f) Aprovar a proposta orcamentaria do Fundo de Assisténcia Social;

g) Aprovar o plano de aplicacdo do Fundo de Assisténcia Social,

h) Aprovar os critérios de transferéncia de recursos financeiros;

i) Acompanhar a execucdo orcamentéria e financeira dos recursos do Fundo de Assisténcia
Social;

j) Aprovar o relatorio anual de gestdo e o demonstrativo sintético anual da execugdo fisica
e financeira;

K) Normatizar as acOes e regular a prestacdo de servigos assistenciais de natureza publica e
privada;

I) Acompanhar os resultados dos servigos ofertados pela rede de assisténcia social;

m) Fiscalizar os servicos prestados e a aplicacdo dos recursos publicos pelas entidades e
organizacgOes de assisténcia social;

n) Receber e dar encaminhamento a denuncias que digam respeito ao adequado
desenvolvimento dos servicos e acdes da Assisténcia Social e a0 bom uso do recurso
publico;

0) Convocar as conferéncias de assisténcia social.

Aos CEAS compete, ainda, atuar como instancia de recurso acionada pelos CMAS,
inscrever as entidades e organizacdes de assisténcia social nos municipios onde nao foram
instalados CMAS, estabelecer outras normas visando o aperfeicoamento do sistema no seu
ambito, bem como assessora-los na aplicacdo de normas e resolucdes fixadas pelo CNAS.

Compete aos CEAS, CAS-DF e CMAS propor ao CNAS o cancelamento de
registro das entidades e organizacbes de assisténcia social que incorrerem em
descumprimento a LOAS, como, por exemplo, em irregularidades na aplicagdo dos
recursos que lhe forem repassados pelos poderes publicos. Aos CMAS e ao CAS-DF
cabem a inscri¢do das entidades e organizac@es de assisténcia social.

O CNAS deve ser referéncia para os CAS e zelar pela efetivacdo do sistema
descentralizado e participativo da assisténcia social. Por isso, tem a responsabilidade de
manté-los informados de todas as suas deliberacbes e encaminhamentos politicos.
Ademais, pode manifestar-se, quando demandado, sobre conflitos ndo dirimidos na esfera
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estadual, do Distrito Federal e municipal. Tem, ainda, a funcdo de estabelecer os
procedimentos para concessdo de registro e Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social as instituicbes privadas prestadoras de servigos e assessoramento de
assisténcia social.

Pode-se resumir este conjunto de atribuicdes em trés tipos de agOes de diferentes naturezas:

a) deliberativa;
b) propositiva;
c) de fiscalizag&o.

As acles deliberativas sdo aquelas que implicam em atos decisérios de aprovagéo e
devem ser expressas na forma de resolugdes dos conselhos. As atribuigdes propositivas
advém da competéncia de formular recomendacbes e orientagdes aos integrantes do
sistema descentralizado de assisténcia social. As ac6es relacionadas a fiscalizagdo, por fim,
visam a garantir o cumprimento de padrGes e normas legais que organizam as acles de
assisténcia social. Neste sentido, pode-se afirmar que o controle social se realiza, entre
outros, por meio das acGes de acompanhamento, avaliacdo, visitas, monitoramento ou
solicitacOes de informac0es e pode se desdobrar em acdes deliberativas, propositivas ou de
fiscalizacéo.

A avaliacdo destas atribuices tem sido realizada por meio de pesquisas, como as ja
citadas neste relatorio. O IBGE, por meio da pesquisa MUNIC-2005, informa que 91% dos
municipios brasileiros contavam com um Plano Municipal de Assisténcia Social. A
pesquisa LOAS + 10, avaliando sobre o grau de participacdo dos CAS na definicdo e
acompanhamento da politica, aponta que somente cerca de 50% dos CMAS recebiam,
sempre ou freqlientemente, relatérios de atividades do érgdo gestor. Paralelamente, aponta
ainda que apenas 27% destes mesmos conselhos acompanhavam e fiscalizavam, sempre ou
frequentemente, as entidades governamentais inscritas, e 35% fiscalizavam sempre ou
frequentemente as acdes executadas diretamente pela prefeitura.

O TCU, por sua vez, aponta outras dificuldades. Indica, em sua pesquisa, que,
apesar de orientadas quase exclusivamente aos aspectos operacionais dos servicos
prestados pelas entidades, as fiscalizacOes realizadas pelos conselhos sé@o relevantes do
ponto de vista qualitativo, pois demonstram “que ha agente externo ao poder publico
efetuando controle das condi¢cdes de atendimento aos beneficiarios das politicas de
assisténcia social”. Contudo, aponta também que aspectos importantes, como planos,
métodos, critérios ou instrumentos técnicos de fiscalizacdo, estdo ainda quase
completamente ausentes, assim como se realizam de forma incipiente as fiscalizagdes
dirigidas aos aspectos relacionados a gestdo dos recursos financeiros.

Neste sentido, foram apresentadas pelo TCU, entre outras, as seguintes propostas:

a) que os CMAS instituam planos de fiscalizagdo de entidades e organizagOes de
assisténcia social, inclusive as instituidas pelo poder publico;
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b) que o CNAS desenvolva metodologia, elabore e divulgue juntos aos CAS rotinas,
documentos de planejamento, relatorios padronizados de fiscalizacdo de entidades
beneficentes de assisténcia social.

Outras avaliagfes podem ser realizadas de forma a ajudar a diagnosticar as
dificuldades e necessidades dos CAS no exercicio de suas atribui¢es. As questdes até aqui
expostas, entretanto, ja formam uma pauta ampla, cujo enfrentamento tem se constituido
em um amplo desafio ao sistema participativo da Politica de Assisténcia Social. Algumas
acOes vém sendo realizadas, outras estdo na pauta como temas a exigirem acoes especificas
de curto e médio prazos, como sera visto a seguir.

5.2 - Alguns Desafios e Novas Estratégias

Para o acompanhamento da implementacdo da PNAS e contribuicdo para a
efetivacdo do SUAS, é imprescindivel uma decidida e forte participacdo da sociedade.
Isso, consequentemente, implica em um processo permanente de organizacdo e
fortalecimento dos CAS e ainda um constante aprendizado de gestores, profissionais e
usuérios do SUAS.

Assim, mais do que pensar e propor um conjunto de acdes e atividades voltadas
para este objetivo, € fundamental construir e associar uma decisiva vontade politica dos
diferentes atores neste processo, que, mais uma vez, passa pelo acompanhamento e
fortalecimento dos CAS, além do apoio a eles, utilizando diferentes metodologias, atuando
em diferentes campos e enfoques, e mobilizando instituicdes e pessoas na constru¢do dos
CAS como espaco privilegiado de participacdo politica.

Uma série de medidas ja vem sendo adotadas e operadas pelo CNAS nesta
perspectiva, conforme ja& mencionado anteriormente. Em que pese a existéncia de
iniciativas em curso, novas diretrizes precisam ser estabelecidas, visando o fortalecimento
dos CAS, o aprimoramento do controle social e a melhoria no desempenho das complexas
e relevantes tarefas que estdo sob sua responsabilidade. Nesse sentido, destacam-se as
seguintes estratégias e acbes a serem implantadas em curto e médio prazos:

a) Processo continuo e permanente de capacitacdo de conselheiros;

b) Politica de informacdo e comunicacao efetiva;

c) Interacéo e integracdo dos CAS nas trés instancias;

d) Divulgacdo de experiéncias bem sucedidas dos CAS;

e) Realizacdo de encontros de assisténcia social com o envolvimento de todos os atores;
f) Promoc&o de audiéncias e consultas publicas;

g) Avaliacdo permanente dos ganhos sociais da PNAS;

h) Avaliacdo permanente do exercicio do controle social;

i) Criacéo e fortalecimento dos espacos participativos da assisténcia social;

J) Desenvolvimento de metodologias e instrumentos de acompanhamento e fiscalizagcdo de
entidades de assisténcia social,
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k) Desenvolvimento de metodologias e orientagBes para o exercicio das funcbes de
acompanhamento da implementacdo da Politica, da execucdo fisica, orcamentaria e
financeira dos recursos dos Fundos de Assisténcia Social.

A democratizacdo dos CAS ¢é parte essencial do processo de consolidacdo dos
mesmos como canais efetivos de controle social, o que implica uma motivacdo e
mobilizacdo constante da populacdo na defesa do direito e no exercicio do dever de sua
participacdo na formulacdo e implementacdo de politicas publicas sociais. As a¢des dos
CAS devem ser informadas e publicizadas ndo apenas para aqueles que diretamente
participam dos mesmos, mas para todos os implicados nas suas decisdes politicas e para o
publico em geral, dando visibilidade social e transparéncia na aplicacdo da PNAS.

A politica pablica de assisténcia social considera 3 vertentes de protecéo social (as
pessoas, suas circunstancias e a familia). Embora a assisténcia social tenha suas fungdes
definidas no sistema de protecdo social brasileiro, a fim de garantir maior eficacia e
efetividade no processo de inclusdo social dos usuérios da assisténcia social, acdes
integradas e articuladas da assisténcia social com as demais politicas setoriais constituem-
se em importante estratégia para ampliacdo da protecao social.

Portanto, o controle da assisténcia social também precisa se efetuar de forma
articulada e integrada ao controle social das demais politicas, como também os CAS
devem se articular e se integrar as acdes dos demais conselhos setoriais e de direitos.

Cabe ainda lembrar que, para a normatizacdo dos padrdes nos servicos e qualidade
no atendimento, o SUAS define e organiza os elementos essenciais e imprescindiveis a
execucdo da Politica de Assisténcia Social, tendo como eixos estruturantes:

. Matricialidade sécio-assistencial familiar;

. Descentralizacéo politico-administrativa, territorializacdo e co-participacdo de cada
esfera de governo e sociedade civil,

. Novas bases para a relacdo entre estado e sociedade civil — rede socioassistencial
(direta e indireta);

. Financiamento — co-financiamento baseado em diagnosticos;

. Controle social: fortalecimento dos espacos de participagdo popular - fiscalizagao
da PNAS;

. Politica de recursos humanos — servigos de qualidade com informacéo,

monitoramento e avaliacao.

6. Propostas para o Plano de Acéo

As propostas para o Plano de Acdo, a seguir apresentadas, objetivam o
fortalecimento dos CAS, tendo em vista consolida-los como canais efetivos de participacéo
democratica da sociedade. Para isso, exige-se um conjunto amplo e complexo de
iniciativas, no qual se inclui a ampliacdo de sua estrutura operacional até a elaboracéo e
adocdo de instrumentos apropriados de acéo.
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As propostas aqui apresentadas deverdo ser objeto de amplo debate pelo sistema
descentralizado e participativo da assisténcia social e servir como base para a construgdo
de um novo patamar de inclusdo da sociedade no processo de controle social e no
acompanhamento desta Politica.

Este plano faz parte do esforco que estd sendo empreendido neste momento, sob a
coordenacdo do CNAS, de formatacdo do Plano Nacional de Assisténcia Social, a ser
lancado ainda em 2007.

Neste esforco, caberd aos CAS, atentos ao pacto federativo sobre a gestdo,
intensificar a integracdo entre os CMAS, CEAS, CAS-DF e CNAS, tendo a questdo do
controle social como centro no debate sobre a consolidacdo do SUAS.

6.1 - Composicao dos Conselhos
6.1.1 - Composicdo e Paridade

Mesmo considerando que, segundo as pesquisas ja realizadas, na grande maioria
dos CAS, o carater deliberativo e paritario ja esteja contemplado, faz-se necessaria a
vigilancia permanente, do proprio CAS e da sociedade em geral, para que se respeite e se
assegure a composicao paritaria dos conselhos - 50% de representantes do governo e 50%
da sociedade civil.

Os representantes do governo, definidos pelo Poder Executivo, devem estar ligados,
preferencialmente, aos setores que desenvolvam acdes vinculadas as politicas sociais e
econdmicas, tais como: Assisténcia Social; Salde; Educacdo; Trabalho e Emprego;
Finangas; entre outros.

A participacdo de representantes do Poder Legislativo e do Poder Judiciario ndo
cabe nos conselhos de assisténcia social, mesmo que seja na representacdo de governo ou
da sociedade civil, em funcgéo da independéncia dos poderes.

A representacdo da sociedade civil deve contemplar a participacdo dos 3
segmentos: representantes dos usuarios ou de organizagédo de usuarios da assisténcia social;
entidades e organizagdes de assisténcia social; e entidades de trabalhadores do setor. E
importante que se discuta a participacdo dos usuarios nos CAS, ja que sdo eles, 0s usuarios
dos programas, projetos, servicos e beneficios da assisténcia social, 0s que mais se
beneficiardo com uma atuante agéo dos CAS.

O CAS constitui instancia privilegiada na discussdo da Politica de Assisténcia
Social e deve ser regulamentado por legislagdo especifica da esfera de governo
correspondente, contemplando, entre outros critérios, a composi¢do paritaria entre
sociedade civil e governo. Neste sentido, recomenda-se que o nimero de conselheiros ndo
seja inferior a 10 membros titulares, com igual nimero de suplentes.

6.1.2 - A Funcéao de Conselheiro
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Os conselheiros de assisténcia social desempenham funcdes de agentes publicos,
definidas na Lei n°® 8.429/92, sendo todos os que, ainda que transitoriamente e/ou sem
remuneracao, exercem por eleicdo, nomeacéo, designacédo, contratagdo ou qualquer outra
forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcdo nas entidades
mencionadas no artigo 1° da referida Lei.

E muito importante que seja emitido “certificado” a todos os conselheiros
regularmente nomeados, no ato de sua posse e ao término do respectivo mandato, em
reconhecimento aos servigos de interesse publico e relevante valor social prestados.

Para o exercicio da fungdo de membro do CAS, se servidor publico, o conselheiro
devera ser dispensado do servico para participar das reunides plenarias e de outras
reunibes, além dos compromissos para os quais for convocado, sem prejuizo do salario,
vencimento ou qualquer outra vantagem, sendo considerado o seu afastamento como de
efetivo exercicio. Por ser considerado servi¢o meritdrio, deve estar registrado no respectivo
assentamento funcional, para efeito de analise nos processos de promocao.

Aos conselheiros eleitos e/ou indicados para representar o governo e a sociedade
civil, cabera exercer seu mandato em consonancia com os interesses e diretrizes da PNAS,
viabilizando o fluxo de informacdo com os respectivos segmentos. No exercicio da funcéo,
0 conselheiro devera exercer os compromissos adequadamente as atribuicbes do seu
mandato, a0 mesmo tempo em que se comprometer e se envolver no fortalecimento e
desenvolvimento do controle social do SUAS.

6.1.3 - Eleicéo

Os membros do CAS, representantes do governo, podem ser eleitos ou ndo, em
processo interno da instancia governamental, mas sua indicacdo é decisdo que cabera ao
chefe do poder executivo correspondente.

O processo de eleicdo dos representantes da sociedade civil nos CAS deve estar
especificado em regimento interno, previsto na lei de criacdo e estruturacdo do proprio
CAS. Deve, ainda, ser realizado com a maior visibilidade possivel e com a participacdo de
todos esses segmentos. Essa eleicdo deverd ocorrer em foro préprio, coordenado pela
sociedade civil e sob a supervisdo do Ministério Pablico, tendo como candidatos e/ou
eleitores: representantes dos usuarios ou de organizac¢Ges de usuarios da assisténcia social,
entidades e organizagdes de assisténcia social; e entidades de trabalhadores do setor.

O mandato dos conselheiros é também definido na lei de criagdo do CAS,
sugerindo-se que tenha a duracéo entre 2 e 3 anos, podendo ser reconduzido uma unica
vez, por igual periodo e com possibilidade de ser substituido, a qualquer tempo, a critério
da sua representada.

A nomeacdo de todos os conselheiros é de responsabilidade do respectivo Chefe do
Poder Executivo. Recomenda-se que a posse dos conselheiros, principalmente os da
sociedade civil, ocorra em prazo nao superior a 30 dias, para ndo existir descontinuidade
em sua representacao.
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O presidente do CAS deve ser eleito entre 0os seus membros em reunido plenaria,
sendo recomendada a alternancia entre o governo e a sociedade civil na presidéncia e na
vice-presidéncia, em cada mandato, sendo permitido uma Unica reconducao.

Quando houver vacancia no cargo de presidente, assume o vice-presidente, cabendo
realizar nova eleicdo para finalizar o mandato, com vistas a observar a alternancia entre
governo e sociedade civil na presidéncia e na vice-presidéncia, devendo esta condigéo estar
prevista no regimento interno do proprio CAS.

Sempre que houver vacancia de um membro da Mesa Diretora ou similar, seja ele
representante de um 0Orgdo governamental ou da sociedade civil, caberd ao plenério do
CAS decidir sobre a ocupacdo do cargo vago, seja por aclamacdo ou voto, devendo essa
situacdo e a forma de sucessédo estarem contempladas no regimento interno.

Recomenda-se que os funcionarios publicos, quando em cargo de confianca ou de
direcdo na esfera publica, ndo representem no CAS algum segmento que ndo o do poder
publico, bem como recomenda-se que conselheiros candidatos a cargo eletivo (executivo
ou legislativo) afastem-se de sua funcdo no CAS, até a decisdo do pleito.

6.2 - Estrutura dos CAS

A pesquisa LOAS + 10 revelou que, nos casos em que os CAS contavam com
estrutura fisica, financeira e de recursos humanos adequados e suficientes, foi devida a
conjugacao de varios elementos. Dentre eles, destacam-se:

a) A incorporacdo do plano de aplicacdo dos recursos do CAS na elaboracdo do Plano
Plurianual, contemplando a garantia de infra-estrutura e recursos humanos;

b) O reconhecimento em lei da destinacdo de recursos publicos para a manutencdo dos
CAS;

c) A previsdo, no regimento interno, de provisao da estrutura fisica e equipe técnica sob a
responsabilidade do 6rgdo gestor;

d) A organizacdo, reivindicacdo e articulacdo politica dos conselheiros;

e) A divisdo de espaco fisico com outros conselhos, mas com equipe técnica distinta ou a
concessao de espaco exclusivo para os conselhos;

f) A intervencgéo, em alguns casos, do Ministério Publico;
g) A preocupacéo do gestor em fortalecer e apoiar os CAS.

Um dos desafios é o planejamento das acOes, destacando responsabilidades e
compromissos na execucdo da PNAS nos CAS e capacitar/orientar os conselheiros no
exercicio da funcdo e, assim, efetivar a implantagdo/implementacéo e o desenvolvimento
do SUAS.

6.2.1 - Estrutura Fisica e Material

A estrutura fisica e material dos CAS é um aspecto central na garantia do exercicio
qualificado de suas atribuicGes e responsabilidades. Visando adequar a estrutura as
necessidades do trabalho dos CAS, é necessario que os gestores de assisténcia social
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disponibilizem instalacGes adequadas, a fim de que possam ser executadas suas atividades
rotineiras. O mobiliario deve ser suficiente para acomodar tanto os funcionarios como os
conselheiros, possibilitando a realizag&o de reunides.

Equipamentos em geral, incluindo programas de informatica, acesso a Internet,
transporte, entre outros, devem ser considerados como necessidades a serem garantidas
pelo érgdo gestor para 0 bom desempenho dos CAS no exercicio de suas fungdes.

6.2.2 - Estrutura Financeira

O 6rgdo gestor deve assegurar 0s recursos financeiros para suprir as necessidades
de funcionamento dos CAS, incluindo despesas dos seus membros - representantes do
governo e da sociedade civil, como passagens, alimentagéo, dentre outras.

Recomenda-se que cada CAS acompanhe a elaboracdo junto ao Orgao gestor e
delibere sobre o seu orcamento até junho de cada ano, prevendo suas despesas para 0O
exercicio seguinte e encaminhe ao 6rgdo gestor, ao qual esta vinculado, visando seu pleno
funcionamento.

Alguns CAS ja tém previsto em Lei Orcamentaria uma rubrica propria dentro do
orcamento do 6rgao da administracdo direta.

6.2.3 - Recursos Humanos

Esta questdo dos recursos humanos é assunto frequiente e delicado na pauta dos
CAS. Este fato ocorre devido, entre outros fatores, ao desconhecimento, por parte dos
gestores, dos novos parametros da assisténcia como politica publica de direito que se
contrapde a politica do favor e do clientelismo.

A aprovacdo da NOB-SUAS, em 2005, e da NOB-RH, em 2006, significou um
grande avan¢o na questdo de garantir que, em todos os CAS tenha pessoal técnico e
administrativo para efetivo funcionamento, constituindo questdo premente, na maioria dos
CAS, a ampliagéo dos recursos humanos neles alocados.

Disponibilizar recursos humanos qualificados pressupde atender os requisitos
previstos na PNAS e nas NOBs, para a efetivacdo do cumprimento legal das instancias de
deliberacdo do controle social. Nesta perspectiva, 0s gestores devem oferecer equipe
técnica, garantindo a interdisciplinaridade para atender as complexidades das agdes
desempenhadas pelos CAS.

O avango do SUAS nos ultimos anos delega ao sistema participativo e
descentralizado novas atribuices e responsabilidades. Visando qualificar tal implicagédo
nas demandas de recursos humanos, propde-se a realizacdo de uma pesquisa nacional a ser
implementada, junto aos CAS, com o0 objetivo de avaliar suas necessidades em termos de
pessoal, considerando, entre outros, o porte dos municipios e das Unidades da Federacao.

6.3 - Instrumentos de Informacéo para a Gestao e o Controle da Assisténcia Social
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O MDS vem desenvolvendo um conjunto de ferramentas tecnoldgicas para garantir
eficiéncia, agilidade e transparéncia do SUAS. Denominada RedeSUAS, ela estrutura o
sistema nacional de informacéo, favorecendo o processamento das transacfes financeiras,
auxiliando nos processos de tomada de decisdo e fornecendo elementos imprescindiveis de
monitoramento e avaliacdo dos programas, servicos, projetos e beneficios.

A RedeSUAS, com esta gama de informagOes cadastrais e gerenciais, contribui
para 0 empoderamento dos CAS no exercicio do controle social. Com as ferramentas de
gestdo, acompanhamento, monitoramento e avaliacdo, descritas abaixo, os CAS tém
melhores condi¢des para o cumprimento de suas fungdes:

a) GeoSUAS: Sistema via internet que proporciona aos gestores, inclusive dos municipios,
Distrito Federal e estados, a possibilidade de efetivar um dos principios basicos do SUAS —
a territorializacdo — integrando, processando e transformando os dados de cada territorio,
tornando-se essencial para quem formula e produz acGes de assisténcia social na
perspectiva da PNAS. Desta forma, o sistema recupera e cruza informacg6es a respeito das
acOes e programas da area, no qual os usuarios (populacdo, gestores, pesquisadores, entre
outros) poderdo gerar mapas tematicos, detalhando, por exemplo, varidveis como
ocupacdo, renda, tipo de trabalho, vulnerabilidade e infra-estrutura.

Como exemplo, serd possivel verificar, numa determinada regido atendida pelo
PETI, Bolsa Familia ou Casa das Familias, qual o indice de frequéncia escolar das
criangas. A informacdo podera ser comparada com outra regido que ndo tenha o Programa.
A ferramenta possibilita cruzar informacdes de todos 0s municipios e construir indicadores
conforme a necessidade do territorio de atuacdo, chegando até a escala municipal.

b) SUASweb: Ferramenta eletronica via Internet, utilizada para repasse regular e
automatico de recursos federais do Fundo Nacional para os fundos estaduais, municipais e
do Distrito Federal. A gestdo dos programas por meio do SUASWeb acaba com o atraso no
repasse dos recursos federais e permite que os municipios tenham acesso direto aos
processos em andamento, facilitando assim o monitoramento do cumprimento das metas.

¢) InfoSUAS: Sistema-espelho disponibilizado na internet que apresenta todos os dados
gerados pelo SUASWeb, incluindo quantidade de usuarios em cada programa, valores
transferidos, classificacdo dos programas, tipos de intervengéo organizados por ano. Todos
os dados sdo organizados e filtrados por municipio, Distrito Federal, estado e regido, e por
ano de execucao.

d) SISCONweb: Sistema da RedeSUAS que permite as entidades conveniadas proporem
seus projetos para aprovacdo do MDS, por meio de modulo de cadastro e o cadastro e
acompanhamento das emendas parlamentares.

e) CadSUAS: Sistema de cadastro informatizado da rede soOcio-assistencial
(governamental e ndo governamental) e de CAS, que visa identificar as entidades da rede
publica e as co-financiadas da rede privada, sem fins lucrativos. Possui informacgoes
referentes a padrdes de atendimento da rede de protecéo socio-assistencial e também traz
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informacdes cadastrais e gerencias dos conselhos e conselheiros de assisténcia social, com
a possibilidade de atualizacdo de dados pelos proprios usuarios.

O Cadastro Nacional de Conselhos e Conselheiros de Assisténcia Social garante e
possibilita: a efetividade e o fortalecimento do controle social das politicas de assisténcia
social, por meio da disseminacdo das informacdes a todos os conselheiros nacionais,
estaduais, do Distrito Federal e municipais; e a comunicacdo entre os CAS e um melhor
didlogo com a comunidade e 0s gestores.

f) SigSUAS: Sistema de gestdo do SUAS para os municipios brasileiros com informacdes
e detalhamento dos servicos realizados.

g) SICNASweb: Modulo que permite a consulta do Sistema de Informagdes do CNAS e
estd aberto para as entidades verificarem o estdgio dos processos de requisicdo de
certificados, registro e manifestagdo sobre isencdo do imposto de importacdo. O seu
desenvolvimento, numa segunda etapa, propiciard aos CAS, as entidades, aos 6rgdos
publicos e ao publico em geral, diversos servicos de informacéo referentes aos conselhos e
as entidades. Como, por exemplo, a possibilidade, via Internet, de consulta, atualizacdo de
dados, emissao de documentos (certidBes, historicos e listagens).

A efetiva utilizacdo destas ferramentas de informacéo ajudara a garantir uma gestéo
qualificada da assisténcia social e a viabilizar o cumprimento, por parte dos CAS, de suas
funcBes de controle social. Para isso, € necessario que cada CAS tenha acesso a um
computador ligado a Internet, e que todos os conselheiros, assim que empossados, recebam
uma senha de acesso para atualizacdo de seus dados cadastrais e para consulta aos sistemas
da RedeSUAS.

6.4 - Relacdo dos CAS entre si, com os Conselhos Setoriais e de Direitos e as
Comissdes Intergestores

A articulacdo dos CAS entre si, com os conselhos setoriais (Saude, Educacéo, entre
outros) e de Defesa de Direitos (crianca e adolescente, idoso, pessoa com deficiéncia etc) e
com as Comissoes Intergestores (CIB, CIT) objetiva a promocao de um debate permanente
das politicas publicas no pais, com vistas a obter melhores desempenhos (ou mais eficécia)
da politica social e, consequentemente, melhoria das condic¢des de vida para a populacgéo,
reducdo dos indices de pobreza, miséria e desigualdades sociais.

Uma continua e permanente articulacdo dos CAS entre si, nos ambitos municipais,
estaduais, do Distrito Federal e nacional, ¢ fundamental para a troca de informacdes e
fornecimento de suporte necessario para que possam cumprir suas funcGes. Para isso, é
importante que os CAS estabelecam estratégias de como criar uma rede entre CAS,
sugerindo-se, entre outras:

a) Fluxo de comunicagdo permanente e continuada entre CAS;

b) Disponibilizacdo mensal, no site, das deliberacdes em formato de Boletim Informativo,
das resolucdes e de outras legislacGes e informacdes de interesse da Politica da Assisténcia
Social;
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c¢) Convites para reunides descentralizadas e ampliadas e outros eventos;

d) Convites para reunides especificas de conselheiros e/ou de secretarios executivos;
e) Consulta publica;

) Criacdo de banco de experiéncias bem sucedidas;

g) Informacdes sobre conferéncias de assisténcia social;

h) Manutencdo permanente dos dados cadastrais dos CAS;

1) Desenvolvimento de pesquisas sobre o controle social.

Uma das formas de fortalecer a articulacdo dos conselhos setoriais e de direitos é
por meio do intercambio de informacdes, experiéncias e da transferéncia de conhecimentos
e tecnologias, principalmente no que se refere ao funcionamento dos Conselhos,
atualizacdo de normas, processos de capacitacdo, entre outras. Para além das trocas de
correspondéncias rotineiras, é importante divulgar e disponibilizar informacdes sobre as
decisdes dos CAS em meio eletronico.

Para que este intercambio produza resultados, torna-se necessario elaborar um
programa de cooperag¢do mutua, que contemple, por exemplo:

a) Confeccdo de calendario das reunides dos Conselhos e acompanhamento das pautas de
discusséo;
b) Visitas as reunies dos Conselhos;

¢) Reunides bimestrais para discussdo de algum tema especifico de interesse comum, como
planejamento de conferéncias, monitoramento das deliberacGes, planejamento estratégico,
entre outros;

d) Reunides entre as secretarias executivas dos Conselhos;
e) Realizacdo de consultas publicas conjuntas;

) Realizacdo de audiéncias conjuntas;

0) Realizacdo de estudos conjuntos;

h) Deliberacéo de resolugdes conjuntas, entre outros.

A articulagdo dos CAS com as comissdes intergestores, que sdo instancias de
negociacdo e pactuacdo de aspectos operacionais da gestdo do sistema descentralizado e
participativo da assisténcia social (Comissao Intergestores Tripartite — CIT e Comissdes
Intergestores Bipartite - CIB), visa tornar efetiva a descentralizacdo da gestdo da Politica
de Assisténcia Social.

As pactuagOes realizadas nessas comissdes devem ser acompanhadas pelos
respectivos CAS e, para isso, algumas estratégias e acdes podem ser definidas:

a) Criar, como tema permanente nas reunides dos CAS, os informes da comissédo
intergestores;

b) Estudar outros mecanismos para acompanhar as discussdes das reunides da comissao
intergestores;
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c¢) Pautar, no ambito dos CAS, as pactuacGes da comissdo intergestores que devem ser
discutidas e deliberadas pelos mesmos.

Tais estratégias e acdes fortalecem o papel politico dos CAS e o cumprimento de suas
funcBes deliberativas, normativas e de controle social das politicas sociais.

6.5 - Pesquisa Nacional sobre Conselhos

Prop0e-se a realizacdo de uma pesquisa nacional, a cada 5 anos, sobre a
organizagdo e a atuacdo dos CMAS, CEAS e CAS-DF, com o objetivo de avaliar a
implementacdo da Politica de Assisténcia Social pelos sujeitos diretamente envolvidos nos
espacos de participacdo e controle social estabelecidos na LOAS.

A exemplo das pesquisas LOAS + 10 e Fotografia da Assisténcia Social, esta
pesquisa nacional verificaria se as normas legais regulamentadoras da Politica de
Assisténcia Social vém sendo cumpridas pelos municipios, estados e Distrito Federal, e
como tais medidas estdo contribuindo para consolidar o sistema descentralizado e
participativo da assisténcia social.

Sugere-se que a elaboracdo dos Termos de Referéncia (ou do escopo da pesquisa),
como também dos questionarios — quantitativos e qualitativos — sejam amplamente
discutidos no CNAS e com os CAS, de modo que possa ser feita uma radiografia que
contemple a totalidade dos CAS existentes no pais com relacdo aos seguintes assuntos,
vinculados a natureza de funcionamento dos CAS, dentre outros:

a) Organizacdo e estrutura dos CAS;

b) Organizacdo, estrutura e gestdo da Politica de Assisténcia Social;

¢) Financiamento;

d) Controle social;

f) Cumprimento da Politica de Assisténcia Social;

g) Acompanhamento da implementacdo dos servicos sdcio-assistenciais.

Torna-se importante prever recursos or¢camentarios no FNAS para o financiamento
da pesquisa nacional, e que envolveria a necessidade de contratagdo de um grupo
especializado de pesquisa na area da assisténcia social.

E pensando na defesa do espaco democratico e na consolidacdo dos CAS que esta
pesquisa deve abordar os diversos aspectos da dindmica dos CAS, avaliando inclusive as
metodologias e resultados das duas pesquisas anteriores: Loas + 10 e Fotografia da
Assisténcia Social no Brasil.

6.6 — Processo Permanente de Capacitacdo de Conselheiros

N&o resta ddvida quanto a necessidade da capacitagdo de conselheiros da
assisténcia social, que ndo pode ser pontual e limitada no contetudo programatico oferecido.
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Necessitam de capacitacdo e formacdo continuada para o exercicio de suas atribuicdes,
tendo em vista a materializagdo dos principios e diretrizes previstas na LOAS.

E fundamental oferecer capacitagio e outras solugdes educacionais e formativas aos
conselheiros, mas ndo para a formacao de “conselheiros profissionais”, capazes de se
perpetuar no CAS, qualquer que seja seu nivel (nacional, estadual ou municipal).

As solucdes educativas e formativas oferecidas devem estar voltadas para a
aquisicdo de conhecimentos relacionados as fungdes de um conselheiro da assisténcia
social, notadamente no que se refere a implementacdo, de forma eficiente e eficaz, da
Politica de Assisténcia Social e do SUAS, o que requer uma mudanca cultural de conselhos
e conselheiros, que acabam dedicando maior parte de seu tempo ao acompanhamento de
atribui¢fes ou competéncias cartoriais.

Este processo de capacitacdo de conselheiros esta previsto na NOB-RH,
estabelecendo que tal capacitacdo deve se dar de forma sistematica, continuada,
sustentavel, participativa, nacionalizada e descentralizada, respeitadas as diversidades
regionais e locais, e fundamentada na concepcdo da educacdo permanente.

Esta capacitacdo deve ser promovida com a finalidade de produzir e difundir
conhecimentos que devem ser direcionados ao desenvolvimento de habilidades e
capacidades técnicas e gerenciais, ao efetivo exercicio do controle social e ao
empoderamento dos usuarios para o aprimoramento da politica pablica.

6.6.1 - Objetivos do Processo de Capacitacdo
O processo permanente de capacitacdo de conselheiros deve ter por objetivos:

a) Fornecer informacdes sobre atribuicdes e responsabilidades dos CAS;

b) Fornecer informacdes sobre a legislagdo (LOAS, por exemplo), a PNAS, o SUAS e o
financiamento da assisténcia social, como também de outras politicas, a exemplo da
crianga e do adolescente, do idoso, da pessoa com deficiéncia etc;

c¢) Orientar para a aquisicdo de competéncias, habilidades e atitudes de um conselheiro da
assisténcia social;

d) Aumentar a capacidade de atuacdo dos CAS, pela otimizacgdo de suas agoes;

e) Estimular a constru¢ao de um “saber politico popular” que garanta a assisténcia social o
status de politica publica;

f) Transformar a capacidade democratica da gestdo publica da assisténcia social.
6.6.2 - Momentos de Formacao/Capacitacio

Destacam-se como momentos privilegiados de formacé&o/capacitacéo:

a) Formacao de multiplicadores

Capacitacdo de profissionais em ambito estadual e/ou regional, que pode envolver
inclusive alguns conselheiros, a fim de multiplicar, a partir dos diversos tipos de
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capacitacdo que serdo oferecidos, as oportunidades de formacdo de conselheiros de
assisténcia social.

b) Formacdao de conselheiros

Capacitacao que oportuniza o acesso ao conhecimento e as informacdes sobre a LOAS e o
SUAS, objetivando o efetivo exercicio da cidadania pela populacdo beneficiaria da
assisténcia social.

6.6.3 - Tipos de Capacitacao

a) Cursos presenciais;

b) Seminarios;

c) Cursos a distancia;

d) Oficinas;

e) Foéruns de discusséo;

f) Revista virtual;

g) Secdo de artigos selecionados;

h) Rede de conhecimento (que promove a atualizacdo continua de conselheiros);
1) Reunides descentralizadas e ampliadas do CNAS.

6.6.4 - Material Didético

A capacitacdo permanente de conselheiros exige alguns materiais didaticos, como:

a) Manual do Conselheiro da Assisténcia Social,
b) Cadernos (em mddulos) sobre alguns temas selecionados;

c) Videos com palestras, depoimentos de conselheiros, experiéncias de funcionamento de
conselhos etc;

d) Revista virtual da assisténcia social;

e) Artigos selecionados;

f) Informativo mensal sobre temas diversos;
g) Cartilhas da CGU e do TCU.

6.6.5 - Apoio de Organizacao Educacional

O processo de capacitacdo permanente requer que se tenha o suporte e a estrutura
de uma organizacgdo educacional especializada tanto para estruturar e organizar 0S Cursos
presenciais quanto os cursos a distancia, além dos demais tipos de capacitagcdo propostos.

6.7 - Politicas de Comunicacéo

Os CAS e seus membros tém como dever buscar informagfes sobre os poderes de que
estdo investidos e das atribuicfes a serem desempenhadas no exercicio de suas fungoes.
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A falta de informacdo sobre essas atribuicdes, na maioria das vezes, leva 0s
conselheiros a omissdo, ou mesmo a uma atuagdo aquém das necessidades demandadas,
frente as circunstancias locais especificas das comunidades que representam.

Sendo assim, os CAS devem definir estratégias de implantacdo de uma politica de
comunicagdo que estabeleca um movimento dindmico das informacdes e, principalmente,
na divulgacdo massiva do SUAS, decorrente de leis, decretos, resolugdes, destacando-se as
seguintes agoes:

a) Elaboracdo de folders, cartazes e outros instrumentos que possam ser enviados para as
entidades, trabalhadores e usuérios da assisténcia social, e demais CAS;

b) Divulgacdo, nos meios de comunicacdo, dos trabalhos e das decisdes dos CAS,
incluindo informacgdes sobre as agendas, datas e local das reunides;

¢) Utilizacdo de radios comunitarias, existentes nos municipios, para informar a populacao
sobre 0 SUAS e unidades de atendimento direto, pelo poder publico, e servigos
complementares, executados por entidades beneficentes da assisténcia social;

d) Criacdo de féruns regionais de conselheiros, viabilizando a ampliacdo e o intercdmbio
de conhecimentos;

e) Implantacdo do jornal eletronico (com periodicidade quinzenal, por exemplo).
6.8 - Divulgagéo de Experiéncias Bem Sucedidas

A divulgacao de experiéncias bem sucedidas tem sido comum em diversas areas do
conhecimento. Ao mesmo tempo, permite a divulgacdo de boas praticas — de gestdo, de
implementacao de projetos, de producdo de bens e servigos, de pesquisas etc —, e estimula
gestores e outros profissionais a criarem, em suas organiza¢Ges, um ambiente de trabalho
que conduz a exceléncia do desempenho e a plena participacdo da sociedade, visando o
fortalecimento do processo democratico e a conquista de direitos de cidadania.

O “Banco de Experiéncias Bem Sucedidas do CNAS” devera ser constituido de
informagdes do CAS que podem servir de referéncia a multiplicacdo de boas praticas de
gestdo e funcionamento de CAS, como também propiciar o intercdmbio de informacdes
para a melhoria do desempenho.

Trata-se de uma recomendacdo do TCU a publicacdo de exemplos de experiéncias
bem sucedidas nos CAS e em outros 6rgaos que tém interface com a assisténcia social
(fonte: site do MDS e Acérdéo n°. 700/2004 do TCU).

6.8.1- Objetivos:

a) Intercambio de experiéncias;

b) Promocéo da cooperacao;

c¢) Aperfeicoamento dos processos de gestéo (solucao de problemas de gestao);

d) Motivacéo das pessoas;

e) Criagdo de estruturas mais ageis de atendimento das necessidades da populacao;
f) Promocéo da gestdo participativa;
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g) Elevacao do nivel de satisfacdo dos usuérios dos servicos publicos;

h) Elevacéo da exceléncia dos servicos prestados.

6.8.2 - Aspectos Metodoldgicos:

O registro das experiéncias bem sucedidas deve seguir algumas etapas, a saber:

a) Identificacdo do CAS (nome, composicao, local de funcionamento etc);
b) Calendario de reunides;
c) Pauta das reunides;

d) Tipo de informac6es disponibilizadas aos diversos agentes que atuam na assisténcia
social (legislacdo, orcamento, prestacdo de contas, sistema de acompanhamento e
avaliacdo da prestacdo dos servicos etc);

e) Plano Estadual e/ou Municipal de Assisténcia Social,
f) Indicadores de inovacao.
6.8.3 - Modo pratico de concretizagdo do Projeto:

a) Abertura de um espaco no site do CNAS;
b) Criacdo de um modelo de cadastro (formulario de inscricdo) de experiéncias;

c) Definicdo das condicGes de cadastramento (Comité Cientifico, direitos autorais,
autorizacdo ao CNAS, sem fins comerciais etc);

d) Definicéo de atribui¢cdes a uma Comissdo do CNAS.
6.9 - Producéo de Cartilhas

O CNAS devera produzir cartilnas com informacGes relevantes para a organizacao
e funcionamento dos CAS, e que sejam, ao mesmo tempo, material didatico para os
diversos tipos propostos de capacitacdo de conselheiros.

Sugere-se inaugurar uma “Série Especial” de cartilhas, que aproveite, inclusive, as
boas préaticas e experiéncias de publicacdo existentes nos CAS. Um Conselho Editorial
deve ser composto pelo CNAS, em conjunto com o0 MDS, FONSEAS e CONGEMAS.

Cabe lembrar que algumas importantes iniciativas estdo sendo realizadas pelo
CNAS em parceria com 0 MDS e a UNESCO, abordando os seguintes temas:

a) OrientagBes acerca dos CAS e do controle social da politica publica de assisténcia
social;

b) Descentralizagdo da assisténcia social;

c) Certificacédo de entidades de assisténcia social.

Trata-se de um importante material instrucional que sera distribuido aos sujeitos da
Politica de Assisténcia Social — CAS e gestores. A proposta € que, nas proximas
producdes, o Conselho Editorial participe do processo rotineiro de definicdo de novos
temas para producéo de cartilhas ou outro tipo de informacé&o.

6.10 - Interlocuc@o com os Poderes Constituidos
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A interlocucdo permanente e construtiva do CNAS e dos demais CAS com 0s
poderes constituidos é fundamental para o avango no processo de consolidacdo da
assisténcia social enquanto politica publica.

Esta interlocucdo, no ambito do CNAS, precisa ser intensificada com o Congresso
Nacional, Orgdo Gestor da Assisténcia Social (MDS), ministérios afins, Poder Judiciario,
MPF, TCU, CGU, DPU e outras organizagdes que podem contribuir para que os resultados
ou o desempenho da PNAS sejam eficazes e reduzam os niveis de pobreza e as
desigualdades sociais no pais, como também garantam direitos sociais.

Para cada uma das organizagbes acima mencionadas, sugere-se desenvolver
estratégias especificas que facilitem a institucionalizacdo de procedimentos adequados de
interlocucdo, de comunicagdo e de troca de informacdes e conhecimentos, possibilitando
assim consolidar o papel e a atuacdo do CNAS como um conselho de referéncia para o
funcionamento dos demais CAS.

No ambito das Unidades da Federacdo e dos municipios, torna-se igualmente
importante desenvolver esta metodologia de interlocucdo e comunicagdo com os poderes
constituidos, a fim de que possam ser utilizados todos os recursos destinados a assisténcia
social para a melhoria das condi¢des de vida de seus beneficiarios.

6.11 - Acompanhamento do Financiamento da Assisténcia Social

Sdo inumeras e complexas as tarefas que hoje cabem aos CAS. Entre elas,
destacam-se aquelas referentes a defini¢do da Politica e do seu financiamento, incluindo a
aprovacao de diretrizes, da propria Politica, dos planos de acdo e orcamentos, bem como o
acompanhamento da execuc¢do da Politica, programas, projetos, servicos e beneficios e da
aplicacdo dos fundos de assisténcia social.

Dentre estas atribui¢cdes, encontra-se a aprovacao dos critérios de transferéncia de
recursos financeiros e a aprovacao da prestacdo de contas anuais do gestor.

Na perspectiva do controle social, 0 desempenho destas responsabilidades implica a
mobilizacdo dos CAS e de seus integrantes na defesa da PNAS e do SUAS, e também no
aperfeicoamento do processo e de recursos que permita o adequado desenvolvimento das
tarefas de acompanhamento, no processo mais amplo de deliberacéo sobre a Politica. Neste
sentido, considera-se relevante, para o exercicio destas tarefas:

a) Divulgar as competéncias do CAS sobre o controle da aplicagdo dos recursos
financeiros transferidos entre os diversos fundos pelo FNAS, e sobre 0 mecanismo de
repasse de recursos do FNAS para os estados e municipios com o respectivo controle em
nivel municipal, conforme prevé o artigo 19, inciso VIII da LOAS;

b) Desenvolver metodologia que permita ao CAS operacionalizar a competéncia de
acompanhamento e avaliagdo da gestdo de recursos, bem como dos ganhos sociais e de
desempenho de seus programas e projetos;

c) Criar instrumentos que ajudem a operacionalizar a competéncia técnica e legal de
acompanhamento e avaliacdo politica, seus programas, projetos, servi¢cos e beneficios,
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incluindo a difusdo de rotinas, documentos de planejamento e relatorios padronizados,
além de aspectos que dizem respeito a orcamentacéo e prestacdo de contas dos recursos do
fundo de assisténcia social,

d) Acompanhar os resultados dos servicos, programas, projetos e beneficios ofertados, com
0 desenvolvimento de metodologias de avaliacdo de qualidade.

6.12. Sistematica de Processamento de Denuncias e Irregularidades

Entre as atribuicbes dos CAS, cabe também destacar aquela de receber e dar
encaminhamento as dendncias que digam respeito ao adequado desenvolvimento dos
servicos e agOes da assisténcia social e bom uso do recurso publico.

A sistematica de processamento das denuncias e irregularidades deve considerar os
“caminhos institucionais” tipicos de um CAS, que possui as competéncias citadas
anteriormente no item 5.1.

Sugerem-se os seguintes “caminhos institucionais” (ou rotinas de acompanhamento) a
serem observados quando do recebimento de denuncias e irregularidades pelo CAS:

a) Recebimento e abertura de processo;
b) Encaminhamento do processo a comisséo responsavel pelo assunto;
c) Analise, por assessoria técnica, da denuncia recebida;

d) Avaliacdo da fundamentacdo da denuncia por conselheiros (fazer visita técnica, se
necessario);

e) Decisé@o quanto ao procedimento a ser adotado:
| - Resposta ao denunciante;

Il - Encaminhamento de cOpia da decisdo ao respectivo gestor para as providéncias
cabiveis;

I11 - Encaminhamento de cdpia da decisdo aos respectivos 6rgaos de controle externo;

IV - Avaliacdo da decisdo em plenario do CNAS sobre os encaminhamentos e outros
procedimentos.

f) Criacdo de um sistema eletrénico de registro das denuncias e andamento das
providéncias adotadas;

g) Outros passos, a critério de cada CAS, conforme sua realidade.

E importante, no contexto de fortalecimento do SUAS que, ao se criar a Comissao
Permanente de Conselhos de Assisténcia Social no CNAS, seja estruturada uma
sistematica de reunides periddicas com os 6rgdos de controle externo e com o MDS, tendo
em vista, dentre outros, o:

a) Aperfeicoamento do sistema de monitoramento e acompanhamento da PNAS;
c) Aperfeicoamento do sistema de recebimento e processamento de dendncias;
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d) Disseminacdo dos resultados das auditorias e fiscalizagOes realizadas e reavaliacdo dos
procedimentos;

e) Fortalecimento da participacdo e do controle social, buscando, inclusive, a possibilidade
de instituir instrumentos de reconhecimento e valorizacdo das experiéncias de gestdo que,
submetidas a sistemética de controle, ndo apresentem irregularidades.

6.13 - Acompanhamento e Fiscalizagdo das Entidades de Assisténcia Social

Entre as responsabilidades que cabem ao sistema participativo da assisténcia social
tém destaque as tarefas de normatizagéo e fiscalizacdo das entidades e organizacGes de
assisténcia social. Neste conjunto de atribui¢es, incluiu-se desde a regulacdo da prestagédo
de servigos até o acompanhamento dos servigos prestados e de seus resultados, e a
fiscalizacdo da aplicacdo dos recursos publicos por estas entidades.

De fato, a maioria destas atribui¢cdes pode ser englobada na acéo de fiscalizacéo, se
for entendida como forma de verificar a aplicacdo dos recursos nas a¢fes planejadas e de
averiguar a qualidade dos servicos e a eficiéncia dos recursos. No processo de fiscalizacéo,
é fundamental realizar acdes articuladas, com vistas a garantir a complementaridade dos
direitos individuais e coletivos pelas diferentes politicas.

Cabe ainda lembrar que, como decorréncia de sua atribuicdo de fiscalizacdo, os
CAS podem propor ao CNAS o cancelamento de certificado das entidades e organizacfes
de assisténcia social que incorrerem em descumprimento do artigo 40 da LOAS e em
irregularidades na aplicacdo dos recursos que Ihe forem repassados pelos poderes publicos.

Desta forma, a identificacdo de instrumentos de acompanhamento e fiscalizacdo das
entidades de assisténcia social torna-se imperiosa no contexto do controle social,
considerando-se assim relevante para o adequado desenvolvimento desta responsabilidade:

a) Instituicdo da rede municipal de servicos socio-assistenciais;

b) Estabelecimento de critérios operacionais para localizacdo e identificacdo das entidades
publicas e privadas, por tipo de servicos prestados;

c) Instituicdo de fiscalizacdo sistematica, a partir de um instrumento padrdo desenvolvido
para este fim (devera ser realizada in loco, incluindo observacdo e analise de documentos);

d) Elaboracdo e divulgacgéo, junto aos CAS, rotinas, instrumentos e relatérios padronizados
de fiscalizacdo de entidades e organizacdes de assisténcia social, incluindo a verificacdo da
documentacdo das entidades, os aspectos referentes aos servicos prestados e a aplicagédo de
recursos repassados pelo fundo de assisténcia social.

Na perspectiva do controle social, prople-se estabelecer estratégias e
procedimentos de acompanhamento dos servi¢os socio-assistenciais desenvolvidos pelas
entidades e organizagdes de assisténcia social, tais como:

a) Implantar um processo de avaliacdo anual, possibilitando a averiguacdo da qualidade
dos servigos prestados pelas entidades e organizagdes, e a eficiéncia na aplicacdo dos
recursos financeiros;

b) Verificar se o0s recursos repassados pelo poder publico federal as entidades
governamentais e beneficentes de assisténcia social foram aplicados nas a¢oes planejadas;
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c¢) Estimular intercdmbio entre as entidades governamentais e prestadoras de servi¢gos como
forma de dar visibilidade ao SUAS;

d) Ampliar os espacos de articulagdo intersetorial dos movimentos sociais para melhor
qualificar o didlogo;

e) Discutir a mobilizacdo da sociedade, buscando a participagdo ativa e dinamizar as
representacdes da sociedade civil no interior dos CAS.

7. Constituicdo de Comissdo Tematica Permanente de Conselhos de Assisténcia Social

O GT-Conselhos prop6e a criacdo de uma quarta Comissdo Tematica Permanente —
a de Conselhos de Assisténcia Social —, integrada por 6 (seis) membros, cuja atribuicao é
subsidiar o CNAS no cumprimento das competéncias referidas nos incisos V, VI, I1X, X,
XI, XIV do Artigo 18 da LOAS.

Essa proposta, que implica na alteracdo do Regimento Interno do CNAS,
fundamenta-se nos diagnosticos resultantes das pesquisas LOAS + 10 e Fotografia da
Assisténcia Social no Brasil, realizadas em 2003 e 2005, respectivamente, como também
do Acdrddo n° 700/2004 do TCU, que apontam para a necessidade de acompanhamento do
funcionamento dos CAS, seja quanto a sua estruturagdo, ou a capacitacdo e ao
fortalecimento do papel institucional dos mesmos.

Neste mesmo sentido, a CGU, nos seus relatdrios de fiscalizacdo, vem indicando a
necessaria instrumentalizacdo dos CAS para o cumprimento de suas atribuicdes e para
dirimir as irregularidades identificadas.

O CNAS, de forma progressiva, vem se aproximando e se articulando com os
demais CAS, por meio de fluxos de comunicacao estabelecidos (site, Boletins Informativos
e outros), da realizacdo de encontros e capacitacdes com conselheiros e secretarios
executivos de CEAS, CAS-DF e CMAS-capitais, e de reunides descentralizadas e
ampliadas.

A V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social deliberou e estabeleceu 10 (dez)
metas de controle social, todas relacionadas ao fortalecimento das diversas formas de
participacdo e controle social da Politica de Assisténcia Social; estruturacdo dos CAS;
formacdo continuada de conselheiros; estabelecimento de mecanismos de informacéo,
integracdo e articulacdo entre 0o CNAS e demais CAS.

Assim, todos estes aspectos apontam para a consolidacdo do controle social da
Politica de Assisténcia Social, diante do que a criacdo da Comissdo Tematica de Conselhos
de Assisténcia Social, no CNAS, torna-se oportuna, na medida em que se ocupara, de
forma permanente, do acompanhamento e dinamizacdo dos CAS.
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Resolucdo CNAS n° 237/2006 Diretrizes para funcionamento dos
conselhos

N° 246, terga-feira, 26 de dezembro de 2006 Diario Oficial da Unido - secio 1 ISSN 1677-7042 307 ’®

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome

CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

RESOLUCAO N° 237, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006

Diretrizes para a  estruturacao,
reformulacdo e funcionamento dos
Conselhos de Assisténcia Social.

O CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - CNAS, em sua
reunido plenaria de 12, 13 e 14 de dezembro de 2006, no uso da competéncia que confere o
artigo 18 da Lei n°. 8.742, de 7 de dezembro de 1993, Lei Organica da Assisténcia Social -
LOAS,

CONSIDERANDO:

0 objetivo de fortalecer e consolidar o controle social na Politica Nacional de
Assisténcia Social;

a criacdo do Grupo de Trabalho, denominado GT/Conselhos, para a elaboracdo de
uma proposta de Plano de Acompanhamento do Funcionamento dos Conselhos Estaduais,
do Distrito Federal e Municipais de Assisténcia Social;

0 acompanhamento das irregularidades e demandas recebidas pelo CNAS sobre o
funcionamento dos Conselhos de Assisténcia Social;

as praticas e experiéncias bem sucedidas nos Conselhos de Assisténcia Social, a
partir da promulgacdo da LOAS,

RESOLVE:

Art.1° Definir diretrizes para a estruturacdo, reformulacdo e funcionamento dos
Conselhos de Assisténcia Social.

DA DEFINICAO DOS
CONSELHOS DE ASSISTENCIA SOCIAL

Art.2°. Com base na legislacdo existente, Conselho de Assisténcia Social € a
instancia do Sistema Descentralizado e Participativo da Assisténcia Social, de carater
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permanente e deliberativo, de composicdo paritaria entre governo e sociedade civil, em
cada esfera de governo, propiciando o controle social desse Sistema.

Paragrafo unico. Os Conselhos de Assisténcia Social estdo dispostos no art. 16 da

LOAS:

.
II.
V.

0 Conselho Nacional de Assisténcia Social,

os Conselhos Estaduais de Assisténcia Social;

0 Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal;
0s Conselhos Municipais de Assisténcia Social.

DA COMPETENCIA DOS

CONSELHOS DE ASSISTENCIA SOCIAL

Art. 3°. Os Conselhos de Assisténcia Social tém suas competéncias definidas por
legislacdo especifica, cabendo-lhes, na sua respectiva instancia:

VI.

VIL.

VIIL.

elaborar seu Regimento Interno, o conjunto de normas administrativas
definidas pelo Conselho, com o objetivo de orientar o seu funcionamento;
aprovar a Politica Estadual, do Distrito Federal e Municipal, elaborada em
consonéancia com a PNAS - Politica Nacional de Assisténcia Social, na
perspectiva do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social, e com as
diretrizes estabelecidas pelas Conferéncias de Assisténcia Social, podendo
contribuir nos diferentes estagios de sua formulacéo;

convocar, num processo articulado com a Conferéncia Nacional, as
Conferéncias de Assisténcia Social na respectiva esfera de governo, bem
como aprovar as normas de funcionamento das mesmas e constituir a
comisséo organizadora e o respectivo Regimento Interno;

encaminhar as deliberacBes da conferéncia aos 6rgdos competentes e
monitorar seus desdobramentos;

acompanhar, avaliar e fiscalizar a gestdo dos recursos, bem como 0s
ganhos sociais e o desempenho dos beneficios, rendas, servigcos sécio-
assistenciais, programas e projetos aprovados nas Politicas de Assisténcia
Social Nacional, Estaduais, do Distrito Federal e Municipais;

normatizar as ac¢les e regular a prestagdo de servigos de natureza publica e
privada no campo da assisténcia social, exercendo essas fungfes num
relacionamento ativo e dindmico com o0s 6rgdos gestores, resguardando-se
as respectivas competéncias;

aprovar o plano integrado de capacitacdo de recursos humanos para a area
de assisténcia social, de acordo com as Normas Operacionais Basicas do
SUAS (NOB-SUAS) e de Recursos Humanos (NOB-RH/SUAS);

VIII - zelar pela implementagcdo do SUAS, buscando suas especificidades
no &mbito das trés esferas de governo e efetiva participacdo dos segmentos
de representacdo dos conselhos;

aprovar a proposta or¢camentaria dos recursos destinados a todas as a¢fes
de assisténcia social, nas suas respectivas esferas de governo, tanto os
recursos proprios quanto os oriundos de outras esferas de governo,
alocados nos respectivos fundos de assisténcia social;
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X. aprovar critérios de partilha de recursos, respeitando 0s pardmetros
adotados na LOAS e explicitar os indicadores de acompanhamento;

XI. propor agdes que favorecam a interface e superem a sobreposicdo de
programas, projetos, beneficios, rendas e servicos;
XII. inscrever e fiscalizar as entidades e organizagdes de assisténcia social em

seus municipios, cabendo ao Conselho Estadual fazé-lo em caso de
inexisténcia de Conselho Municipal,

XII. informar ao CNAS sobre o cancelamento de inscricdo de entidades e
organizagdes de assisténcia social, a fim de que este adote as medidas
cabiveis;

XIV. acompanhar o processo do pacto de gestdo entre as esferas nacional,

estadual, do Distrito Federal e municipal, efetivado na Comisséo
Intergestores Tripartite - CIT e Comissdo Intergestores Bipartite - CIB,
estabelecido na NOB/SUAS, e aprovar seu relatorio;

XV. divulgar e promover a defesa dos direitos sdcio-assistenciais;

XVI. acionar o Ministério Publico, como instancia de defesa e garantia de suas
prerrogativas legais.

DA CRIACAO DOS
CONSELHOS DE ASSISTENCIA SOCIAL

Art. 4°. A criacdo do Conselho de Assisténcia Social é estabelecida por lei federal,
estadual, do Distrito Federal e municipal, de acordo com a LOAS.

Art. 5°. O mandato dos/as conselheiros/as sera definido na lei de criacdo do
Conselho de Assisténcia Social, sugerindo-se que tenha a duracdo de, no minimo, dois
anos, podendo ser reconduzido uma unica vez, por igual periodo, e com possibilidade de
ser substituido, a qualquer tempo, a critério da sua representacao.

Art. 6°. A participacdo de representantes do Poder Legislativo e do Poder Judiciario
ndo cabe nos Conselhos de Assisténcia Social, sob pena de incompatibilidade de poderes.

Art. 7°. Recomenda-se que os funcionarios puablicos em cargo de confianca ou de
direcdo, na esfera puablica, ndo sejam membros do Conselho representando algum
segmento que ndo o do poder publico, bem como que conselheiros/as candidatos/as a cargo
eletivo afastem-se de sua fungédo no Conselho até a decisdo do pleito.

Art. 8° Os/as conselheiros/as ndo receberdo qualquer remuneragdo por sua
participacdo no Colegiado e seus servigos prestados serdo considerados, para todos o0s
efeitos, como de interesse publico e relevante valor social.

DA ESTRUTURA DOS
CONSELHOS DE ASSISTENCIA SOCIAL

Art. 9°. O controle social é o exercicio democratico de acompanhamento da gestdo
e avaliacdo da Politica de Assisténcia Social, do Plano Plurianual de Assisténcia Social e
dos recursos financeiros destinados a sua implementagdo, sendo uma das formas de
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exercicio desse controle zelar pela ampliacdo e qualidade da rede de servicos sécio-
assistenciais para todos os destinatarios da Politica.

Paragrafo Unico - A participacdo da sociedade civil no Conselho é enfatizada na
legislacdo, tornando os Conselhos uma instancia privilegiada na discussdo da Politica de
Assisténcia Social, a mesma legislacdo estabelece também a composicdo paritaria entre
sociedade civil e governo.

Art. 10. Os Conselhos de Assisténcia Social deverdo ser compostos por 50% de
representantes do governo e 50% de representantes da sociedade civil, com o/a presidente
eleito/a, entre os seus membros, em reunido plenaria, recomendada a alternéncia do
governo e da sociedade civil na Presidéncia e na Vice-presidéncia, em cada mandato,
sendo permitido uma unica reconducéo.

§ 1° Quando houver vacancia no cargo de presidente ndo podera o/a vice-
presidente assumir para ndo interromper a alternancia da presidéncia entre governo e
sociedade civil, cabendo realizar nova eleicdo para finalizar o mandato, conforme previsao
a constar no Regimento Interno do Conselho.

8§ 2°. Sempre que houver vacancia de um membro da Mesa Diretora ou similar, seja
ele representante de um oOrgdo governamental ou de uma entidade da sociedade civil,
cabera ao plenario do Conselho decidir sobre a ocupacdo do cargo vago, seja por
aclamacdo ou voto, devendo essa situacdo e a forma de sucessdo estar contempladas no
Regimento Interno.

§ 3° Recomenda-se que o numero de conselheiros/as ndo seja inferior a 10
membros titulares.

Art. 11. A eleicdo da sociedade civil ocorrera em foro proprio, coordenado pela
sociedade civil e sob a supervisdo do Ministério Pablico, tendo como candidatos e/ou
eleitores:

l. representantes dos usuarios ou de organizacdo de usuarios da assisténcia
social;
. entidades e organizacdes de assisténcia social,
1. entidades de trabalhadores do setor.

Paragrafo Unico - Recomenda-se que a nomeac&o, responsabilidade do respectivo
Chefe do Poder Executivo, e a posse dos/as conselheiros/as da sociedade civil ocorram em
prazo adequado e suficiente para ndo existir descontinuidade em sua representagéo.

Art. 12. Os representantes do governo nos Conselhos de Assisténcia Social devem
ser indicados e nomeados pelo respectivo chefe do Poder Executivo, sendo importante
incluir setores que desenvolvam a¢des ligadas as politicas sociais e econémicas, como :

l. Assisténcia Social;
. Saude;
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II. Educacao;

V. Trabalho e Emprego;
V. Fazenda;

V1. e outras.

Paragrafo Unico. Ndo ha impedimento para a participacdo de nenhum servidor;
contudo, sugere-se que sejam escolhidos dentre os que detenham efetivo poder de
representacdo e decisdo no ambito da Administracdo Publica.

DO FUNCIONAMENTO DOS
CONSELHOS DE ASSISTENCIA SOCIAL

Art.13. O Plenario reunir-se-a, obrigatoriamente, uma vez ao més e,
extraordinariamente, sempre que necessario, e funcionard de acordo com o Regimento
Interno, que definira, também, o quorum minimo para o carater deliberativo das reunides
do Plenério e para as questdes de supléncia e perda de mandato por faltas.

Art. 14. Os Conselhos tém autonomia de se autoconvocar, devendo esta previséo
constar do Regimento Interno, e suas reunides devem ser abertas ao publico, com pauta e
datas previamente divulgadas.

Art. 15. Os Conselhos de Assisténcia Social deverdo ter uma Secretaria Executiva
com assessoria técnica.

§ 1° A Secretaria Executiva devera ser a unidade de apoio ao funcionamento do
Conselho de Assisténcia Social, para assessorar suas reunides e divulgar suas deliberagdes,
devendo contar com pessoal técnico-administrativo;

§ 2° A Secretaria Executiva subsidiara o Plenario com assessoria técnica e podera
requisitar consultoria e assessoramento de instituicdes, érgdos e entidades ligados a area da
assisténcia social, para dar suporte e/ou prestar apoio técnico-logistico ao Conselho.

Art. 16. Incentiva-se a criacdo de Comissdes Tematicas de Politica, Financiamento
e de Normas da Assisténcia Social, entre outras, de carater permanente; e de Grupos de
Trabalho, de carater temporario, para atender a uma necessidade pontual, ambos formados
por conselheiros/as.

Art. 17. Recomenda-se que, no inicio de cada nova gestdo, seja realizado o
Planejamento Estratégico do Conselho, com o objetivo de definir metas, acdes e estratégias
e prazos, envolvendo todos os/as conselheiros/as, titulares e suplentes, e os técnicos do
Conselho.

Art. 18. Devem ser programadas acOes de capacitacdo dos/as conselheiros/as por
meio de palestras, foruns ou cursos, visando o fortalecimento e a qualificacdo de seus
espacos de articulagdo, negociacdo e deliberacdo e, para tanto ,deve-se prever recursos
financeiros nos or¢camentos.
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Art. 19. O Conselho deve estar atento a interface das politicas sociais, de forma a
propiciar significativos avangos, tais como:

l. ampliagdo do universo de atencdo para 0s segmentos excluidos e
vulnerabilizados;

. demanda e execucdo de acles proprias focadas nos destinatarios em
articulacdo com outras politicas publicas;

II. articulacdo das acOes e otimizacdo dos recursos, evitando-se a
superposicao de acdes e facilitando a interlocucdo com a sociedade;

V. racionalizagdo dos eventos dos Conselhos, de maneira a garantir a
participacdo dos/as conselheiros/as, principalmente daqueles que fazem
parte de outros Conselhos, em municipios pequenos;

V. garantia da construcdo de uma politica publica efetiva.

Art. 20. Os Orgéos Publicos, aos quais 0os Conselhos de Assisténcia Social estdo
vinculados, devem prover a infra-estrutura necessaria para o seu funcionamento,
garantindo recursos materiais, humanos e financeiros, e arcando com despesas, dentre
outras, de passagens, traslados, alimentacdo, hospedagem dos/as conselheiros/as, tanto do
governo quanto da sociedade civil, quando estiverem no exercicio de suas atribuigdes.

Paragrafo Unico. Recomenda-se que esta condicdo esteja prevista na lei de criacio
do Conselho e, no que tange a questdo dos recursos financeiros, que estejam previstos no
orcamento dos respectivos 6rgaos gestores.

DO DESEMPENHO DOS
CONSELHEIROS E DAS CONSELHEIRAS

Art. 21. Para o bom desempenho do Conselho, é fundamental que os/as
conselheiros/as:

l. sejam assiduos as reunides;
. participem ativamente das atividades do Conselho;
I colaborem no aprofundamento das discussdes para auxiliar nas decisdes do

Colegiado;

V. divulguem as discussbes e as decisdes do Conselho nas instituigdes que
representam e em outros espacos;

V. contribuam com experiéncias de seus respectivos segmentos, com vistas ao
fortalecimento da Assisténcia Social;

VI. mantenham-se atualizados em assuntos referentes a area de assisténcia

social, indicadores socio-econdmicos do Pais, politicas pablicas, orcamento,
financiamento, demandas da sociedade, considerando as especificidades de
cada regido do Pais;

VIIL. colaborem com o Conselho no exercicio do controle social;
VIII. atuem, articuladamente, com o0 seu suplente e em sintonia com a sua
entidade;
IX. desenvolvam habilidades de negociacdo e pratica de gestdo
intergovernamental;
X. estudem e conhecam a legislacéo da Politica de Assisténcia Social;
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XI.

XII.

XII.

XIV.

XV.

aprofundem o conhecimento e o acesso a informagdes referentes a
conjuntura nacional e internacional relativa a politica social;

mantenham-se atualizados a respeito do custo real dos servigos e programas
de assisténcia social e dos indicadores socioeconémicos da populacdo, que
demandam esses servicos, para entdo argumentar, adequadamente, as
questdes de orcamento e co-financiamento;

busquem aprimorar o conhecimento in loco da rede publica e privada
prestadora de servicos socio-assistenciais;

mantenham-se atualizados sobre o fendbmeno da excluséo social, sua origem
estrutural e nacional, para poderem contribuir com a construcdo da cidadania
e no combate a pobreza e a desigualdade social;

acompanhem, permanentemente, as atividades desenvolvidas pelas entidades
e organizagOes de assisténcia social, para assegurar a qualidade dos servicos
oferecidos aos beneficiarios das acbes de assisténcia social.

Art. 22. Ressalta-se que os/as conselheiros/as desempenham fungdo de agentes
publicos, conforme a Lei 8.429/92, isto é, sdo todos aqueles que exercem, ainda que
transitoriamente ou sem remuneracao, por elei¢cdo, nomeacdo, designacdo, contratacdo ou
qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcéo nas
entidades mencionadas no artigo1° da referida Lei.

Art. 23. Esta Resolucgdo entra em vigor na data de sua publicacao.

SILVIO IUNG

Presidente do Conselho

Conselho Nacional de Assisténcia Social
Secretaria Executiva
Coordenacao de Acompanhamento aos Conselhos Pagina 64



Resolugcdo CNAS n° 23/2006 regulamenta entendimento acerca de
trabalhadores
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME
CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
RESOLUCAO N° 23, DE 16 DE FEVEREIRO DE 2006(*)

Regulamenta entendimento acerca de
trabalhadores do Setor

O CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - CNAS em reunio
ordinaria realizada nos dias 14, 15 e 16 de fevereiro de 2006, no uso da competéncia que
Ihe confere o art. 18, incisos Il e IV, da Lei n° 8.742 de 07 de dezembro de 1993 — Lei
Organica de Assisténcia Social — LOAS e, com base nos estudos e conclusdes do Grupo de
Trabalho, instituido pela Resolugdo CNAS n° 1, de 1° de fevereiro de 2006, publicada no
Diério Oficial da Unido de 8 de fevereiro de 2006,

Considerando o art. 204, inciso Il da Constituicdo Federal que prevé a participacao
da populacdo por meio de suas organizacOes representativas para formulacdo e controle das
politicas em todos os niveis;

Considerando que art. 17 da Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993 instituiu o
Conselho Nacional de Assisténcia Social como érgdo de deliberacdo colegiada composta
paritariamente por representantes governamentais e da sociedade civil;

Considerando o inciso Il do art. 17 da Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993 que
estabelece a representacdo da sociedade civil dentre representantes de usuarios ou de
organizacOes de usuarios, organizagdes de trabalhadores do setor, das entidades e
organizagOes de assisténcia social, escolhidos em foro proprio,

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer como legitima todas as formas de organizacdo de trabalhadores
do setor como, associacOes de trabalhadores, sindicatos, federagdes, confederagdes,
centrais sindicais, conselhos federais de profissdes regulamentadas que organizam,
defendem e representam os interesses dos trabalhadores que atuam institucionalmente na
politica de assisténcia social, conforme preconizado na Lei Organica de Assisténcia Social,
na Politica Nacional de Assisténcia Social e no Sistema Unico da Assisténcia Social.
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Paragrafo Unico. A participacdo no Conselho Nacional de Assisténcia Social deve
contemplar as entidades de representacdo nacional das diversas profissdes que atuam no
campo da formulacéo, execucdo e avaliacdo da politica de assisténcia social.

Art. 2° Fixar os seguintes critérios para definir se uma organizacao é representativa
dos trabalhadores do setor da assisténcia social:

I. ter em sua base de representacdo segmentos de trabalhadores que atuam na politica
publica de assisténcia social;

I. defender direitos dos segmentos de trabalhadores na Politica de Assisténcia Social;

I1l. propor-se a defesa dos direitos sociais aos cidaddos e aos usuarios da assisténcia
social;
IV. ter formato juridico de sindicato, federacdo, confederacdo, central sindical ou

conselho federal de profissdo regulamentada, ou associacdo de trabalhadores
legalmente constituida; e

V. néo ser representacdo patronal ou empresarial.

Art. 3° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

* Republicado do original por ter saido com incorre¢do no DOU de 01-03-2006, secdo | pagina
74,

Marcia Maria Biondi Pinheiro

Presidente
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Resolugcdo CNAS n° 24/2006 regulamenta entendimento acerca de
usuarios
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME
CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
RESOLUCAO N2 24, DE 16 DE FEVEREIRO DE 2006

Regulamenta  entendimento  acerca  de
representantes de usuarios e de organizacoes
de usuérios da Assisténcia Social

O CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - CNAS em reunido
ordinaria realizada nos dias 14, 15 e 16 de fevereiro de 2006, no uso da competéncia que
Ihe confere o artigo 18, incisos Il e 1V, da Lei 8.742 de 07 de dezembro de 1993 — Lei
Organica de Assisténcia Social — LOAS e, com base nos estudos e conclusdes do Grupo de
Trabalho, instituido pela Resolu¢cdo CNAS n° 2, de 1 de fevereiro de 2006, publicada no
Diério Oficial da Unido em 8 de fevereiro de 2006,

Considerando o art. 204 da Constituicdo Federal, que prevé a participacdo da
populacdo por meio de suas organizacdes representativas para formulacdo e controle da
politica em todos 0s niveis;

Considerando que o art. 17 da Lei n° 8.742, de 07 de dezembro de 1993, Lei
Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS, que instituiu o Conselho Nacional de
Assisténcia Social - CNAS como 6rgao de deliberacdo colegiada, composto paritariamente
por representantes governamentais e da sociedade civil,

Considerando que o disposto no inciso Il do art. 17 da LOAS, que estabelece a
representacdo da sociedade civil dentre representantes de usuarios ou de organizacfes de
usuarios, das entidades e organizacgdes de assisténcia social, escolhidos em foro proprio;

Considerando que os arts. 2° e 3° da LOAS estabelecem o atendimento ao publico
como objetivo da Politica de Assisténcia Social;

Considerando que a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, aprovada pela
Resolucdo/CNAS n° 145, de 15 de outubro de 2004, definiu que um dos grandes desafios
da construcdo dessa politica é a criagdo de instrumentos e mecanismos que venham
garantir a efetiva participacdo dos usuarios nos conselhos e féruns enquanto sujeitos de
direitos e ndo mais individuos e grupos de atendidos, sub-representados;

Considerando as caracteristicas gerais historicamente assumidas pela populagao
usudria da Politica de Assisténcia Social;
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Considerando que os usuarios vém assumindo novas configuragdes inclusive tendo
sido contempladas novas categorias, pela propria PNAS, que incluiu novos sujeitos além
das cléssicas categorias de pobres e portadores de deficiéncias, incorporando os atingidos
por outras formas de vulnerabilidade;

Considerando que alguns desses grupos de usuarios possuem mais antiga tradicdo
organizativa (inclusive maior historia de atendimento pelas esferas pablicas e privadas), 0s
novos grupos (como vida nas ruas, trabalho infantil, dependéncia de drogas, exploracéao
sexual, etc.) tem iniciado seu processo organizativo e de participacdo social através de
movimentos que ainda ndo atingiram (alguns deles nem se propdem a isso) formas de
estruturacdo burocratico-administrativa de atuacao;

Considerando que a regulamentacdo da participacdo dessas diferentes formas de
representacédo e defesa de direitos deveréd contemplar a diversidade e especificidades dessas
formas organizativas;

Considerando as dimens0es territoriais do pais e os limites relacionados ao fluxo de
informacdes e possibilidades de presenca necessarias a efetiva participacdo numa instancia
de carater nacional, como 0 CNAS;

Considerando que as entidades de usuarios quando extrapolam sua atuacéo para além
de seu territorio de origem ja representam um enorme potencial de mobilizacdo e
participagdo, e que a definicdo do carater nacional das entidades de usuarios deve ter
especificidades;

Considerados esses aspectos, e a necessidade de regulamentacdo da participacdo dos
Usuarios no CNAS, de acordo com a Constituicdo Federal, a LOAS e a PNAS 2004,

RESOLVE:
Art. 1° Definir que os Usudrios sdo sujeitos de direitos e publico da PNAS e que,

portanto, os representantes de usuérios ou de organizagdes de usuarios sdo sujeitos
coletivos expressos nas diversas formas de participacdo, nas quais esteja caracterizado o
seu protagonismo direto enquanto usuario.

§ 1° Serdo considerados representantes de usuarios, pessoas vinculadas aos
programas, projetos, servicos e beneficios da PNAS, organizadas sob diversas formas, em
grupos que tém como objetivo a luta por direitos. Reconhecem-se como legitimos:
associacfes, movimentos sociais, féruns, redes ou outras denominacgdes, sob diferentes
formas de constituicao juridica, politica ou social.

8§ 2° Serdo consideradas organizacdes de usuarios aquelas juridicamente constituidas,
que tenham, estatutariamente, entre seus objetivos a defesa dos direitos de individuos e
grupos vinculados a PNAS, sendo caracterizado seu protagonismo na organizagao
mediante participacdo efetiva nos 6rgdos diretivos que os representam, por meio da sua
propria participacdo ou de seu representante legal, quando for o caso.

Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Marcia Maria Biondi Pinheiro
Presidente
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Decreto n° 6.308/2007 DispOe sobre entidades e organizacdes de
assisténcia social
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Atos do Poder Executivo

DECRETO N° 6.308, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2007.

Dispde sobre as entidades e organizacBes de
assisténcia social de que trata o art. 3° da Lei no
8.742, de 7 de dezembro de 1993, e d& outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicio que lhe confere o art.
84, inciso 1V, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto nos arts. 3° e 9° da Lei n° 8.742,
de 7 de dezembro de 1993,

DECRETA:

Art. 1° As entidades e organizacGes sdo consideradas de assisténcia social quando
seus atos constitutivos definirem expressamente sua natureza, objetivos, missdo e publico
alvo, de acordo com as disposicdes da Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993.

Paragrafo Unico. S8o caracteristicas essenciais das entidades e organizacGes de
assisténcia social:

l. realizar atendimento, assessoramento ou defesa e garantia de direitos na area da
assisténcia social, na forma deste Decreto;

[I.  garantir a universalidade do atendimento, independentemente de contraprestagdo do
usuario; e
[ll. ter finalidade pablica e transparéncia nas suas agoes.

Art. 2° As entidades e organizacOes de assisténcia social podem ser, isolada ou
cumulativamente:

l. de atendimento: aquelas que, de forma continuada, permanente e planejada,
prestam servicos, executam programas ou projetos e concedem beneficios de
protecdo social basica ou especial, dirigidos as familias e individuos em situagoes
de vulnerabilidades ou risco social e pessoal, nos termos da Lei n® 8.742, de 1993, e
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respeitadas as deliberagdes do Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS de
que tratam os incisos | e Il do art. 18 daquela Lei;

[I. de assessoramento: aquelas que, de forma continuada, permanente e planejada,
prestam servicos e executam programas ou projetos voltados prioritariamente para
o fortalecimento dos movimentos sociais e das organizacdes de usuarios, formacao
e capacitacdo de liderangas, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social,
nos termos da Lei n° 8.742, de 1993, e respeitadas as deliberacbes do CNAS de que
tratam os incisos | e Il do art. 18 daquela Lei; e

[ll. de defesa e garantia de direitos: aquelas que, de forma continuada, permanente e
planejada, prestam servicos e executam programas ou projetos voltados
prioritariamente para a defesa e efetivacdo dos direitos socioassistenciais,
construcdo de novos direitos, promocdo da cidadania, enfrentamento das
desigualdades sociais, articulacdo com O6rgdos publicos de defesa de direitos,
dirigidos ao publico da politica de assisténcia social, nos termos da Lei n° 8.742, de
1993, e respeitadas as deliberagfes do CNAS de que tratam os incisos | e Il do art.
18 daquela Lei.

Art. 3° As entidades e organizac6es de assisténcia social deverdo estar inscritas nos
Conselhos Municipais de Assisténcia Social ou no Conselho de Assisténcia Social do
Distrito Federal para seu regular funcionamento, nos termos do art. 9° da Lei n°® 8.742, de
1993, aos quais caberd a fiscalizacdo destas entidades e organizagdes, independentemente
do recebimento ou ndo de recursos publicos.

§ 1° Na hipotese de atuacdo em mais de um Municipio ou Estado, as entidades e
organizagOes de assisténcia social deverdo inscrever seus servi¢os, programas, projetos e
beneficios no Conselho de Assisténcia Social do respectivo Municipio que se pretende
atingir, apresentando, para tanto, o plano ou relatério de atividades, bem como o
comprovante de inscricdo no Conselho Municipal de sua sede ou de onde desenvolve suas
principais atividades.

8 2° Na inexisténcia de Conselho Municipal de Assisténcia Social, as entidades e
organizacbes de assisténcia social deverdo inscrever-se nos respectivos Conselhos
Estaduais.

Art. 4° Somente poderdo executar servicos, programas e projetos de assisténcia
social vinculados a rede socioassistencial que integra o Sistema Unico da Assisténcia
Social - SUAS as entidades e organizages inscritas de acordo com o art. 3°.

Art. 5° As entidades e organizacOes de assisténcia social terdo prazo de doze
meses, a contar da data de publicagdo deste Decreto, para requerer a inscricdo de seus
servigos, programas, projetos e beneficios nos Conselhos Municipais de Assisténcia Social
ou Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal para fins de cumprimento do
previsto no § 1° do art. 3°.

Art. 6° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.
Brasilia, 14 de dezembro de 2007; 186° da Independéncia e 119° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Patrus Ananias
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Resolugdo CNAS n° 88/2008 Politica de Comunicacdo do CNAS
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Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate & Fome
Conselho Nacional de Assisténcia Social

RESOLUCAO N° 88, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2008

Aprova a Politica de Comunicacéo Social do Conselho Nacional de
Assisténcia Social - CNAS.

O CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, em Reunido Ordinaria
realizada nos dias 9, 10 e 11 de dezembro de 2008, no uso da competéncia que lhe confere
0 artigo 18 da Lei n°® 8.742, de 07 de dezembro de 1.993 — Lei Organica de Assisténcia
Social - LOAS e,

Considerando a Resolugdo CNAS n° 53, de 14 de margo de 2007, que aprovou o Plano de
Acompanhamento e Fortalecimento dos Conselhos de Assisténcia Social e;

Considerando a Resolucdo CNAS n° 65 de 11 de setembro de 2008, que cria 0 Grupo de
Trabalho que ter4 como atribuicdo elaborar um Plano de Comunicagdo para 0 CNAS
contemplando as areas de imprensa, publicidade, eventos e comunicacéo eletrbnica,

RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar a Politica de Comunicagdo Social do Conselho Nacional de Assisténcia
Social, em anexo.

Art. 2° - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

VALDETE DE BARROS MARTINS
Presidente do Conselho
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POLITICA DE COMUNICACAO SOCIAL
CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

1. APRESENTACAO:

O controle social no Brasil tem seu grande marco estabelecido pela Constituicao
Federal de 1.988 que, pautando-se pelos principios da descentraliza¢éo e da participacao
popular, criou instrumentos para que a sociedade possa exercer o0 seu papel de controle das
acOes do Estado na busca do bem comum e do interesse publico.

Na assisténcia social, os Conselhos foram criados com a funcéo de exercer o
controle social. Esse é o exercicio democratico de acompanhamento da gestdo dessa
Politica e dos recursos financeiros destinados a sua implementacédo, considerando, também,
a atuacdo da rede socioassistencial.

A Politica de Assisténcia Social tem hoje como um de seus principais desafios a
consolidagdo dos Conselhos e dos mecanismos de participagdo e controle. A efetiva
participacdo dos diferentes atores, destacando-se os usuarios, é valor estruturante dessa, e
deve ser viabilizada respeitando a sua autonomia e alimentando uma nova cultura politica e
de protagonismo.

O Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS, gestdo 2008/2010, analisando
suas atribuicdes previstas na Lei 8.742 de 1.993 - LOAS, aponta a necessidade de criar
estratégias para dar visibilidade as suas acdes, seus posicionamentos e deliberagcbes junto
aos conselheiros e conselhos, gestores e usuarios dessa Politica Publica, trabalhadores da
area, bem como aos demais Conselhos de Politica e de Direitos.

O CNAS, considerando que a informacdo é uma importante estratégia para a
efetivacdo de suas atribuicdes, principalmente no que concerne em zelar pela efetivacdo do
sistema descentralizado e participativo da assisténcia social, aprovou em Plenéria, do més
de setembro de 2008 a criagdo do Grupo de Trabalho, por meio da Resolugdo CNAS n°
65/2008. A esse foi atribuida a responsabilidade de elaborar a proposta do Plano de
Comunicacéo Social.

O GT discutiu o significado e abrangéncia de um Plano e, considerando que a
necessidade do Conselho é de uma Politica, instrumento que antecede a elaboragéo de um
Plano, a Plenaria deliberou pela alteracdo da atribuicdo do grupo, que passou a ser a
construcdo de uma Politica de Comunicacgéo Social.

Essa define os principios da Comunicagdo Social do CNAS, assim como seus
objetivos, publico, areas de atuacao e ferramentas a serem utilizados.

2. PRINCIPIOS:

- Democratizacao do acesso a informacao respeitando as diversidades;
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- Consolidagéo dos Conselhos de Assisténcia Social como espacgos efetivos de controle
social;

- Fortalecimento do sistema descentralizado e participativo da Politica de Assisténcia
Social.

3. OBJETIVOS:
3.1. Objetivo Geral:

Apontar diretrizes norteadoras para a constru¢do do Plano de Comunicacdo Social com
autonomia, equidade, ética, profissionalismo e transparéncia.

3.2. Objetivos Especificos:

- Ampliar o entendimento sobre o papel e atribuicbes do Conselho Nacional, dos
Conselhos Estaduais, do Distrito Federal e Municipais e dos Conselheiros;

- Fortalecer a comunicacdo do CNAS com: Conselheiros, Conselhos, Gestores, Usuérios,
Trabalhadores da Assisténcia Social e com outros Conselhos de Politicas e de Direitos;

- Padronizar a linguagem a ser trabalhada junto a seus publicos;

- Contribuir como instrumento de mobilizacdo dos Conselhos de Assisténcia Social e da
sociedade na afirmacéo das deliberages do CNAS.

4. PUBLICOS DA POLITICA DE COMUNICACAO:

Sdo publicos da Politica de Comunicacdo os conselheiros, os conselhos e 0s
gestores da assisténcia social nas trés esferas de governo, os usuarios da assisténcia social e
trabalhadores da area, entidades de assisténcia social, Conselhos de Politicas e de Direitos,
meio académico, jornalistas.

5. AREAS DE ATUACAO:

Jornalismo

Publicidade

Cerimonial e Eventos
Relacgdes Publicas
Comunicacdo Eletronica

6. FERRAMENTAS DE COMUNICACAO:
A Politica de Comunicacao indica as seguintes ferramentas:

Pagina na internet — www.mds.gov.br/cnas
Boletim Eletronico

Clipping

Banco de enderecos eletrénicos
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e Registros Fotogréaficos

e Acervo

e Kitimprensa

e Midia training

e Materiais publicitarios

¢ Identidade visual (apresentacdes, cartdes e etc.)

e Transmissdo on-line das Plenarias do CNAS e das Conferéncias Nacionais de
Assisténcia Social.
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Resolucao CNAS n° 109/2009 Tipificacao Nacional dos Servigos
Socioassistenciais
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Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a4 Fome
Conselho Nacional de Assisténcia Social

RESOLUCAO N° 109, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2009

Aprova a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais.

O CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - CNAS, em reunido ordinaria
realizada nos dias 11 e 12 de novembro de 2009, no uso da competéncia que lhe conferem
os incisos 11, V, IX e XIV do artigo 18 da Lei n.° 8.742, de 7 de dezembro de 1993 — Lei
Organica da Assisténcia Social - LOAS;

CONSIDERANDO a Resolu¢do CNAS n.° 145, de 15 de outubro de 2004, que aprova a
Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS;

CONSIDERANDO a Resolugdo CNAS n.° 130, de 15 de julho de 2005, que aprova a
Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS;

CONSIDERANDO a Resolugdo CNAS n.° 269, de 13 de dezembro de 2006, que aprova a
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social
- NOBRH/SUAS;

CONSIDERANDO a deliberacdo da VI Conferéncia Nacional de Assisténcia Social de
"Tipificar e consolidar a classificagcdo nacional dos servi¢cos socioassistenciais";

CONSIDERANDO a meta prevista no Plano Decenal de Assisténcia Social, de estabelecer
bases de padronizacao nacional dos servi¢os e equipamentos fisicos do SUAS;

CONSIDERANDO o0 processo de Consulta Publica realizado no periodo de julho a
setembro de 2009, coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome - MDS;
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CONSIDERANDO o0 processo de discussdo e pactuacdo na Comissdo Intergestores
Tripartite - CIT e discussdo no ambito do CNAS da Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais;

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar a Tipificacdo nacional de Servicos Socioassistenciais, conforme anexos,
organizados por niveis de complexidade do SUAS: Protecdo Social Basica e Protegdo
Social Especial de Média e Alta Complexidade, de acordo com a disposicao abaixo:

I - Servicgos de Protecdo Social Basica:

a) Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF;
b) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;
c) Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.

Il - Servicos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade:

a) Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI;

b) Servico Especializado em Abordagem Social;

c) Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa
de

Liberdade Assistida - LA, e de Prestacdo de Servi¢os a Comunidade - PSC;

d) Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos(as) e suas
Familias;

e) Servico Especializado para Pessoas em Situagédo de Rua.

111 - Servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade:

a) Servico de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades:

- abrigo institucional;

- Casa-Lar,;

- Casa de Passagem;

- Residéncia Inclusiva.

b) Servico de Acolhimento em Republica;

c) Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;

d) Servico de Prote¢cdo em SituacOes de Calamidades Publicas e de Emergéncias.

Art. 2°. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

MARCIA MARIA BIONDI PINHEIRO

Presidente do Conselho
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ANEXO

RESOLUCAO N° 109, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2009

1. MATRIZ PADRONIZADA PARA FICHAS DE SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS

NOME DO SERVICO: TERMOS UTILIZADOS PARA DENOMINAR O SERVICO
DE MODO A EVIDENCIAR SUA PRINCIPAL FUNCAO E OS SEUS USUARIOS.

DESCRICAO: Contelido da oferta substantiva do servico.

USUARIOS: Relacdo e detalnamento dos destinatarios a quem se destinam as atencdes.
As situacOes identificadas em cada servigo constam de uma lista de vulnerabilidades e
riscos contida nesse documento.

OBJETIVOS: Propositos do servico e os resultados que dele se esperam.

PROVISOES: As ofertas do trabalho institucional, organizadas em quatro dimensdes:
ambiente fisico, recursos materiais, recursos humanos e trabalho social essencial ao
servico. Organizados conforme cada servico as provisbes garantem determinadas
aquisicdes aos cidad&os.

AQUISICOES DOS USUARIOS: Trata dos compromissos a serem cumpridos pelos
gestores em todos 0s niveis, para que 0s servigos prestados no ambito do SUAS produzam
segurangas sociais aos seus usuarios, conforme suas necessidades e a situacdo de
vulnerabilidade e risco em que se encontram. Podem resultar em medidas da resolutividade
e efetividade dos servicos, a serem aferidas pelos niveis de participacdo e satisfacdo dos
usuarios e pelas mudancas efetivas e duradouras em sua condicdo de vida, na perspectiva
do fortalecimento de sua autonomia e cidadania. As aquisicOes especificas de cada servico
estdo organizadas segundo as segurancas sociais que devem garantir.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO: Procedéncia dos (as) usuarios (as) e formas de
encaminhamento.

UNIDADE: Equipamento recomendado para a realizagdo do servico socioassistencial.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Horarios e dias da semana abertos ao
funcionamento para o publico.

ABRANGENCIA: Referéncia territorializada da procedéncia dos usuérios e do alcance do
Servico.

ARTICULACAO EM REDE: Sinaliza a completude da atencdo hierarquizada em
servigos de vigilancia social, defesa de direitos e protecdo basica e especial de assisténcia
social e dos servigos de outras politicas publicas e de organizagdes privadas. Indica a
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conexd@o de cada servico com outros servicos, programas, projetos e organizacdes dos
Poderes Executivo e Judiciario e organiza¢fes ndo governamentais.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO: Trata dos resultados e dos impactos esperados de
cada servico e do conjunto dos servigos conectados em rede socioassistencial. Projeta
expectativas que vao além das aquisi¢cdes dos sujeitos que utilizam os servi¢os e avangam
na direcdo de mudancas positivas em relacdo a indicadores de vulnerabilidades e de riscos
sociais.

REGULAMENTACOES: Remissio a leis, decretos, normas técnicas e planos nacionais
que regulam beneficios e servigos socioassistenciais e aten¢Ges a segmentos especificos
que demandam a protecdo social de assisténcia social.

2. QUADRO SINTESE - PROTECAO SOCIAL BASICA

1. Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF
2. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
3. Servico de Protecdo Social Bésica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e ldosas

PROTEQAO SOCIAL ESPECIAL
Media Complexidade

1. Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias Individuos — PAEFI

2. Servico Especializado de Abordagem Social

3. Servigo de protecéo social a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC)

4. Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosos(as) e suas
Familias

5. Servico Especializado para Pessoas em Situacgdo de Rua

Alta Complexidade

6. Servigo de Acolhimento Institucional

7. Servico de Acolhimento em Republica

8. Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora

9. Servico de protecdo em situagdes de calamidades publicas e de emergéncias

3. SERVICOS DA PROTECAO SOCIAL BASICA:

NOME DO SERVICO: SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A
FAMILIA — PAIF

DESCRICAO: O Servigo de Protecdo e Atendimento Integral & Familia — PAIF consiste
no trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a
funcdo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e
usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o
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desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cbes das familias e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitérios, por meio de acbes de carater preventivo, protetivo e
proativo. O trabalho social do PAIF deve utilizar-se também de acdes nas areas culturais
para 0 cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar universo informacional e
proporcionar novas vivéncias as familias usuarias do servico. As acdes do PAIF ndo devem
possuir carater terapéutico.

E servico baseado no respeito a heterogeneidade dos arranjos familiares, aos
valores, crencgas e identidades das familias. Fundamenta-se no fortalecimento da cultura do
dialogo, no combate a todas as formas de violéncia, de preconceito, de discriminacédo e de
estigmatizacdo nas relacGes familiares. Realiza acdes com familias que possuem pessoas
que precisam de cuidado, com foco na troca de informacdes sobre questdes relativas a
primeira infancia, a adolescéncia, a juventude, o envelhecimento e deficiéncias a fim de
promover espagos para troca de experiéncias, expressao de dificuldades e reconhecimento
de possibilidades. Tem por principios norteadores a universalidade e gratuidade de
atendimento, cabendo exclusivamente a esfera estatal sua implementacdo. Servico ofertado
necessariamente no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

O atendimento as familias residentes em territorios de baixa densidade
demografica, com espalhamento ou dispersdo populacional (areas rurais, comunidades
indigenas, quilombolas, calhas de rios, assentamentos, dentre outros) pode ser realizado
por meio do estabelecimento de equipes volantes ou mediante a implantacdo de unidades
de CRAS itinerantes.

Todos os servicos da protecdo social basica, desenvolvidos no territério de
abrangéncia do CRAS, em especial os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, bem como o Servico de Protecdo Social Basica, no Domicilio, para Pessoas com
Deficiéncia e Idosas, devem ser a ele referenciados e manter articulagdo com o PAIF. E a
partir do trabalho com familias no servigo PAIF que se organizam os servi¢cos

referenciados ao CRAS. O referenciamento dos servicos socioassistenciais da protecao
social basica ao CRAS possibilita a organizacdo e hierarquizacdo da rede socioassistencial
no territorio, cumprindo a diretriz de descentralizacdo da politica de assisténcia social.

A articulagdo dos servicos socioassistenciais do territorio com o PAIF garante o
desenvolvimento do trabalho social com as familias dos usuérios desses servicos,
permitindo identificar suas demandas e potencialidades dentro da perspectiva familiar,
rompendo com o atendimento segmentado e descontextualizado das situacfes de
vulnerabilidade social vivenciadas.

O trabalho social com familias, assim, apreende as origens, significados atribuidos
e as possibilidades de enfrentamento das situacdes de vulnerabilidade vivenciadas por toda
a familia, contribuindo para sua protecdo de forma integral, materializando a
matricialidade sociofamiliar no ambito do SUAS.
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USUARIOS: Familias em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do
precario ou nulo acesso aos servicos publicos, da fragilizacdo de vinculos de pertencimento
e sociabilidade e/ou qualquer outra situacéo de vulnerabilidade e risco social residentes nos
territorios de abrangéncia dos CRAS, em especial:

- Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficios assistenciais;

- Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou beneficios, mas
que ainda ndo foram contempladas;

- Familias em situacdo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades vivenciadas por
algum de seus membros;

- Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacdes de vulnerabilidade
e risco social.

OBJETIVOS

- Fortalecer a funcdo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua qualidade de
vida;

- Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a superagdo de
situagdes de fragilidade social vivenciadas;

- Promover aquisic@es sociais e materiais as familias, potencializando o protagonismo e a
autonomia das familias e comunidades;

- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e servigos
socioassistenciais, contribuindo para a inser¢do das familias na rede de protecdo social de
assisténcia social;

- Promover acesso aos demais servigos setoriais, contribuindo para o usufruto de direitos;

- Apoiar familias que possuem dentre seu membros individuos que necessitam de
cuidados, por meio da promocdo de espacos coletivos de escuta e troca de vivéncias
familiares.

PROVISOES

AMBIENTE FISICO: Espagos destinados para recepcdo, sala(s) de atendimento
individualizado, sala(s) de atividades coletivas e comunitarias, sala para atividades
administrativas, instalagdes sanitarias, com adequada iluminacdo, ventilagdo, conservacgéo,
privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade em todos seus ambientes, de acordo com
as normas da ABNT. O ambiente deve possuir outras caracteristicas de acordo com a
regulacao especifica do servico e do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e materiais de consumo necessarios
ao desenvolvimento do servigo, tais como: mobiliario, computadores, entre outros;
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Materiais socioeducativos: artigos pedagogicos, culturais e esportivos; Banco de Dados de
usuarios(as) de beneficios e servi¢os socioassistenciais; Banco de Dados dos servigos
socioassistenciais; Cadastro Unico dos Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do
BPC.

RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS).

Trabalho Social essencial ao servico: Acolhida; estudo social; visita domiciliar; orientagdo
e encaminhamentos; grupos de familias; acompanhamento familiar; atividades
comunitarias; campanhas socioeducativas; informacao, comunicacao e defesa de direitos;
promogdo ao acesso a documentagdo pessoal; mobilizacdo e fortalecimento de redes
sociais de apoio; desenvolvimento do convivio familiar e comunitério; mobilizacdo para a
cidadania; conhecimento do territorio; cadastramento socioeconémico; elaboracdo de
relatorios e/ou prontuarios; notificacdo da ocorréncia de situacGes de vulnerabilidade e
risco social; busca ativa,

AQUISICOES DOS USUARIOS
Seguranca de Acolhida
- Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;

- Receber orientacGes e encaminhamentos, com o objetivo de aumentar 0 acesso a
beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda, bem como aos demais
direitos sociais, civis e politicos;

- Ter acesso a ambiéncia acolhedora;
- Ter assegurada sua privacidade.
Seguranca de Convivio Familiar e Comunitario

- Vivenciar experiéncias que contribuam para o estabelecimento e fortalecimento de
vinculos familiares e comunitérios;

- Vivenciar experiéncias de ampliacdo da capacidade protetiva e de superacdo de
fragilidades sociais;

- Ter acesso a servicos de qualidade, conforme demandas e necessidades.
Seguranca de Desenvolvimento da Autonomia

- Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas
em principios ético-politicos de defesa da cidadania e justi¢a social;

- Vivenciar experiéncias potencializadoras da participacdo cidadd, tais como espagos de
livre expressao de opinides, de reivindicagéo e avaliagdo das ac¢oes ofertadas, bem como de
espacos de estimulo para a participacdo em foruns, conselhos, movimentos sociais,
organizag¢Bes comunitarias e outros espagos de organizacao social;
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- Vivenciar experiéncias que contribuam para a construcdo de projetos individuais e
coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia e sustentabilidade;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e
ampliacdo do universo informacional e cultural;

- Ter reduzido o descumprimento de condicionalidades do PBF - Programa Bolsa Familia;
- Ter acesso a documentacao civil;
- Ter acesso a experiéncias de fortalecimento e extensdo da cidadania;

- Ter acesso a informagfes e encaminhamentos a politicas de emprego e renda e a
programas de associativismo e cooperativismo;

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOES: Familias territorialmente referenciadas aos CRAS, em especial: familias
em processo de reconstrucdo de autonomia; Familias em processo de reconstrucdo de
vinculos; familias com criangas, adolescentes, jovens e idosos inseridos em servigos
socioassistenciais, territorialmente referenciadas ao CRAS; familias com beneficiarios do
Beneficio de Prestagdo Continuada; familias inseridas em programas de transferéncia de
renda.

FORMAS

- Por procura espontanea;

- Por busca ativa;

- Por encaminhamento da rede socioassistencial;

- Por encaminhamento das demais politicas publicas.
UNIDADE: Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Periodo minimo de 5 (cinco) dias por semana, 8
(oito) horas diarias, sendo que a unidade devera necessariamente funcionar no periodo
diurno podendo eventualmente executar atividades complementares a noite, com
possibilidade de funcionar em feriados e finais de semana.

ABRANGENCIA: Municipal e em metrépoles e municipios de médio e grande porte a
abrangéncia correspondera ao territorio de abrangéncia do CRAS, de acordo com a
incidéncia da demanda.

ARTICULACAO EM REDE

- Servicgos socioassistenciais de protecdo social basica e protecdo social especial;
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- Servicos publicos locais de educacdo, saude, trabalho, cultura, esporte, seguranca publica
e outros conforme necessidades;

- Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos;
- Instituicdes de ensino e pesquisa;

- Servicos de enfrentamento a pobreza;

- Programas e projetos de preparacdo para o trabalho e de incluséo produtiva; e

- Redes socialis locais: associa¢Oes de moradores, ONG’s, entre outros.
IMPACTO SOCIAL ESPERADO

CONTRIBUIR PARA:

- Reducdo da ocorréncia de situacfes de vulnerabilidade social no territorio de abrangéncia
do CRAS;

- Prevencéo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia no territorio
de abrangéncia do CRAS;

- Aumento de acessos a servicos socioassistenciais e setoriais;

- Melhoria da qualidade de vida das familias residentes no territério de abrangéncia do
CRAS.

NOME DO SERVICO: SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE
VINCULOS

DESCRICAO GERAL: Servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de
modo a garantir aquisi¢cGes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de
vida, a fim de complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de
situacbes de risco social. Forma de intervencdo social planejada que cria situagdes
desafiadoras, estimula e orienta 0s usuarios na construcao e reconstrucao de suas histérias
e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territério.

Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o
sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a
socializagéo e a convivéncia comunitaria. Possui carater preventivo e proativo, pautado na
defesa e afirmacdo dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades,
com vistas ao alcance de alternativas emancipatorias para o enfrentamento da
vulnerabilidade social.

Deve prever o desenvolvimento de acGes intergeracionais e a heterogeneidade na
composi¢do dos grupos por sexo, presenga de pessoas com deficiéncia, etnia, raga entre
outros.
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Possui articulacdo com o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia -
PAIF, de modo a promover o atendimento das familias dos usuérios destes servicos,
garantindo a matricialidade sociofamiliar da politica de assisténcia social.

DESCRICAO ESPECIFICA do servico para criancas de até 6 anos: Tem por foco o
desenvolvimento de atividades com criangas, familiares e comunidade, para fortalecer
vinculos e prevenir ocorréncia de situacdes de exclusdo social e de risco, em especial a
violéncia domeéstica e o trabalho infantil, sendo um servico complementar e diretamente
articulado ao PAIF.

Pauta-se no reconhecimento da condigdo peculiar de dependéncia, de
desenvolvimento desse ciclo de vida e pelo cumprimento dos direitos das criangas, numa
concepgdo que faz do brincar, da experiéncia ludica e da vivéncia artistica uma forma
privilegiada de expressdo, interacdo e protecdo social. Desenvolve atividades com criangas,
inclusive com criancas com deficiéncia, seus grupos familiares, gestantes e nutrizes. Com
as criancas, busca desenvolver atividades de convivéncia, estabelecimento e fortalecimento
de vinculos e socializacdo centradas na brincadeira, com foco na garantia das segurancas
de acolhida e convivio familiar e comunitério, por meio de experiéncias ludicas, acesso a
brinquedos favorecedores do desenvolvimento e da sociabilidade e momentos de
brincadeiras fortalecedoras do convivio com familiares.

Com as familias, o servico busca estabelecer discussbes reflexivas, atividades
direcionadas ao fortalecimento de vinculos e orientacdo sobre o cuidado com a crianga
pequena. Com familias de criancas com deficiéncia inclui acdes que envolvem grupos e
organizagGes comunitarias para troca de informacfes acerca de direitos da pessoa com
deficiéncia, potenciais das criancgas, importancia e possibilidades de a¢cdes inclusivas.

Deve possibilitar meios para que as familias expressem dificuldades, solucGes
encontradas e demandas, de modo a construir conjuntamente solucdes e alternativas para
as necessidades e os problemas enfrentados.

DESCRICAO ESPECIFICA do servico para criancas e adolescentes de 6 a 15 anos:
Tem por foco a constituicdo de espaco de convivéncia, formacdo para a participacdo e
cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criangas e adolescentes, a
partir dos interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etéaria. As intervencfes devem
ser pautadas em experiéncias ladicas, culturais e esportivas como formas de expressao,
interacdo, aprendizagem, sociabilidade e protecdo social. Inclui criangas e adolescentes
com deficiéncia, retirados do trabalho infantil ou submetidos a outras violacGes, cujas
atividades contribuem para re-significar vivéncias de isolamento e de violacdo de direitos,
bem como propiciar experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e na
prevencdo de situacdes de risco social.

DESCRICAO ESPECIFICA do servico para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos:
Tem por foco o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria e contribui para o
retorno ou permanéncia dos adolescentes e jovens na escola, por meio do desenvolvimento
de atividades que estimulem a convivéncia social, a participacdo cidadd e uma formacéo
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geral para 0 mundo do trabalho. As atividades devem abordar as questdes relevantes sobre
a juventude, contribuindo para a construgdo de novos conhecimentos e formacdo de
atitudes e valores que reflitam no desenvolvimento integral do jovem. As atividades
também devem desenvolver habilidades gerais, tais como a capacidade comunicativa e a
incluséo digital de modo a orientar o jovem para a escolha profissional, bem como realizar
acbes com foco na convivéncia social por meio da arte-cultura e esporte-lazer. As
intervencdes devem valorizar a pluralidade e a singularidade da condicdo juvenil e suas
formas particulares de sociabilidade; sensibilizar para os desafios da realidade social,
cultural, ambiental e politica de seu meio social; criar oportunidades de acesso a direitos;
estimular préaticas associativas e as diferentes formas de expressdo dos interesses,
posicionamentos e visdes de mundo de jovens no espago publico.

DESCRICAO ESPECIFICA do servico para idosos(as): Tem por foco o
desenvolvimento de atividades que contribuam no processo de envelhecimento saudavel,
no desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos
familiares e do convivio comunitario e na prevencdo de situacbes de risco social. A
intervencdo social deve estar pautada nas caracteristicas, interesses e demandas dessa faixa
etaria e considerar que a vivéncia em grupo, as experimentacGes artisticas, culturais,
esportivas e de lazer e a valorizacdo das experiéncias vividas constituem formas
privilegiadas de expressao, interacdo e protecdo social. Devem incluir vivéncias que
valorizam suas experiéncias e que estimulem e potencialize a condicdo de escolher e
decidir.

USUARIOS

Criancas de até 6 anos, em especial:

- Criancas com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do BPC;

- Criangas cujas familias s&o beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

- Criancas encaminhadas pelos servicos da protecdo social especial (Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil - PETI; servigo de protecdo social especial a individuos e
familias; reconduzidas ao convivio familiar, apds medida protetiva de acolhimento; e
outros);

- Criangas residentes em territorios com auséncia ou precariedade na oferta de servicos e
oportunidades de convivio familiar e comunitério;

- Criancas que vivenciam situacGes de fragilizacdo de vinculos.
Criancas e adolescentes de 6 a 15 anos, em especial:

- Criangas encaminhadas pelos servigos da protecdo social especial (Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil — PETI; servigo de protecéo social especial a individuos e
familias; reconduzidas ao convivio familiar, apds medida protetiva de acolhimento; e
outros);
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- Criangas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do BPC;

- Criancas e adolescentes cujas familias sdo beneficiarias de programas de transferéncia de
renda;

- Criancas e adolescentes de familias com precéario acesso a renda e a servicos publicos e
com dificuldades para manter.

Adolescentes e Jovens de 15 a 17 anos, em especial:

- Adolescentes e Jovens pertencentes as familias beneficidrias de programas de
transferéncia de renda;

- Adolescentes e Jovens egressos de medida socioeducativa de internacdo ou em
cumprimento de outras medidas socioeducativas em meio aberto, conforme disposto na Lei
no 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente;

- Adolescentes e Jovens em cumprimento ou egressos de medida de protegcdo, conforme
disposto na Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990;

- Adolescentes e Jovens do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil - PETI ou
Adolescentes e Jovens - egressos ou vinculados a programas de combate a violéncia e ao
abuso e a exploracédo sexual;

- Adolescentes e Jovens de familias com perfil de renda de programas de transferéncia de
renda;

- Jovens com deficiéncia, em especial beneficiarios do BPC;
- Jovens fora da escola.

Idosos(as) com idade igual ou superior a 60 anos, em situacdo de vulnerabilidade
social, em especial:

- Idosos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada;
- Idosos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

- Idosos com vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a servicos e oportunidades de
convivio familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses e disponibilidade
indiquem a incluséo no servigo.

OBJETIVOS GERAIS

- Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de situacfes de
risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria;

- Prevenir a institucionalizacdo e a segregacdo de criancas, adolescentes, jovens e idosos,
em especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando o direito a convivéncia familiar e
comunitaria;
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- Promover acessos a beneficios e servigos socioassistenciais, fortalecendo a rede de
protecdo social de assisténcia social nos territorios;

- Promover acessos a servicos setoriais, em especial das politicas de educacdo, saude,
cultura, esporte e lazer existentes no territdrio, contribuindo para o usufruto dos usuarios
aos demais direitos;

- Oportunizar o acesso as informacfes sobre direitos e sobre participacdo cidada,
estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios;

- Possibilitar acessos a experiéncias e manifestacdes artisticas, culturais, esportivas e de
lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;

- Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de
experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e
comunitarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS para criancas de até 6 anos:

- Complementar as acGes de protecdo e desenvolvimento das criancas e o fortalecimento
dos vinculos familiares e sociais;

- Assegurar espacos de convivio familiar e comunitério e o desenvolvimento de relacdes de
afetividade e sociabilidade;

- Fortalecer a interacdo entre criancas do mesmo ciclo etério;

- Valorizar a cultura de familias e comunidades locais, pelo resgate de seus brinquedos e
brincadeiras e a promogdo de vivéncias ludicas;

- Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos de criangas com
deficiéncia e o papel das familias e comunidade no processo de protecédo social;

- Criar espacos de reflexdo sobre o papel das familias na protecao das criancas e no
processo de desenvolvimento infantil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS para criancas e adolescentes de 6 a 15 anos

- Complementar as a¢Oes da familia e comunidade na protecédo e desenvolvimento de
criangas e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

- Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e 0
desenvolvimento de relacGes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;

- Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural das criancas e
adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades,
talentos e propiciar sua formacéao cidada;

- Estimular a participacao na vida publica do territorio e desenvolver competéncias para a
compreensdo critica da realidade social e do mundo contemporéaneo.
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- Contribuir para a inser¢éo, reinsercao e permanéncia do jovem no sistema educacional;
OBJETIVOS ESPECIFICOS para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos

- Complementar as a¢des da familia, e comunidade na protecao e desenvolvimento de
criancas e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

- Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e 0
desenvolvimento de relacGes de afetividade, solidariedade e respeito matuo;

- Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural dos jovens, bem
como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua
formacéo cidada;

- Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social;

- Estimular a participagdo na vida publica do territorio e desenvolver competéncias para a
compreensdo critica da realidade social e do mundo contemporéneo;

- Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da educacédo como direito de cidadania e
desenvolver conhecimentos sobre o0 mundo do trabalho e competéncias especificas basicas.

- Contribuir para a inser¢éo, reinsercdo e permanéncia do jovem no sistema educacional;
OBJETIVOS ESPECIFICOS para ldosos(as)
- Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e autbnomo;

- Assegurar espaco de encontro para os (as) idosos (as) e encontros intergeracionais de
modo a promover a sua convivéncia familiar e comunitéria;

- Detectar necessidades e motivacOes e desenvolver potencialidades e capacidades para
novos projetos de vida;

- Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias e que estimulem e potencializem a
condicéo de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e
protagonismo social dos usuarios.

PROVISOES

AMBIENTE FISICO: Sala(s) de atendimento individualizado, sala(s) de atividades
coletivas e comunitarias e instalagdes sanitarias, com adequada iluminacéo, ventilacao,
conservacdo, privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade em todos seus ambientes
de acordo com as normas da ABNT. O ambiente fisico ainda podera possuir outras
caracteristicas de acordo com a regulagéo especifica do servigo.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo necessarios ao
desenvolvimento do servico, tais como: mobiliario, computadores, entre outros;
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Materiais socioeducativos: artigos pedagogicos, culturais e esportivos; banco de dados de
usuarios(as) de beneficios e servicos socioassistenciais; banco de dados dos servigos
socioassistenciais; Cadastro Unico dos Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do
BPC.

RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS).

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; orientagdo e
encaminhamentos; grupos de convivio e fortalecimento de vinculos; informacao,
comunicacgéo e defesa de direitos; fortalecimento da funcéo protetiva da familia;
mobilizagdo e fortalecimento de redes sociais de apoio; informacéo; banco de dados de
usuarios e organizagdes; elaboracdo de relatérios e/ou prontuérios; desenvolvimento do
convivio familiar e comunitério; mobilizacdo para a cidadania.

AQUISICOES DOS USUARIOS
Seguranca de Acolhida
- Ter acolhida suas demandas interesses, necessidades e possibilidades;

- Receber orientacBes e encaminhamentos com o objetivo de aumentar 0 acesso a
beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda, bem como aos demais
direitos sociais, civis e politicos;

- Ter acesso a ambiéncia acolhedora.
Seguranca de Convivio Familiar e Comunitario - Geral:

- Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem meios e oportunidades de conhecer o territorio e
(re) significa-lo, de acordo com seus recursos e potencialidades;

- Ter acesso a servicos, conforme demandas e necessidades.
Seguranca de Desenvolvimento da Autonomia — Geral:

- Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas
em principios éticos de justica e cidadania;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e
ampliacdo do universo informacional e cultural;

- Vivenciar experiéncias potencializadoras da participagéo social, tais como espacos de
livre expressdo de opinides, de reivindicacdo e avaliagdo das a¢des ofertadas, bem como de
espacos de estimulo para a participagdo em foruns, conselhos, movimentos sociais,
organizagBes comunitarias e outros espagos de organizacdo social;
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- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e
ampliacdo do universo informacional e cultural;

- Vivenciar experiéncias que contribuam para a construcdo de projetos individuais e
coletivos, desenvolvimento da auto-estima, autonomia e sustentabilidade;

- Vivenciar experiéncias de fortalecimento e extensdo da cidadania;
- Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo;

- Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por
meio do dialogo, compartilhando outros modos de pensar, agir, atuar;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e
limites;

- Vivenciar experiéncias de desenvolvimento de projetos sociais e culturais no territdrio e a
oportunidades de fomento a producdes artisticas;

- Ter reduzido o descumprimento das condicionalidades do PBF;
- Contribuir para o acesso a documentacao civil;

- Ter acesso a ampliacdo da capacidade protetiva da familia e a superacdo de suas
dificuldades de convivio;

- Ter acesso a informacdes sobre direitos sociais, civis e politicos e condi¢cbes sobre o seu
usufruto;

- Ter acesso a atividades de lazer, esporte e manifestacdes artisticas e culturais do territorio
e da cidade;

- Ter acesso beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda;
- Ter oportunidades de escolha e tomada de decisao;

- Poder avaliar as atencGes recebidas, expressar opinides e reivindicagoes;

- Apresentar niveis de satisfacao positivos em relacdo ao servico;

- Ter acesso a experimentacGes no processo de formacéo e intercambios com grupos de
outras localidades e faixa etaria semelhante.

ESPECIFICOS

Para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos: adquirir conhecimento e desenvolver
capacidade para a vida profissional e 0 acesso ao trabalho.

Idosos: Vivenciar experiéncias para o autoconhecimento e autocuidado.
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Condicdes e Formas de Acesso:

Condicdes: Usuarios territorialmente referenciados aos CRAS.
Formas

- Por procura esponténea;

- Por busca ativa;

- Por encaminhamento da rede socioassistencial;

- Por encaminhamento das demais politicas publicas.

Unidade:

- Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS);

- Centros da crianca, adolescente, juventude e idosos, referenciados ao CRAS.
PERIODO DE FUNCIONAMENTO

Para criancas de até 6 anos: Atividades em dias Uteis, feriados ou finais de semana, com
frequiéncia sequenciada ou intercalada, de acordo com planejamento prévio, em turnos de
até 1,5h diarias.

Para criancas e adolescentes de 06 a 15 anos: Atividades em dias Uteis, feriados ou finais
de semana, em turnos diarios de até 4 (quatro) horas. No caso de criangas e adolescentes
retiradas do trabalho infantil o servico socioeducativo é, obrigatoriamente, de 3 (trés) horas
diarias e constitui condicionalidade para a transferéncia de renda as familias.

Para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos: Atividades em dias Uteis, feriados ou finais
de semana, em turnos de até 3 (trés) horas, conforme regulamentacao de servicos
especificos, como por exemplo, o Projovem Adolescente, que prevé uma carga horéaria
semanal de 12,5 horas.

Para idosos: Atividades em dias Uteis, feriados ou finais de semana, em horarios
programados, conforme demanda.

Abrangéncia: Municipal (correspondera ao territério de abrangéncia do CRAS, de acordo
com a incidéncia da demanda).

Articulacdo em Rede: - Servigos socioassistenciais da protecdo social basica e protecdo
social especial; Servigos publicos locais de educacéo, satde (em especial, programas e
servigos de reabilitacdo), cultura, esporte e, meio-ambiente e outros conforme
necessidades; Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos
especificos; Redes sociais; Instituicdes de ensino e pesquisa; Conselho Tutelar; Programas
e projetos de desenvolvimento de talentos e capacidades.
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IMPACTO SOCIAL ESPERADO - GERAL

Contribuir para:

- Reducdo da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade social;

- Prevencéo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;
- Aumento de acessos a servicos socioassistenciais e setoriais;

- Ampliacao do acesso aos direitos socioassistenciais;

- Melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias.

Para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos

- Aumento no nimero de jovens que conhegam as instancias de denuncia e recurso em
casos de violagéo de seus direitos;

- Aumento no nimero de jovens autbnomos e participantes na vida familiar e comunitéria,
com plena informagéo sobre seus direitos e deveres;

- Junto a outras politicas publicas, reduzir indices de: violéncia entre os jovens; uso/abuso
de drogas; doencas sexualmente transmissiveis, e gravidez precoce.

Para Idosos (as)
- Melhoria da condicdo de sociabilidade de idosos (as);

- Reducdo e Prevencao de situacdes de isolamento social e de institucionalizacéo.

NOME DO SERVICO: SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO
DOMICILIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E IDOSAS

DESCRICAO: O servico tem por finalidade a prevencéo de agravos que possam provocar
o rompimento de vinculos familiares e sociais dos usuarios. Visa a garantia de direitos, o
desenvolvimento de mecanismos para a incluséo social, a equiparacdo de oportunidades e a
participacao e o desenvolvimento da autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas
idosas, a partir de suas necessidades e potencialidades individuais e sociais, prevenindo
situacOes de risco, a exclusdo e o isolamento.

O servico deve contribuir com a promogéo do acesso de pessoas com deficiéncia e
pessoas idosas aos servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos e a toda a rede
socioassistencial, aos servigos de outras politicas publicas, entre elas educacgéo, trabalho,
salde, transporte especial e programas de desenvolvimento de acessibilidade, servigos
setoriais e de defesa de direitos e programas especializados de habilitagéo e reabilitacdo.
Desenvolve agdes extensivas aos familiares, de apoio, informagéo, orientagéo e
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encaminhamento, com foco na qualidade de vida, exercicio da cidadania e inclusdo na vida
social, sempre ressaltando o carater preventivo do servico.

O planejamento das acdes devera ser realizado pelos municipios e pelo Distrito
Federal, de acordo com a territorializacdo e a identificacdo da demanda pelo servico. Onde
houver CRAS, o servigo seré a ele referenciado. Naqueles locais onde ndo houver CRAS, o
servico serd referenciado a equipe técnica da Protecdo Social Bésica, coordenada pelo
6rgdo gestor.

O trabalho realizado sera sistematizado e planejado por meio da elaboracéo de um
Plano de Desenvolvimento do Usuério - PDU: instrumento de observacao, planejamento e
acompanhamento das acOes realizadas. No PDU ser&o identificados 0s objetivos a serem
alcancados, as vulnerabilidades e as potencialidades do usuério.

USUARIOS: Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situagio de
vulnerabilidade social pela fragilizacdo de vinculos familiares e sociais e/ou pela auséncia
de acesso a possibilidades de insercédo, habilitacdo social e comunitaria, em especial:

- Beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada;

- Membros de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda.
OBJETIVOS:

- Prevenir agravos gque possam desencadear rompimento de vinculos familiares e sociais;
- Prevenir confinamento de idosos e/ou pessoas com deficiéncia;

- Identificar situacdes de dependéncia;

- Colaborar com redes inclusivas no territério;

- Prevenir o abrigamento institucional de pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas com
vistas a promover a sua incluséo social,

- Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e necessidades de inclusdo de pessoas
com deficiéncia e pessoas idosas buscando a desconstrucdo de mitos e preconceitos;

- Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas com
deficiéncia e pessoas idosas, de suas familias e da comunidade no processo de habilitagéo,
reabilitagéo e inclusdo social;

- Oferecer possibilidades de desenvolvimento de habilidades e potencialidades, a defesa de
direitos e o estimulo a participacéo cidada;

- Incluir usuérios (as) e familiares no sistema de prote¢do social e servicos publicos,
conforme necessidades,

inclusive pela indicacdo de acesso a beneficios e programas de transferéncia de renda;
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- Contribuir para resgatar e preservar a integridade e a melhoria de qualidade de vida dos
(as) usuarios (as);

- Contribuir para a construcdo de contextos inclusivos.
PROVISOES
AMBIENTE FIiSICO: Njo se aplica.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo necessarios ao
desenvolvimento do servigo;

Materiais pedagdgicos, culturais e esportivos. Banco de dados de usuéarios(as) de
beneficios e servigos socioassistenciais; banco de dados dos servicos socioassistenciais;
Cadastro Unico dos Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Protecdo social pro-ativa,;
Acolhida; Visita familiar; Escuta; Encaminhamento para cadastramento
socioecondmico;Orientacdo e encaminhamentos; Orientagdo sociofamiliar;
Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; Insercdo na rede de servi¢os de

assisténcia social e demais politicas; Informacao, comunicacao e defesa de direitos;
Fortalecimento da funcdo protetiva da familia; Elaboracdo de instrumento técnico de
acompanhamento e desenvolvimento do usuario; Mobilizacdo para a cidadania;
Documentagéo pessoal.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranca de Acolhida:

- Ter sua identidade, integridade e historia preservadas;

- Ter acolhidas suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;

- Receber orientacBes e encaminhamentos, com o objetivo de aumentar o acesso a
beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda;

- Garantir formas de acesso aos direitos sociais.
Seguranca de Convivio Familiar e Comunitario:

- Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios;

- Vivenciar experiéncias de ampliacdo da capacidade protetiva e de superagéo de
fragilidades familiares e sociais;

- Ter acesso a servigos, conforme necessidades e a experiéncias e acdes de fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios.
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Seguranca de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social:

- Vivenciar experiéncias que utilizem de recursos disponiveis pela comunidade, pela
familia e pelos demais servicos para potencializar a autonomia e possibilitar o
desenvolvimento de estratégias que diminuam a dependéncia e promovam a insercao
familiar e social,

- Ter vivéncias de acOes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas
em principios éticos de justica e cidadania;

- Dispor de atendimento interprofissional para:
- Ser ouvido para expressar necessidades, interesses e possibilidades;

- Poder avaliar as atencOes recebidas, expressar opinides, reivindicagdes e fazer suas
proprias escolhas;

- Apresentar niveis de satisfacdo com relacéo ao servico;
- Construir projetos pessoais e desenvolver auto-estima;

- Ter acesso a servicos e ter indicacdo de acesso a beneficios sociais e programas de
transferéncia de renda;

- Acessar documentacdo civil;
- Alcancar autonomia, independéncia e condi¢des de bem estar;
- Ser informado sobre acessos e direitos;

- Ter oportunidades de participar de acBes de defesa de direitos e da construcdo de politicas
inclusivas.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO
CONDICOES: Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas.

FORMA: Encaminhamentos realizados pelos CRAS ou pela equipe técnica de referéncia
da Protegéo Social Basica do municipio ou DF;

UNIDADE: Domicilio do(a) Usuério(a)

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Em dias Uteis e quando a demanda for identificada
no PDU.

ABRANGENCIA: Municipal;
ARTICULACAO EM REDE:

- Servicgos socioassistenciais de protecdo social basica e especial;
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- Servigos publicos de saude, cultura, esporte, meio-ambiente, trabalho, habitacao e outros,
conforme necessidade;

- Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos;
- Instituicdes de ensino e pesquisa;

- Organizacdes e servicos especializados de saude, habilitagdo e reabilitag&o;

- Programas de educacao especial,

- Centros e grupos de convivéncia.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Contribuir para:

- Prevencéo da ocorréncia de situacOes de risco social tais como o isolamento, situacOes de
violéncia e violacGes de direitos, e demais riscos identificados pelo trabalho de carater
preventivo junto aos usuarios;

- Reducdo e prevencéo de situacOes de isolamento social e de abrigamento institucional;
- Reducéo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;

- Familias protegidas e orientadas;

- Pessoas com deficiéncia e pessoas idosas inseridas em servigos e oportunidades.

- Aumento de acessos a servicos socioassistenciais e setoriais;

- Ampliacdo do acesso aos direitos socioassistenciais;

4. SERVICOS DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL - MEDIA COMPLEXIDADE

NOME DO SERVICO: SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO A FAMILIAS E INDIVIDUOS - PAEFI

DESCRICAO: Servico de apoio, orientacio e acompanhamento a familias com um ou
mais de seus membros em situacdo de ameagca ou violagéo de direitos. Compreende
atencdes e orientacdes direcionadas para a promocao de direitos, a preservagao e o
fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da
funcéo protetiva das familias diante do conjunto de condi¢des que as vulnerabilizam e/ou
as submetem a situacdes de risco pessoal e social.

O atendimento fundamenta-se no respeito a heterogeneidade, potencialidades,
valores, crencas e identidades das familias. O servigo articula-se com as atividades e
atencdes prestadas as familias nos demais servicos socioassistenciais, nas diversas politicas
publicas e com os demais 6rgédos do Sistema de Garantia de Direitos. Deve garantir
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atendimento imediato e providéncias necessarias para a inclusdo da familia e seus
membros em servigos socioassistenciais e/ou em programas de transferéncia de renda, de
forma a qualificar a intervencéo e restaurar o direito.

USUARIOS: Familias e individuos que vivenciam violacdes de direitos por ocorréncia de:
- Violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia;
- Violéncia sexual: abuso e/ou exploragéo sexual;

- Afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida socioeducativa ou
medida de protecéo;

- Tréfico de pessoas;

- Situacdo de rua e mendicancia;

- Abandono;

- Vivéncia de trabalho infantil;

- Discriminacdo em decorréncia da orientagdo sexual e/ou raga/etnia;

- Outras formas de violacao de direitos decorrentes de discriminagdes/submissdes a
situacOes que provocam danos e agravos a sua condicao de vida e os impedem de usufruir
autonomia e bem estar;

- Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de violagéo de
direitos.

OBJETIVOS
- Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua funcéo protetiva;

- Processar a inclusdo das familias no sistema de protecao social e nos servi¢os publicos,
conforme necessidades;

- Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condi¢0es de autonomia dos
usuarios;

- Contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior da familia;
- Contribuir para a reparacéo de danos e da incidéncia de violacdo de direitos;

- Prevenir a reincidéncia de violagdes de direitos.

PROVISOES

AMBIENTE FISICO: Espacos destinados & recepcio, atendimento individualizado com
privacidade,
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atividades coletivas e comunitarias, atividades administrativas e espaco de convivéncia.
Acessibilidade de acordo com as normas da ABNT.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo para o
desenvolvimento do servico, tais como: mobiliario, computadores, linha telefonica, dentre
outros.

Materiais socioeducativos: artigos pedagogicos, culturais e esportivos. Banco de Dados de
usuarios(as) de

beneficios e servicos socioassistenciais; Banco de Dados dos servigos socioassistenciais;
Cadastro Unico dos Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC.

RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB/RH-SUAS)

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; escuta; estudo social;
diagnostico socioecondmico; monitoramento e avaliagdo do servigo; orientacdo e
encaminhamentos para a rede de servigos locais; constru¢do de plano individual e/ou
familiar de atendimento; orientacdo sociofamiliar; atendimento psicossocial; orientacéo
juridico-social; referéncia e contra-referéncia; informacdo, comunicacdo e defesa de
direitos; apoio a familia na sua fungdo protetiva; acesso a documentacdo pessoal;
mobilizacdo, identificacdo da familia extensa ou ampliada; articulacdo da rede de servigos
socioassistenciais; articulagdo com os servicos de outras politicas publicas setoriais;
articulacdo interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;
mobilizacdo para o exercicio da cidadania; trabalho interdisciplinar; elaboracdo de
relatorios e/ou prontudrios; estimulo ao convivio familiar, grupal e social; mobilizacdo e
fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio.

AQUISICOES DOS USUARIOS
Seguranca de acolhida

- Ser acolhido em condicdes de dignidade em ambiente favorecedor da expresséo e do
dialogo;

- Ser estimulado a expressar necessidades e interesses;

- Ter reparados ou minimizados os dano por vivéncias de violagdes e riscos sociais;
- Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservadas;

- Ser orientado e ter garantida efetividade nos encaminhamentos.

Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social

- Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social;

- Ter acesso a servigos de outras politicas publicas setoriais, conforme necessidades.
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Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social

- Ter vivéncia de acOes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania;

- Ter oportunidades de superar padr@es violadores de relacionamento;

- Poder construir projetos pessoais e sociais e desenvolver a auto-estima;
- Ter acesso a documentacéo civil;

- Ser ouvido para expressar necessidades e interesses;

- Poder avaliar as atencGes recebidas, expressar opinides e reivindicagoes;

- Ter acesso a servicos do sistema de protecdo social e indicacao de acesso a beneficios
sociais e programas de transferéncia de renda;

- Alcancar autonomia, independéncia e condigdes de bem estar;
- Ser informado sobre seus direitos e como acessa-los;

- Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superagdo das situacdes de violacao de
direitos;

- Vivenciar experiéncias que oportunize relacionar-se e conviver em grupo, administrar
conflitos por meio do didlogo, compartilhando modos ndo violentos de pensar, agir e atuar;

- Ter acesso a experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com
potencialidades e limites.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOES: Familias e individuos que vivenciam violacdo de direitos.
FORMAS

- Por identificacdo e encaminhamento dos servicos de protecdo e vigilancia social;

- Por encaminhamento de outros servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas
setoriais, dos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos e do Sistema de Segurancga
Publica;

- Demanda espontanea.
UNIDADE: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Periodo minimo de 5 (cinco) dias por semana, 8
(oito) horas diarias, com

possibilidade de operar em feriados e finais de semana.
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ABRANGENCIA: Municipal e/ou Regional.

ARTICULACAO EM REDE:

- Servicgos socioassistenciais de Protecdo Social Bésica e Protegdo Social Especial;

- Servicos das politicas publicas setoriais;

- Sociedade civil organizada;

- Demais orgéos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Sistema de Seguranca Publica;

- Instituicdes de Ensino e Pesquisa;

- Servigos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitérias.
IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Contribuir para:

- Reducdo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
- Orientagdo e protecdo social a Familias e individuos;

- Acesso a servicos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais;

- Identificacao de situacdes de violagdo de direitos socioassistenciais;

- Melhoria da qualidade de vida das familias.

NOME DO SERVICO: SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

DESCRICAO: Servigo ofertado de forma continuada e programada com a finalidade de
assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territorios, a
incidéncia de trabalho infantil, exploracéo sexual de criancgas e adolescentes, situacgao de
rua, dentre outras. Deverdo ser consideradas pracas, entroncamento de estradas, fronteiras,
espacos publicos onde se realizam atividades laborais, locais de intensa circula¢do de
pessoas e existéncia de comércio, terminais de dnibus, trens, metrd e outros.

O Servico deve buscar a resolugédo de necessidades imediatas e promover a insercéo
na rede de servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva da
garantia dos direitos.

USUARIOS: Criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos (as) e familias que utilizam
espacos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.
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OBJETIVOS:

- Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condi¢cdes de acesso a rede de
servicos e a beneficios assistenciais;

- Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violacgdes, as
condicdes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiracoes, desejos e
relacOes estabelecidas com as instituicdes;

- Promover acBes de sensibilizacdo para divulgacao do trabalho realizado, direitos e
necessidades de inclusdo social e estabelecimento de parcerias;

- Promover acGes para a reinsercdo familiar e comunitaria.
PROVISOES

AMBIENTE FISICO: Espaco institucional destinado a atividades administrativas, de
planejamento e reunides de equipe.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo necessarios para a
realizacdo do servico, tais como: telefone maével e transporte para uso pela equipe e pelos
usuarios. Materiais pedagdgicos para desenvolvimento de atividades ludicas e educativas.

RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS)

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Protecdo social pro-ativa;
conhecimento do territério; informacdo, comunicacdo e defesa de direitos; escuta;
orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servicos locais com resolutividade;
articulacdo da rede de servicos socioassistenciais; articulacdo com os servicgos de politicas
publicas setoriais; articulacdo interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos; geoprocessamento e georeferenciamento de informacdes; elaboracao
de relatorios.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranca de Acolhida

- Ser acolhido nos servigos em condigdes de dignidade;

- Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violéncia e abusos;
- Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservadas.

Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social

- Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social;

- Ter acesso a servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas setoriais,
conforme necessidades.
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CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOES: Familias e/ou individuos que utilizam os espacos publicos como forma de
moradia e/ou sobrevivéncia.

FORMAS: Por identificacdo da equipe do servico.

UNIDADE: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) ou
Unidade Especifica Referenciada ao CREAS.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Ininterrupto e/ou de acordo com a especificidade
dos territorios.

ABRANGENCIA: Municipal e/ou Regional.

ARTICULAQAO EM REDE:

- Servicos socioassistenciais de Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial;
- Servicos de politicas publicas setoriais;

- Sociedade civil organizada;

- Demais drgéos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Instituicdes de Ensino e Pesquisa;

- Servigos, programas e projetos de instituicbes ndo governamentais e comunitarias.
IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Contribuir para:

- Reducdo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
- Protecdo social a familias e individuos;

- Identificacdo de situacdes de violagdo de direitos;

- Reducdo do numero de pessoas em situacédo de rua.

NOME DO SERVICO: SERVICO DE PROTECAO SOCIAL A ADOLESCENTES EM
CUMPRIMENTO DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA DE LIBERDADE ASSISTIDA
(LA) E DE PRESTACAO DE SERVICOS A COMUNIDADE (PSC)

DESCRICAO: O servigo tem por finalidade prover atengdo socioassistencial e
acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em
meio aberto, determinadas judicialmente. Deve contribuir para 0 acesso a direitos e para a
resignificacdo de valores na vida pessoal e social dos (as) adolescentes e jovens. Para a
oferta do servico faz-se necessario a observancia da responsabilizagéo face ao ato
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infracional praticado, cujos direitos e obrigacGes devem ser assegurados de acordo com as
legislacBes e normativas especificas para o cumprimento da medida.

Na sua operacionalizacao € necessario a elaboracédo do Plano Individual de
Atendimento (PIA) com a participacdo do (a) adolescente e da familia, devendo conter os
objetivos e metas a serem alcangados durante o cumprimento da medida, perspectivas de
vida futura, dentre outros aspectos a serem acrescidos, de acordo com as necessidades e
interesses do (a) adolescente.

O acompanhamento social ao (a) adolescente deve ser realizado de forma
sistematica, com freqliéncia minima semanal que garanta 0 acompanhamento continuo e
possibilite o desenvolvimento do PIA.

No acompanhamento da medida de Prestacdo de Servigos a Comunidade o servigo
devera identificar no municipio os locais para a prestacdo de servicos, a exemplo de:
entidades sociais, programas comunitarios, hospitais, escolas e outros servicos
governamentais. A prestacdo dos servicos devera se configurar em tarefas gratuitas e de
interesse geral, com jornada maxima de oito horas semanais, sem prejuizo da escola ou do
trabalho, no caso de adolescentes maiores de 16 anos ou na condicdo de aprendiz a partir
dos 14 anos. A insercdo do (a) adolescente em qualquer dessas alternativas deve ser
compativel com suas aptiddes e favorecedora de seu desenvolvimento pessoal e social.

USUARIOS: Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos, em
cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos
a Comunidade, aplicada pela Justi¢a da Infancia e da Juventude ou, na auséncia desta, pela
Vara Civil correspondente e suas familias.

OBJETIVOS:

- Realizar acompanhamento social a adolescentes durante o cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servigos a Comunidade e sua
inser¢do em outros servicos e programas socioassistenciais e de politicas pablicas setoriais;

- Criar condic¢fes para a construcao/reconstrucdo de projetos de vida que visem a ruptura
com a pratica de ato infracional,

- Estabelecer contratos com o (a) adolescente a partir das possibilidades e limites do
trabalho a ser desenvolvido e normas que regulem o periodo de cumprimento da medida
socioeducativa;

- Contribuir para o estabelecimento da autoconfiancga e a capacidade de reflexao sobre as
possibilidades de construgéo de autonomias;

- Possibilitar acessos e oportunidades para a ampliagéo do universo informacional e
cultural e o desenvolvimento de habilidades e competéncias;

- Fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria.
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PROVISOES

AMBIENTE FISICO: Espacos destinados & recepcdo, sala de atendimento
individualizado com privacidade, para o desenvolvimento de atividades coletivas e
comunitarias, atividades de convivéncia e atividades administrativas, com acessibilidade
em todos seus ambientes, de acordo com as normas da ABNT.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo para o
desenvolvimento do servico, tais como: mobiliario, computadores, linha telefonica, dentre
outros.

MATERIAIS SOCIOEDUCATIVOS: pedagdgicos, culturais e esportivos. Banco de
Dados de usudrios(as) de beneficios e servigos socioassistenciais; Banco de Dados dos
servicos socioassistenciais; Cadastro Unico dosProgramas Sociais; Cadastro de
Beneficiarios do BPC.

RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; escuta; estudo social;
diagnostico socioeconémico; referéncia e contra-referéncia; trabalho interdisciplinar;
articulacdo interinstitucional com os demais 6rgéos do sistema de garantia de direitos;
producdo de orientagBes técnicas e materiais informativos; monitoramento e avaliagdo do
servico; protecdo social pré-ativa; orientacdo e encaminhamentos para a rede de servicos
locais; construgéo de plano individual e familiar de atendimento, considerando as
especificidades da adolescéncia; orientacdo sociofamiliar; acesso a documentacao pessoal,
informacdo, comunicacao e defesa de direitos; articulacdo da rede de servicos
socioassistenciais; articulacdo com os servicos de politicas publicas setoriais; estimulo ao
convivio familiar, grupal e social; mobilizacdo para o exercicio da cidadania;
desenvolvimento de projetos sociais; elaboracdo de relatérios e/ou prontuarios.

AQUISICOES DOS USUARIOS
Seguranca de Acolhida

- Ser acolhido em condicdes de dignidade em ambiente favorecedor da expresséo e do
dialogo;

- Ser estimulado a expressar necessidades e interesses.
Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social.

- Ter acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais, conforme
necessidades;

- Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social.

Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social.
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- Ter assegurado vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas
em principios éticos de justica e cidadania.

- Ter acesso a:

- Oportunidades que estimulem e ou fortalecam a construcao/reconstrucéo de seus projetos
de vida;

- Oportunidades de convivio e de desenvolvimento de potencialidades;
- Informacdes sobre direitos sociais, civis e politicos e condi¢fes sobre o seu usufruto;
- Oportunidades de escolha e tomada de deciséo;

- Experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio do
didlogo, compartilhando modos de pensar, agir e atuar coletivamente;

- Experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e limites;

- Possibilidade de avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides e participar na
construcdo de regras e definicdo de responsabilidades.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOES: Adolescentes e jovens que estdo em cumprimento de medidas
socioeducativas de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a Comunidade.

FORMAS: Encaminhamento da Vara da Infancia e da Juventude ou, na auséncia desta,
pela Vara Civil correspondente.

UNIDADE: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Dias Uteis, com possibilidade de operar em
feriados e finais de semana. Periodo minimo de 5 (cinco) dias por semana, 8 (oito) horas
diarias.

ABRANGENCIA: Municipal e/ou Regional.

Articulacéo em rede:

- Servigos socioassistenciais de Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial;
- Servigos das politicas publicas setoriais;

- Sociedade civil organizada;

- Programas e projetos de preparacdo para o trabalho e de incluséo produtiva;

- Demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Servigos, programas e projetos de instituicGes ndo governamentais e comunitarias.
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IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Contribuir para:

- Vinculos familiares e comunitarios fortalecidos;

- Reducdo da reincidéncia da pratica do ato infracional;

- Reducdo do ciclo da violéncia e da préatica do ato infracional.

NOME DO SERVICO: SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSOS (AS) E SUAS FAMILIAS

DESCRICAO: Servico para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas
com deficiéncia e idosos (as) com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitagdes
agravadas por violagbes de direitos, tais como: exploracdo da imagem, isolamento,
confinamento, atitudes discriminatorias e preconceituosas no seio da familia, falta de
cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse do cuidador,
desvalorizacdo da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a
dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia.

O servico tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusdo social e a melhoria
da qualidade de vida das pessoas participantes. Deve contar com equipe especifica e
habilitada para a prestacdo de servigos especializados a pessoas em situacdo de
dependéncia que requeiram cuidados permanentes ou temporarios. A acdo da equipe sera
sempre pautada no reconhecimento do potencial da familia e do cuidador, na aceitacdo e
valorizacdo da diversidade e na reducdo da sobrecarga do cuidador, decorrente da
prestacdo de cuidados diarios prolongados.

As acdes devem possibilitar a ampliacdo da rede de pessoas com quem a familia do
dependente convive e compartilha cultura, troca vivéncias e experiéncias. A partir da
identificacdo das necessidades, devera ser viabilizado o acesso a beneficios, programas de
transferéncia de renda, servigos de politicas publicas setoriais, atividades culturais e de
lazer, sempre priorizando o incentivo a autonomia da dupla “cuidador e dependente”.
Soma-se a isso o fato de que os profissionais da equipe poderdo identificar demandas do

dependente e/ou do cuidador e situacGes de violéncia e/ou violacao de direitos e acionar 0s
mecanismos necessarios para resposta a tais condigdes.

A intervencéo serd sempre voltada a diminuir a exclusao social tanto do dependente
quanto do cuidador, a sobrecarga decorrente da situacdo de dependéncia/prestacdo de
cuidados prolongados, bem como a interrupcdo e superacdo das violagdes de direitos que
fragilizam a autonomia e intensificam o grau de dependéncia da pessoa com deficiéncia ou
pessoa idosa.

USUARIOS: Pessoas com deficiéncia e idosos (as) com dependéncia, seus cuidadores e
familiares.
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OBJETIVOS:

- Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia e
idosos (as) com dependéncia, seus cuidadores e suas familias;

- Desenvolver acOes especializadas para a superacéo das situagdes violadoras de direitos
que contribuem para a intensificacdo da dependéncia;

- Prevenir o abrigamento e a segregacdo dos usuarios do servigo, assegurando o direito a
convivéncia familiar e comunitaria;

- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos
socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de
Direitos;

- Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e
utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e néo
somente cuidados de manutencéo;

- Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuério e o acesso a
servigos basicos, tais como: bancos, mercados, farmacias etc., conforme necessidades;

- Prevenir situacdes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da relagdo de
prestacdo/demanda de cuidados permanentes/prolongados.

PROVISOES

AMBIENTE FISICO: Espago institucional destinado a atividades administrativas, de
planejamento e reunides de equipe.

RECURSOS MATERIAIS: Transporte e materiais socioeducativos: pedagdgicos,
ludicos, culturais e esportivos.

RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS).

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; escuta; informacao,
comunicacdo e defesa de direitos; articulagdo com os servicos de politicas publicas
setoriais; articulacdo da rede de servigos socioassistenciais; articulagdo interinstitucional
com o Sistema de Garantia de Direitos; atividades de convivio e de organizacdo da vida
cotidiana; orientacdo e encaminhamento para a rede de servigos locais; referéncia e contra-
referéncia; construgdo de plano individual e/ou familiar de atendimento; orientagéo
sociofamiliar; estudo social; diagndstico socioeconémico; cuidados pessoais;
desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; acesso & documentagdo pessoal;
apoio a familia na sua funcdo protetiva; mobilizacdo de familia extensa ou ampliada;
mobilizacdo e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio; mobilizagdo para o
exercicio da cidadania; elaboracao de relatorios e/ou prontuarios.

AQUISICOES DOS USUARIOS
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Seguranca de Acolhida

- Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;

- Garantir formas de acesso aos direitos sociais.

Seguranca de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitéria e Social

- Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares;

- Vivenciar experiéncias de ampliacdo da capacidade protetiva e de superagéo de
fragilidades e riscos na tarefa do cuidar.

- Ter acesso a servicos socioassistenciais e das politicas pablicas setoriais, conforme
necessidades

Seguranca de Desenvolvimento da Autonomia

- Vivenciar experiéncias que contribuam para a construgdo de projetos individuais e
coletivos, desenvolvimento da auto-estima, autonomia, insercdo e sustentabilidade;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e
ampliacdo do universo informacional e cultural;

- Vivenciar experiéncias que utilizem de recursos disponiveis pela comunidade, familia e
recursos ladicos para potencializar a autonomia e a criacao de estratégias que diminuam os
agravos decorrentes da dependéncia e promovam a insercdo familiar e social.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOES: Pessoas com deficiéncia e idosos (as) com dependéncia, seus cuidadores e
familiares com vivéncia de violacdo de direitos que comprometam sua autonomia.

FORMAS:
- Demanda espontanea de membros da familia e/ou da comunidade;
- Busca ativa;

- Por encaminhamento dos demais servicos socioassistenciais e das demais politicas
publicas setoriais;

- Por encaminhamento dos demais 6rgéos do Sistema de Garantia de Direitos.

UNIDADE: Domicilio do usuario, centro-dia, Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) ou Unidade Referenciada.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Funcionamento conforme necessidade e/ou
orientagdes técnicas planejadas em conjunto com as pessoas com deficiéncia e idosos(as)
com dependéncia atendidas, seus cuidadores e seus familiares.
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ABRANGENCIA: Municipal

ARTICULACAO EM REDE:

- Servigos socioassistenciais da protecdo social basica e protecdo social especial;

- Servicos de politicas publicas setoriais;

- Demais drgéos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos;

- Servigos, programas e projetos de instituicGes ndo governamentais e comunitarias.
IMPACTO SOCIAL ESPERADO:

CONTRIBUIR PARA:

- Acessos aos direitos socioassistenciais;

- Reducdo e prevencdo de situacOes de isolamento social e de abrigamento institucional.

- Diminuicéo da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestacdo continuada de cuidados a
pessoas com dependéncia;

- Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitéria;
- Melhoria da qualidade de vida familiar;
- Reducdo dos agravos decorrentes de situacgdes violadoras de direitos;

- Protecdo social e cuidados individuais e familiares voltados ao desenvolvimento de
autonomias.

NOME DO SERVICO: SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM
SITUACAO DE RUA

DESCRICAO: Servico ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espaco de
moradia e/ou sobrevivéncia. Tem a finalidade de assegurar atendimento e atividades
direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento
de vinculos interpessoais e/ou familiares que oportunizem a construcéo de novos projetos
de vida.

Oferece trabalho técnico para a analise das demandas dos usuarios, orientacdo
individual e grupal e encaminhamentos a outros servigos socioassistenciais e das demais
politicas publicas que possam contribuir na construgéo da autonomia, da insercdo social e
da protecéo as situacOes de violéncia.

Deve promover 0 acesso a espacos de guarda de pertences, de higiene pessoal, de
alimentacéo e provisdo de documentacdo civil. Proporciona endereco institucional para
utilizacdo, como referéncia, do usuario. Nesse servico deve-se realizar a alimentacéo de
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sistema de registro dos dados de pessoas em situacdo de rua, permitindo a localizacao
da/pela familia, parentes e pessoas de referéncia, assim como um melhor acompanhamento
do trabalho social.

USUARIOS: Jovens, adultos, idosos (as) e familias que utilizam as ruas como espaco de
moradia e/ou sobrevivéncia.

OBJETIVOS:
- Possibilitar condi¢des de acolhida na rede socioassistencial;

- Contribuir para a construcdo de novos projetos de vida, respeitando as escolhas dos
usuarios e as especificidades do atendimento;

- Contribuir para restaurar e preservar a integridade e a autonomia da populagéo em
situacéo de rua;

- Promover ages para a reinsercdo familiar e/ou comunitéria.
PROVISOES

AMBIENTE FISICO: Espaco para a realizacdo de atividades coletivas e/ou comunitarias,
higiene pessoal, alimentacédo e espaco para guarda de pertences, conforme a realidade
local, com acessibilidade em todos seus ambientes, de acordo com as normas da ABNT.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e materiais de consumo necessarios
para o desenvolvimento do servico, tais como: mobiliario, computadores, linha telefonica,
armarios para guardar pertences, alimentacgdo, artigos de higiene. Materiais pedagdgicos,
culturais e esportivos. Banco de Dados de usudrios(as) de beneficios e servigos
socioassistenciais; Banco de Dados dos servigos socioassistenciais; Cadastro Unico dos
Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC

RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS).

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; escuta; estudo social,
diagnostico socioecondémico; Informacéo, comunicacao e defesa de direitos; referéncia e
contra-referéncia; orientacdo e suporte para acesso a documentacao pessoal; orientacao e
encaminhamentos para a rede de servigos locais; articulacéo da rede de servigos
socioassistenciais; articulagdo com outros servicos de politicas publicas setoriais;
articulacdo interinstitucional com os demais 6rgéos do Sistema de Garantia de Direitos;
mobilizacdo de familia extensa ou ampliada; mobilizagdo e fortalecimento do convivio e
de redes sociais de apoio; mobilizacéo para o exercicio da cidadania; articulagdo com
Orgéos de capacitacdo e preparacdo para o trabalho; estimulo ao convivio familiar, grupal e
social; elaboracgéo de relatérios e/ou prontuérios.

AQUISICOES DOS USUARIOS
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Seguranca de Acolhida

- Ser acolhido nos servi¢os em condigdes de dignidade.

- Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violéncias e abusos.
- Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservadas.

- Ter acesso a alimentagcdo em padrdes nutricionais adequados.

Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social

- Ter assegurado o convivio familiar e/ou comunitario.

- Ter acesso a servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas setoriais,
conforme necessidades.

Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social

- Ter vivéncia pautada pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios
éticos de justica e cidadania;

-Construir projetos pessoais e sociais e desenvolver a auto-estima;

- Ter acesso a documentacao civil;

- Alcancar autonomia e condicGes de bem estar;

- Ser ouvido para expressar necessidades, interesses e possibilidades;

-Ter acesso a servicos do sistema de protecédo social e indicacdo de acesso a beneficios
sociais e programas de transferéncia de renda;

- Ser informado sobre direitos e como acessa-los;
- Ter acesso a politicas publicas setoriais;

- Fortalecer o convivio social e comunitario.
CONDI(;()ES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOES: Familias e individuos que utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou
sobrevivéncia.

FORMAS DE ACESSO:

- Encaminhamentos do Servicgo Especializado em Abordagem Social, de outros servigos
socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e dos demais 6rgaos do Sistema
de Garantia de Direitos;

- Demanda espontanea.
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UNIDADE: Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Dias Uteis, com possibilidade de funcionar em
feriados, finais de semana e periodo noturno. Periodo minimo de 5 (cinco) dias por
semana, 8 (oito) horas diérias.

ABRANGENCIA: Municipal

ARTICULACAO EM REDE:

- Servicgos socioassistenciais de Protecdo Social Bésica e Protegdo Social Especial;

- Servicos de politicas publicas setoriais;

- Redes sociais locais;

- Demais o6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Sistema de Seguranca Publica;

- Instituicdes de Ensino e Pesquisa;

- Servigos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitérias.
IMPACTO SOCIAL ESPERADO

CONTRIBUIR PARA:

- Reducdo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
- Protecdo social a familias e individuos;

- Reducdo de danos provocados por situacdes violadoras de direitos;

- Construcdo de novos projetos de vida.

5. SERVICOS DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL — ALTA COMPLEXIDADE
NOME DO SERVICO: SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

DESCRICAO GERAL: Acolhimento em diferentes tipos de equipamentos, destinado a
familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de
garantir protecdo integral. A organizacao do servico devera garantir privacidade, o respeito
aos costumes, as tradicdes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raca/etnia,
religido, género e orientacdo sexual.

O atendimento prestado deve ser personalizado e em pequenos grupos e favorecer o
convivio familiar e comunitério, bem como a utilizacdo dos equipamentos e servi¢os
disponiveis na comunidade local. As regras de gestdo e de convivéncia deverdo ser
construidas de forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a autonomia dos USU&rios,
conforme perfis.
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Deve funcionar em unidade inserida na comunidade com caracteristicas
residenciais, ambiente acolhedor e estrutura fisica adequada, visando o desenvolvimento de
relagdes mais proximas do ambiente familiar. As edificagcbes devem ser organizadas de
forma a atender aos requisitos previstos nos regulamentos existentes e as necessidades dos
(as) usuérios (as), oferecendo condicdes de habitabilidade, higiene, salubridade, seguranca,
acessibilidade e privacidade.

DESCRICAO ESPECIFICA

Para criancas e adolescentes: Acolhimento provisorio e excepcional para criangas e
adolescentes de ambos o0s sexos, inclusive criancas e adolescentes com deficiéncia, sob
medida de protecdo (Art. 98 do Estatuto da Crianga e do Adolescente) e em situacédo de
risco pessoal e social, cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente
impossibilitados de cumprir sua funcéo de cuidado e protecdo. As unidades ndo devem
distanciar-se excessivamente, do ponto de vista geogréafico e sdcio-econémico, da
comunidade de origem das criancas e adolescentes atendidos.

Grupos de criancas e adolescentes com vinculos de parentesco — irmaos, primos etc.
— devem ser atendidos na mesma unidade. O acolhimento sera feito até que seja possivel o
retorno a familia de origem (nuclear ou extensa) ou colocacdo em familia substituta.

O servico devera ser organizado segundo principios, diretrizes e orientacdes do
Estatuto da Crianca e do Adolescente e das “Orientagdes Técnicas: Servigos de
Acolhimento para Criangas e Adolescentes”.

O servicgo de acolhimento institucional para criancas e adolescentes pode ser
desenvolvido nas seguintes modalidades:

1. Atendimento em unidade residencial onde uma pessoa ou casal trabalha como
educador/cuidador residente, prestando cuidados a um grupo de até 10 criancas e/ou
adolescentes.

2. Atendimento em unidade institucional semelhante a uma residéncia, destinada ao
atendimento de grupos de até 20 criancgas e/ou adolescentes. Nessa unidade é indicado que
os educadores/cuidadores trabalhem em turnos fixos diarios, a fim de garantir estabilidade
das tarefas de rotina diarias, referéncia e previsibilidade no contato com as criancas e
adolescentes. Podera contar com espago especifico para acolhimento imediato e
emergencial, com profissionais preparados para receber a crian¢a/adolescente, em qualquer
horério do dia ou da noite, enquanto se realiza um estudo diagnostico detalhado de cada
situacdo para 0s encaminhamentos necessarios.

Para adultos e familias:

Acolhimento provisorio com estrutura para acolher com privacidade pessoas do
mesmo sexo ou grupo familiar. E previsto para pessoas em situagdo de rua e desabrigo por
abandono, migracdo e auséncia de residéncia ou pessoas em transito e sem condicOes de
auto-sustento.
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Deve estar distribuido no espaco urbano de forma democrética, respeitando o
direito de permanéncia e usufruto da cidade com seguranga, igualdade de condigdes e
acesso aos servicos publicos.

O atendimento a individuos refugiados ou em situacéo de trafico de pessoas (sem
ameaca de morte) poderé ser desenvolvido em local especifico, a depender da incidéncia
da demanda.

O servico de acolhimento institucional para adultos e familias pode ser desenvolvido
nas seguintes modalidades:

1. Atendimento em unidade institucional semelhante a uma residéncia com o limite
maximo de 50 (cinquienta) pessoas por unidade e de 4 (quatro) pessoas por quarto.

2. Atendimento em unidade institucional de passagem para a oferta de acolhimento
imediato e emergencial, com profissionais preparados para receber os usuarios em
qualquer horério do dia ou da noite, enquanto se realiza um estudo diagndstico detalhado
de cada situacdo para 0s encaminhamentos necessarios.

Para mulheres em situacao de violéncia:

Acolhimento provisorio para mulheres, acompanhadas ou ndo de seus filhos, em
situacdo de risco de morte ou ameacas em razdo da violéncia doméstica e familiar,
causadora de lesdo, sofrimento fisico, sexual, psicoldgico ou dano moral.

Deve ser desenvolvido em local sigiloso, com funcionamento em regime de co-
gestdo, que assegure a obrigatoriedade de manter o sigilo quanto a identidade das usuérias.
Em articulacdo com rede de servicos socioassistenciais, das demais politicas publicas e do
Sistema de Justica, deve ser ofertado atendimento juridico e psicolégico para a usuarias e
seu filhos e/ou dependente quando estiver sob sua responsabilidade.

Para jovens e adultos com deficiéncia:

Acolhimento destinado a jovens e adultos com deficiéncia, cujos vinculos
familiares estejam rompidos ou fragilizados. E previsto para jovens e adultos com
deficiéncia que ndo dispdem de condicdes de autosustentabilidade, de retaguarda familiar
temporaria ou permanente ou que estejam em processo de desligamento de institui¢Ges de
longa permanéncia.

Deve ser desenvolvido em Residéncias Inclusivas inseridas na comunidade,
funcionar em locais com estrutura fisica adequada e ter a finalidade de favorecer a
construgdo progressiva da autonomia, da inclusdo social e comunitaria e do
desenvolvimento de capacidades adaptativas para a vida diaria.

Para idosos (as):

Acolhimento para idosos (as) com 60 anos ou mais, de ambos 0s sexos,
independentes e/ou com diversos graus de dependéncia. A natureza do acolhimento devera
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ser proviséria e, excepcionalmente, de longa permanéncia quando esgotadas todas as
possibilidades de auto-sustento e convivio com os familiares.

E previsto para idosos (as) que ndo dispdem de condigBes para permanecer com a
familia, com vivéncia de situacbes de violéncia e negligéncia, em situacdo de rua e de
abandono, com vinculos familiares fragilizados ou rompidos.

Idosos (as) com vinculo de parentesco ou afinidade — casais, irmaos, amigos etc. —
devem ser atendidos na mesma unidade. Preferencialmente, deve ser ofertado aos
casais de idosos o compartilhamento do mesmo quarto. ldosos (as) com deficiéncia devem
ser incluidos (as) nesse servico, de modo a prevenir praticas segregacionistas e o
isolamento desse segmento.

O servicgo de acolhimento institucional para idosos (as) pode ser desenvolvido nas
seguintes modalidades:

1. Atendimento em unidade residencial onde grupos de até 10 idosos (as) sdo acolhidos
(as). Deve contar com pessoal habilitado, treinado e supervisionado por equipe técnica
capacitada para auxiliar nas atividades da vida diaria.

2. Atendimento em unidade institucional com caracteristica domiciliar que acolhe idosos
(as) com diferentes necessidades e graus de dependéncia. Deve assegurar a convivéncia
com familiares, amigos e pessoas de referéncia de forma continua, bem como o acesso as
atividades culturais, educativas, ludicas e de lazer na comunidade. A capacidade de
atendimento das unidades deve seguir as normas da Vigilancia Sanitéaria, devendo ser
assegurado o atendimento de qualidade, personalizado, com até 4 (quatro) idosos (as) por
quarto.

USUARIOS(AS): Criancas, adolescentes, jovens, adultos, pessoas com deficiéncia, idosos
(as) e familias.

OBJETIVOS GERAIS
- Acolher e garantir protecéo integral;

- Contribuir para a prevencdo do agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia e
ruptura de vinculos;

- Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;
- Possibilitar a convivéncia comunitaria;

- Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de
Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

- Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptid6es, capacidades e oportunidades
para que os individuos fagam escolhas com autonomia;
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- Promover o acesso a programacoes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas
e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para criancas e adolescentes:

- Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinag&o judicial em contrario;
- Desenvolver com os adolescentes condic¢des para a independéncia e o auto-cuidado.
Para adultos e familias:

- Desenvolver condicdes para a independéncia e o auto-cuidado;

- Promover o acesso a rede de qualificacdo e requalificacdo profissional com vistas a
inclusdo produtiva.

Para mulheres em situacao de violéncia:
- Proteger mulheres e prevenir a continuidade de situacdes de violéncia;
- Propiciar condigdes de seguranca fisica e emocional e o fortalecimento da auto-estima;

- Identificar situacGes de violéncia e suas causas e produzir dados para o sistema de
vigilancia socioassistencial,

- Possibilitar a construcéo de projetos pessoais visando a superacdo da situacao de
violéncia e o desenvolvimento de capacidades e oportunidades para o desenvolvimento de
autonomia pessoal e social;

- Promover o acesso a rede de qualificacdo e requalificacdo profissional com vistas a
inclusdo produtiva.

Para pessoas com deficiéncia:
- Desenvolver capacidades adaptativas para a vida diéria;
- Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia;

- Promover o acesso a rede de qualificacdo e requalificacdo profissional com vistas a
incluséo produtiva.

Para idosos (as):

- Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizacdo de
atividades da vida diéria;

- Desenvolver condig6es para a independéncia e o auto-cuidado;

- Promover o acesso a renda;
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- Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia.
PROVISOES
AMBIENTE FISICO

GERAL.: Espaco para moradia, endereco de referéncia, condigdes de repouso, espaco de
estar e convivio, guarda de pertences, lavagem e secagem de roupas, banho e higiene
pessoal, vestuario e pertences.

Acessibilidade de acordo com as normas da ABNT.
ESPECIFICAS
PARA ADULTOS E FAMILIAS: Conforme a realidade local.

RECURSOS MATERIAIS: Material permanente e material de consumo necessario para
o0 desenvolvimento do servico, tais como: mobiliario, computador, impressora, telefone,
camas, colchdes, roupa de cama e banho, utensilios para cozinha, alimentos, material de
limpeza e higiene, vestuario, brinquedos, entre outros. Materiais pedagdgicos, culturais e
esportivos. Banco de Dados de usuérios(as) de beneficios e servigos socioassistenciais;
Banco de Dados dos servigos socioassistenciais; Cadastro Unico dos Programas Sociais;
Cadastro de Beneficiarios do BPC.

RECURSOS HUMANOS GERAL (de acordo com a NOB-RH/SUAS).
ESPECIFICOS

Para criancas e adolescentes: De acordo com a NOB-RH/SUAS e o documento das
“Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes”.

Trabalho Social essencial ao servico: Acolhida/Recepcdo; escuta; desenvolvimento do
convivio familiar, grupal e social; estudo Social; apoio a familia na sua funcéo protetiva;
cuidados pessoais; orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servicos locais com
resolutividade; construgcdo de plano individual e/ou familiar de atendimento; orientacdo
sociofamiliar; protocolos; acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos
realizados; referéncia e contra-referéncia; elaboracdo de relatérios e/ou prontuarios;
trabalho interdisciplinar; diagnostico socioeconémico; Informacdo, comunicacdo e defesa
de direitos; orientacdo para acesso a documentacdo pessoal; atividades de convivio e de
organizacdo da vida cotidiana; insercdo em projetos/programas de capacitacdo e
preparacdo para o trabalho; estimulo ao convivio familiar, grupal e social, mobilizacéo,
identificacdo da familia extensa ou ampliada; mobilizacdo para o exercicio da cidadania;
articulacdo da rede de servicos socioassistenciais; articulagdo com os servigos de outras
politicas publicas setoriais e de defesa de direitos; articulacdo interinstitucional com os
demais Orgéaos do Sistema de Garantia de Direitos; monitoramento e avaliacdo do servico;
organizacdo de banco de dados e informacgdes sobre o servigo, sobre organizacdes
governamentais e ndo governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos.
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AQUISICOES DOS(AS) USUARIOS(AS):

SEGURANCA DE ACOLHIDA

GERAL

- Ser acolhido em condicdes de dignidade;

- Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservadas;

- Ter acesso a espaco com padrdes de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade,
habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto.

- Ter acesso a alimentacdo em padr@es nutricionais adequados e adaptados a necessidades
especificas.

- Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espacos reservados a manutencao da privacidade do
(@) usuario (a) e guarda de pertences pessoais.

ESPECIFICAS

Para criancas e adolescentes: Ter ambiente e condi¢des favoraveis ao processo de
desenvolvimento peculiar da crianca e do adolescente.

Para mulheres em situacao de violéncia: Ter o sigilo de sua identidade e localizagédo
preservados.

Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitéaria e social

- Ter acesso a beneficios, programas, outros servicos socioassistenciais e demais servicos
publicos;

- Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social.

Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social.
GERAL

- Ter endereco institucional para utilizagdo como referéncia.

- Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania.

- Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades.

- Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades de auto-gestao,
auto-sustentacdo e independéncia.

- Ter respeitados os seus direitos de opinido e decisao.

- Ter acesso a espacos proprios e personalizados.
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- Ter acesso a documentacao civil;
- Obter orientacdes e informacdes sobre o servico, direitos e como acessa-los;
- Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

- Desenvolver capacidades para auto-cuidados, construir projetos de vida e alcancar a
autonomiga;

- Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superacédo de suas dificuldades;
- Ser preparado para o desligamento do servico;

- Avaliar o servico.

ESPECIFICAS

Para criancas e adolescentes: Garantir colocacdo em familia substituta, sempre que
houver a impossibilidade do reestabelecimento e/ou a preservacao de vinculos com a
familia de origem.

CONDIQ@ES E FORMAS DE ACESSO
Criancas e Adolescentes
- Por determinacéo do Poder Judiciéario;

- Por requisicdo do Conselho Tutelar. Nesse caso, a autoridade competente devera ser
comunicada, conforme previsto no Artigo 93 do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Adultos e familias
- Por encaminhamento de agentes institucionais de servicos em abordagem social,

- Por encaminhamentos do CREAS ou demais servigos socioassistenciais, de outras
politicas publicas setoriais e de defesa de direitos;

- Demanda esponténea.
Idosos (as), Mulheres em situagéo de violéncia e Pessoas com deficiéncia

- Por requisicéo de servicos de politicas publicas setoriais, CREAS, demais servi¢os
socioassistenciais, Ministério Publico ou Poder Judiciério.

UNIDADE
Para criancas e Adolescentes:
- Casa-Lar

- Abrigo Institucional
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Para adultos e familias

- Abrigo institucional

- Casa de Passagem

Para mulheres em situacgéo de violéncia

- Abrigo institucional

Para jovens e adultos com deficiéncia

- Residéncias inclusivas.

Para idosos (as)

- Casa-Lar

- Abrigo Institucional (Instituigdo de Longa Permanéncia para ldosos (as) - ILPI)
PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Ininterrupto (24 horas).
ABRANGENCIA:

- Municipal,

- Regional: Os servicos de acolhimento poderdo ter abrangéncia correspondente a um
pequeno grupo de municipios com proximidade geogréfica, quando a incidéncia da
demanda e porte do municipio ndo justificarem a disponibilizacdo do servico no seu
ambito. Nas unidades para o atendimento a criancas e adolescentes, idosos e mulheres em
situacdo de violéncia, o servico também podera ter abrangéncia regional por indicacédo
técnica ou determinacdo judicial. No caso de acolhimento regional, fora do municipio de
origem, para criancas, adolescentes e idosos, devera ser viabilizado o transporte de
familiares para visitas ou a locomocdo do publico atendido ao ambiente familiar, de modo
que sejam preservados seus vinculos familiares.

ARTICULACAO EM REDE:
- Demais servigos socioassistenciais e servicos de politicas publicas setoriais;

- Programas e projetos de formacao para o trabalho, de profissionalizacao e de incluséo
produtiva;

- Servigos, programas e projetos de instituicbes ndo governamentais e comunitarias.
- Demais orgéos do Sistema de Garantia de Direitos.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

CONTRIBUIR PARA:

- Reducéo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
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- Reducdo da presenca de pessoas em situacdo de rua e de abandono;

- Individuos e familias protegidas;

- Construcédo da autonomia;

- Individuos e familias incluidas em servigos e com acesso a oportunidades;

- Rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar.

NOME DO SERVICO: SERVICO DE ACOLHIMENTO EM REPUBLICAS

DESCRICAO: Servico que oferece protecdo, apoio e moradia subsidiada a grupos de
pessoas maiores de 18 anos em estado de abandono, situacdo de vulnerabilidade e risco
pessoal e social, com vinculos familiares rompidos ou extremamente fragilizados e sem
condigdes de moradia e auto-sustentagdo. O atendimento deve apoiar a construcdo e o
fortalecimento de vinculos comunitérios, a integracdo e participacdo social e o
desenvolvimento da autonomia das pessoas atendidas. O servigo deve ser desenvolvido em
sistema de autogestdo ou co-gestdo, possibilitando gradual autonomia e independéncia de
seus moradores. Deve contar com equipe técnica de referéncia para contribuir com a gestédo
coletiva da moradia (administracdo financeira e funcionamento) e para acompanhamento
psicossocial dos usuarios e encaminhamento para outros servi¢cos, programas e beneficios
da rede socioassistencial e das demais politicas publicas.

Sempre que possivel, a definicdo dos moradores da republica ocorrera de forma
participativa entre estes e a equipe técnica, de modo que, na composi¢do dos grupos, sejam
respeitados afinidades e vinculos previamente construidos. Assim como nos demais
equipamentos da rede socioassistencial, as edificacdes utilizadas no servico de republica
deverdo respeitar as normas de acessibilidade, de maneira a possibilitar a

incluséo de pessoas com deficiéncia.

De acordo com a demanda local, devem ser desenvolvidos servigos de acolhimento
em republica para diferentes segmentos, os quais devem ser adaptados as demandas e
necessidades especificas do publico a que se destina.

PARA JOVENS: destinada, prioritariamente, a jovens entre 18 e 21 anos apos
desligamento de servigos de acolhimento para criangas e adolescentes ou em outra situagdo
que demande este servigo. Possui tempo de permanéncia limitado, podendo ser reavaliado
e prorrogado em funcgé@o do projeto individual formulado em conjunto com o profissional
de referéncia. O atendimento deve apoiar a qualificacdo e insercdo profissional e a
construcdo de projeto de vida.

As republicas para jovens devem ser organizadas em unidades femininas e unidades
masculinas, garantindo-se, na rede, o atendimento a ambos os sexos, conforme demanda
local, devendo ser dada a devida atencéo a perspectiva de género no planejamento politico-
pedagdgico do servigo.
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O servico devera ser organizado segundo os principios, diretrizes e orientacfes
constantes no documento “Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criancgas e
Adolescentes”.

PARA ADULTOS EM PROCESSO DE SAIDA DAS RUAS: destinada a pessoas
adultas com vivéncia de rua em fase de reinsercdo social, que estejam em processo de
restabelecimento dos vinculos sociais e construgdo de autonomia. Possui tempo de
permanéncia limitado, podendo ser reavaliado e prorrogado em funcdo do projeto
individual formulado em conjunto com o profissional de referéncia. As republicas devem
ser organizadas em unidades femininas e unidades masculinas. O atendimento deve apoiar
a qualificacdo e insercdo profissional e a construcdo de projeto de vida.

PARA IDOSOS (AS): destinada a idosos que tenham capacidade de gestdo coletiva da
moradia e condi¢cdes de desenvolver, de forma independente, as atividades da vida diaria,
mesmo que requeiram o uso de equipamentos de auto-ajuda.

USUARIOS (as): Jovens entre 18 e 21 anos, adultos em processo de saida das ruas e
idosos (as).

OBJETIVOS:

- Proteger os usudrios, preservando suas condi¢des de autonomia e independéncia;
- Preparar os usuarios para o alcance da auto-sustentaco;

- Promover o restabelecimento de vinculos comunitarios, familiares e/ou sociais;

- Promover o acesso a rede de politicas publicas.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Moradia subsidiada; endereco de referéncia; condicdes de repouso;
espaco de estar e convivio; guarda de pertences; lavagem e secagem de roupas; banho e
higiene pessoal; vestuario e pertences, com acessibilidade em todos seus ambientes, de
acordo com as normas da ABNT.

RECURSOS MATERIAIS: Material permanente e material de consumo necessario para
o0 desenvolvimento do servico, tais como: mobiliario, computador, impressora, telefone,
camas, colchdes, roupa de cama e banho, utensilios para cozinha, alimentos, material de
limpeza e higiene, vestuario, brinquedos, entre outros.

RECURSOS HUMANOS GERAL (de acordo com a NOB-RH/SUAS).

ESPECIFICOS PARA JOVENS: De acordo com a NOB-RH/SUAS e com o documento
“Orientacgdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes”.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida/Recepcdo; escuta;
construcdo de plano individual e/ou familiar de atendimento; desenvolvimento do convivio
familiar, grupal e social; estimulo ao convivio grupal e social; estudo Social; orientagéo e
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encaminhamentos para a rede de servigos locais; protocolos; acompanhamento e
monitoramento dos encaminhamentos realizados; referéncia e contra-referéncia;
elaboracdo de relatorios e/ou prontudrios; trabalho interdisciplinar; diagndstico
socioeconémico; Informacdo, comunicacdo e defesa de direitos; orientacdo para acesso a
documentacao pessoal; atividades de convivio e de organizacdo da vida cotidiana; insercdo
em projetos/programas de capacitacdo e preparacdo para o trabalho; mobilizacdo para o
exercicio da cidadania; articulacdo da rede de servi¢os socioassistenciais; articulagdo com
0s servicos de politicas publicas setoriais; articulacdo interinstitucional com os demais
Orgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

AQUISICOES DOS (AS) USUARIOS (AS)

Seguranca de Acolhida

- Ser acolhido em condicdes de dignidade;

- Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservadas;

- Ter acesso a espaco com padrdes de qualidade quanto a: higiene, habitabilidade,
salubridade, seguranca e conforto para cuidados pessoais e repouso.

Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social.

- Ter assegurado 0 acesso a servigos socioassistenciais e das demais politicas pablicas
setoriais.

- Ter assegurado o convivio comunitario e social.

Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social.
- Ter acesso a documentacao civil;

- Poder construir projetos de vida e alcancar autonomia;

- Ser informado sobre direitos, servigos, acessos e responsabilidades;

- Fortalecer vinculos comunitarios e de pertencimento;

- Ter condigdes para desenvolver capacidades e fazer escolhas com independéncia e
autonomia;

- Obter orientacdes e informacdes sobre acessos e direitos.
CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOES: Jovens entre 18 e 21 anos, adultos em processo de saida das ruas e idosos
(as) com condigdes de desenvolver, de forma independente, as atividades da vida diaria.

FORMAS

- Por encaminhamento de agentes institucionais do Servigo em Abordagem Social,

Conselho Nacional de Assisténcia Social
Secretaria Executiva
Coordenacao de Acompanhamento aos Conselhos Pagina 123



- Por encaminhamentos do CREAS, demais servicos socioassistenciais e/ou de outras
politicas publicas.

- Demanda espontanea.

UNIDADE: Republica

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Ininterrupto (24 horas)
ABRANGENCIA: Municipal ou regional

ARTICULAC}AO EM REDE:

- Demais servigos socioassistenciais e servicos de politicas publicas setoriais;

- Programas e projetos de formacdo para o trabalho, de profissionalizacao e de incluséo
produtiva;

- Servigos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitérias.
- Demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

CONTRIBUIR PARA:

- Reducdo da presenca de jovens, adultos e idosos (as) em situacdo de abandono, de
vulnerabilidade, risco pessoal e social e sem condi¢cdes de moradia;

- Construcdo da autonomia.

NOME DO SERVICO: SERVICO DE ACOLHIMENTO EM FAMILIA
ACOLHEDORA

DESCRICAO: Servigo que organiza o acolhimento de criangas e adolescentes, afastados
da familia por medida de protecdo, em residéncia de familias acolhedoras cadastradas. E
previsto até que seja possivel o retorno a familia de origem ou, na sua impossibilidade, o
encaminhamento para adogdo. O servico € o responsavel por selecionar, capacitar,
cadastrar e acompanhar as familias acolhedoras, bem como realizar o acompanhamento da
crianga e/ou adolescente acolhido e sua familia de origem.

O Servico devera ser organizado segundo os principios, diretrizes e orienta¢Ges do
Estatuto da Crianga e do Adolescente e do documento “Orientagdes Técnicas: Servigos de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes”, sobretudo no que se refere a preservagao e a
reconstrugdo do vinculo com a familia de origem, assim como a manutencdo de criangas e
adolescentes com vinculos de parentesco (irméos, primos

etc.) numa mesma familia. O atendimento também deve envolver o acompanhamento as
familias de origem, com vistas a reintegragdo familiar.
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O servico € particularmente adequado ao atendimento de criancas e adolescentes
cuja avaliacdo da equipe técnica indique possibilidade de retorno a familia de origem,
nuclear ou extensa.

USUARIOS(AS): Criancas e adolescentes, inclusive aqueles com deficiéncia, aos quais
foi aplicada medida de protecéo, por motivo de abandono ou violagédo de direitos, cujas
familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua
funcéo de cuidado e protecao.

OBJETIVOS

- Promover o acolhimento familiar de criancas e adolescentes afastadas temporariamente
de sua familia de origem;

- Acolher e dispensar cuidados individualizados em ambiente familiar;

- Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinacdo judicial em contrario;
- Possibilitar a convivéncia comunitaria e o acesso a rede de politicas publicas;

- Apoiar o retorno da crianga e do adolescente a familia de origem.

PROVISOES

AMBIENTE FISICO

- Relativo a gestdo do servigo: espacos fisicos condizentes com as atividades da equipe
técnica.

- Relativo a residéncia da familia acolhedora: espaco residencial com condicGes de
habitabilidade.

RECURSOS MATERIAIS: Veiculo, material permanente e de consumo apropriado para
0 desenvolvimento do servigo.

RECURSOS HUMANOS: De acordo com a NOB-RH/SUAS e com o documento
“Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes”.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Selecdo, preparacao,
cadastramento e acompanhamento das familias acolhedoras; orientacdo e
encaminhamentos para a rede de servigos locais; constru¢do do plano individual e familiar
de atendimento; orientacdo sociofamiliar; informacéo, comunicacéo e defesa de

direitos; apoio a familia na sua funcdo protetiva; providéncia de documentacao pessoal da
crianca/adolescente e familia de origem; articulacéo da rede de servicos socioassistenciais;
articulacdo com os servicos de politicas publicas setoriais e de defesa de direitos;
mobilizacdo, identificacdo da familia extensa ou ampliada; mobilizacdo e fortalecimento
do convivio e de redes sociais de apoio; articulacdo interinstitucional com demais érgéos
do Sistema de Garantia de Direitos.
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AQUISICOES DOS (AS) USUARIOS (AS):

Seguranca de Acolhida

- Ser acolhido de forma singularizada;

- Ter reparadas vivéncias de separagéo, rupturas e violagao de direitos;
- Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservadas;

- Ter acesso a ambiente acolhedor e saudavel,

- Ter acesso a espaco com padrdes de qualidade quanto a: higiene, habitabilidade,
salubridade, seguranca e conforto para cuidados pessoais, repouso e alimentacdo adequada;

- Ter acesso a ambiente e condi¢des favoraveis ao processo de desenvolvimento da crianga
e do adolescente.

Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitéria e social.

Ter assegurado o convivio familiar, comunitério e social;

Ter acesso a servigos de politicas publicas setoriais, conforme necessidades.
Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social.

- Ter vivéncia de a¢Oes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania;

- Obter documentacéo civil,
- Construir projetos de vida e alcangar autonomia;

- Ter os vinculos familiares estabelecidos e/ou preservados, na impossibilidade, ser
integrado em familia substituta;

- Ser informado sobre direitos e responsabilidades;

- Manifestar suas opinides e necessidades;

- Ampliar a capacidade protetiva de sua familia e a superacéo de suas dificuldades;
- Ser preparado para o desligamento do servigo.

CONDI(}()ES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOES: Criancas e adolescentes residentes no municipio onde se localizam a
residéncia das familias acolhedoras.

FORMAS: Por determinacdo do Poder Judiciério.
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UNIDADE: Unidade de referéncia da Protecdo Social Especial e residéncia da Familia
Acolhedora

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Ininterrupto (24 horas).
ABRANGENCIA:
- Municipal,

- Regional: No caso de municipios de pequeno porte que apresentem dificuldades para
implantar e manter servigos de acolhimento para criangas e adolescentes — em virtude da
pequena demanda e das condi¢des de gestdo — pode-se recorrer a implantagdo de um
Servico com Compartilhamento de Equipe (coordenacdo e equipe técnica). Nesse caso, 0
servico deve ter familias cadastradas em cada municipio atendido, de modo a viabilizar o
acolhimento da crian¢a ou adolescente no seu proprio municipio de origem.

A estratégia de compartilhamento de equipe exigira a previsao de veiculos e
combustivel suficientes, de modo a permitir o deslocamento da equipe técnica do
municipio-sede para os demais municipios atendidos, possibilitando: o desenvolvimento de
suas acdes no que diz respeito ao apoio, capacitacdo e acompanhamento das familias
acolhedoras; acompanhamento psicossocial das criancas e adolescentes atendidos e de suas
familias de origem; articulagdo com a rede se servicos e o Sistema de Garantia de

Direitos; e 0 exercicio das demais atribuicdes que Ihe sejam préprias.
ARTICULACAO EM REDE:

- Orgdos do Sistema de Defesa de Direitos da Crianca e do Adolescente;
- Demais drgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Servicgos socioassistenciais e servicos de politicas publicas setoriais.

- Programas e projetos de formacdo para o trabalho e de profissionalizacao e incluséo
produtiva.

- Servigos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias.
IMPACTO SOCIAL ESPERADO

CONTRIBUIR PARA:

- Criangas e adolescentes protegidos por suas familias e com seus direitos garantidos;

- Reducdo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
- Desinstitucionalizacdo de criangas e adolescentes.

NOME DO SERVICO: SERVICO DE PROTECAO EM SITUACOES DE
CALAMIDADES PUBLICAS E DE EMERGENCIAS
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DESCRICAO: O servigo promove apoio e protecdo a populacéo atingida por situacdes de
emergéncia ecalamidade publica, com a oferta de alojamentos provisorios, atengdes e
provisOes materiais, conforme as necessidades detectadas. Assegura a realizagéo de
articulacdes e a participacdo em ac¢des conjuntas de carater intersetorial para a minimizagéo
dos danos ocasionados e o provimento das necessidades verificadas.

USUARIOS(AS):
Familias e Individuos:

- Atingidos por situacGes de emergéncia e calamidade publica (incéndios, desabamentos,
deslizamentos, alagamentos, dentre outros) que tiveram perdas parciais ou totais de
moradia, objetos ou utensilios pessoais, e se encontram temporéria ou definitivamente
desabrigados;

- Removidos de areas consideradas de risco, por prevencdo ou determinacdo do Poder
Judiciério.

OBJETIVOS:

- Assegurar acolhimento imediato em condicGes dignas e de seguranca;

- Manter alojamentos provisérios, quando necessario;

- Identificar perdas e danos ocorridos e cadastrar a populagéo atingida;

- Articular a rede de politicas publicas e redes sociais de apoio para prover as necessidades
detectadas;

- Promover a insercéo na rede socioassistencial e 0 acesso a beneficios eventuais.
PROVISOES

AMBIENTE FISICO: Alojamento provisorio para repouso e restabelecimento pessoal,
com condicBes de salubridade, instalacdes sanitarias para banho e higiene pessoal, com
privacidade individual e/ou familiar; espaco para realizacao de refeicBes; espago para estar
e convivio, com acessibilidade em todos seus ambientes, de acordo com as normas da
ABNT.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais de consumo para o desenvolvimento do servico:
alimentos, artigos de higiene, cobertores, dentre outros. Estrutura para guarda de pertences
e de documentos.

RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS).

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Protecdo social pro-ativa; escuta;
orientacdo e encaminhamentos para a rede de servicos locais; orientacdo sociofamiliar;
referéncia e contra-referéncia; informacao, comunicacéao e defesa de direitos; acesso a
documentacdo pessoal; articulagéo da rede de servigos socioassistenciais; articulacdo com
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0s servicos de politicas publicas setoriais e de defesa de direitos; mobilizacéo de familia
extensa ou ampliada; mobilizacéo para o exercicio da cidadania; atividades de convivio e
de organizacdo da vida cotidiana; diagndstico socioecondémico; provisdo de beneficios
eventuais.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranca de sobrevivéncia a riscos circunstanciais

- Ser socorrido em situacdes de emergéncia e de calamidade publica.
Seguranca de Acolhida

- Ter acesso a provisdes para necessidades basicas;

- Ter acesso a espaco provisorio de acolhida para cuidados pessoais, repouso e alimentacao
ou dispor de condicOes para acessar outras alternativas de acolhimento.

Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social.

Ter acesso a servicos e acdes intersetoriais para a solucao da situacdo enfrentada, em
relacdo a abrigo, alimentacdo, salde e moradia, dentre outras necessidades.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOES: Familias e individuos atingidos por situacdes de emergéncia e calamidade
publica.

FORMAS: Por notificacdo de 6rgaos da administracdo publica municipal, da Defesa Civil
e pela identificacdo da presenca nas ruas.

UNIDADE: Unidades referenciadas ao 6rgao gestor da Assisténcia Social.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Na ocorréncia das situacdes de emergéncia e de
calamidades publicas, mediante a mobilizacdo de equipe de prontidao escalonada pelo
regime de plantdo, a ser acionada em qualquer horério e dia da semana.

ABRANGENCIA: Municipal
ARTICULACAO EM REDE:

- Orgdo da Defesa Civil
- Orgados e servicos publicos municipais, distrital, estaduais e federal.
- Organizagdes ndo governamentais e redes sociais de apoio.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO:
CONTRIBUIR PARA:

- Minimizagéo de danos;
- Protecdo social a individuos e familias;
- Reconstrucgéo das condicGes de vida familiar e comunitéria.
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Resolug&o CNAS n° 11/2010 Procedimentos aplicaveis as
denuncias recebidas pelo CNAS
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Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
Conselho Nacional de Assisténcia Social

RESOLUCAO N° 11, DE 11 DE MARCO DE 2010
Estabelece os procedimentos aplicaveis as
denuncias recebidas no Conselho Nacional de
Assisténcia Social - CNAS.

O CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - CNAS, no uso da
competéncia que lhe é conferida pelo inciso VIII do art. 26 da Resolugdo CNAS n°
53/2008 e pelo inciso XIII do art. 18 dalei 8.742/1993, em reunido ordinaria realizada nos
dias 9 a 11 de margo de 2010,

RESOLVE:
Art. 1°. Estabelecer os procedimentos aplicaveis as dendncias recebidas no CNAS.

Art. 2°. Entende-se por denlncia a comunicacdo de ato ou fato que enseje a apuracdo de
eventuais irregularidades, pertinentes a este Conselho.

Art. 3°. A denUncia devera conter:

| - dados do denunciante, tais como nome, nimero da carteira de identidade e unidade da
federacdo que a expediu, endereco residencial, numero de telefone e/ou enderego
eletrbnico para contato, se houver;

Il - identificagdo do ato ou fato, contendo os elementos indicadores de eventuais indicios
de irregularidades.

Art. 4°. Todas as denuncias deverdo ser protocoladas.

8 1° As denuncias recebidas de forma verbal deverdo ser reduzidas a termo, atendendo ao
artigo 3°, quando possivel.

8§ 2° As denuncias em que ndo houver identificagdo do denunciante serdo objeto de
procedimento sumario, ndao ensejando imediata abertura de processo formal.

§ 3° Constatada a existéncia de mais de uma dendncia tratando do mesmo ato ou fato, as
mesmas deverao ser apensadas a dentncia mais antiga.

8 4° Tratando-se de denuncia relacionada a Conselheiro Nacional de Assisténcia Social,
observar-se-a o disposto na Resolugdo CNAS n° 209/2005.
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8 5° Protocolada a dendncia, os procedimentos a serem adotados deverdo constar em
despacho fundamentado pela Secretaria Executiva deste Conselho.

Art. 5° A comunicacdo de ato ou fato ndo acompanhada de elementos que justifiquem a
apuracdo por parte do CNAS serd arquivada por decisdo da Presidéncia Ampliada,
mediante fundamentacédo elaborada pela Secretaria Executiva.

Art. 6°. A dendncia cujo objeto ndo é afeto as competéncias do CNAS devera ser
encaminhada pela Secretaria Executiva para a instancia ou 6rgdo competente.

Paragrafo unico Na impossibilidade de identificacdo da instancia ou 6rgdo competente para
0 encaminhamento da dendncia, esta sera arquivada na forma do artigo 5°.

Art. 7°. A denlncia acompanhada de elementos que justifiquem sua apuracdo sera objeto
de instauracdo de processo.

Art. 8°. Instaurado o processo, serdo notificados para manifestacdo e/ou esclarecimentos:
| - 0 denunciado, se conhecido;

Il - o(s) gestor(es) publico(s);

I11 - o(s) conselho(s) de assisténcia social;

IV - outras pessoas, fisicas ou juridicas, que possam esclarecer sobre o objeto da dendncia;
V - 0s demais conselhos de politicas publicas e de direito, quando necessario;

VI - outros 6rgdos.

§ 1° A notificagdo ater-se-4 apenas ao ato ou fato objeto da denuncia.

8 2° De acordo com a natureza da dendncia, as notifica¢fes citadas nos incisos | a VI
poderdo ser emitidas em momentos distintos.

8 3° O prazo para manifestacéo é de 30 (trinta) dias a contar do dia seguinte ao do aviso de
recebimento - AR.

8 4° Apos o recebimento das manifestacdes, podera ser solicitado, uma Unica vez,
esclarecimentos complementares, que deverao ser atendidos no prazo de 15 (quinze) dias a
contar do dia seguinte ao do aviso de recebimento.

Art. 9°. Constatada a necessidade de verificacdo in loco, serdo designados pela Presidéncia
Ampliada um ou mais conselheiros que devera(do) apresentar relatorio circunstanciado da
visita no prazo de 15 (quinze) dias de sua realizacao.

Art. 10. Terminada a fase prevista nos artigos 8° e 9° sera elaborado relato conclusivo pela
Secretaria Executiva.

Art. 11. Néo constatado indicio de ocorréncia do objeto da denuncia, essa devera ser
arquivada por deciséo da Presidéncia Ampliada.

Art. 12. Constatado indicio de ocorréncia do objeto da denincia, a Presidéncia Ampliada a
encaminhara para a(s) Comissdo(des) Tematica(s) afeta(s) a matéria, copia da dendncia
para conhecimento e acompanhamento, cujo objeto podera nortear orientagdes futuras em
sua(s) area(s) de competéncia.

Art. 13. Cumprida a determinacédo do artigo anterior, a Secretaria Executiva devera adotar
as seguintes providéncias:
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| - em se tratando de irregularidade decorrente de erro, sem dolo ou prejuizo para a
Administracdo, esse devera ser corrigido e a denuncia arquivada mediante despacho
fundamentado;

Il - existindo indicios de responsabilidade funcional, com dolo e/ou prejuizo para a
Administracdo, o fato deverd ser levado ao conhecimento da Secretaria Executiva do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, acompanhado da documentacgéo
pertinente.

Paragrafo Unico A Secretaria Executiva deverd notificar as partes envolvidas acerca da
decisdo.

Art. 14. A Presidéncia Ampliada quando da elaboragéo de seu informe para a Plenéria
deverd indicar o quantitativo de dendncias recebidas e arquivadas, categorizando-as por
objeto.

Art. 15. Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

MARCIA MARIA BIONDI PINHEIRO
Presidente do Conselho
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Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
Conselho Nacional de Assisténcia Social

RESOLUCAO CNAS n° 105 de 03 de dezembro de 2009

Publica as deliberagcdes da VII Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social.

O CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - CNAS, no uso das
competéncias que lhe confere os incisos I, V, IX e XIV do artigo 18 da Lei n.° 8.742, de 7
de dezembro de 1993 - Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS,

RESOLVE:

Art. 1° Publicar as deliberagdes anexas, na forma do previsto no artigo 30 do
Regimento Interno da VII Conferéncia Nacional de Assisténcia Social realizada nos dias
30 de novembro a 3 de dezembro de 2009, no Centro de Convencgdes Ulisses Guimaraes -
Brasilia/DF, com o tema "Participacdo e Controle Social no Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS)".

Art. 2°. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

MARCIA MARIA BIONDI PINHEIRO
Presidente do Conselho
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) ANEXO
RESOLUGAO N° 105, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2009

PROPOSTAS APROVADAS NA PLENARIA FINAL DA VII CONFERENCIA
NACIONAL
Brasilia, 3 de dezembro de 2009

EIXO1

Processo Histérico da Participacdo Popular no Pais: nossa cidade e territorios em
movimento; Trajetdria e Significado do Controle Social na Politica de Assisténcia
Social: a diretriz constitucional em debate; Os Conselhos de Assisténcia Social e o
SUAS: composicéo, dindmica, carater da representacdo e processo de escolha.

1 | Estimular a implantacdo dos FoOruns (municipais, estaduais e regionais)
Permanentes de Assisténcia Social e promover o seu fortalecimento como espaco
de participacdo popular, discussdo, socializagdo de conhecimentos, participacéo
politica e instrumentalizacdo da sociedade civil para monitorar a efetivacdo das
deliberacdes na area e apresentar proposicaoes.

2 | Criar instrumentos legais, financeiros, materiais, fisicos e de divulgacdo que
viabilizem a participacdo dos usuarios em audiéncias publicas e nos conselhos,
foruns e conferéncias de assisténcia social nas trés esferas de governo.

3 | Promover capacitagdo continuada para conselheiros de assisténcia social,
secretarios executivos dos conselhos, integrantes dos féruns da assisténcia social,
gestores, trabalhadores, entidades de assisténcia social e usuarios, cofinanciada
pelas trés esferas de governo, como forma de viabilizar o empoderamento destes
atores no exercicio da participacdo e do controle social e permitir a troca de
experiéncias na execucdo da politica de assisténcia social.

4 | Intensificar as a¢Oes de fortalecimento do controle social na politica de
assisténcia social, por meio da realizacdo de seminarios, cursos presenciais e a
distancia, audiéncias publicas e outros instrumentos de participacao popular.

5 | Promover, por intermédio dos conselhos de assisténcia social das trés esferas de
governo, a sensibilizagdo dos parlamentares para a criagdo de frentes
parlamentares de defesa da assisténcia social, com a realizacdo de audiéncias
publicas periodicas para monitorar e viabilizar a implementacdo do SUAS,
proporcionando maior participacdo e engajamento do legislativo na defesa dessa
politica publica.

6 | Aperfeicoar a interlocucdo e a emissdo de deliberagdes conjuntas entre 0s
Conselhos de Assisténcia Social e os Conselhos de Defesa de Direitos, visando a
efetivacdo das politicas publicas envolvidas e a consolidagdo do SUAS e do
sistema de garantia de direitos.

7 | Criar Féruns Regionais dos Conselhos de Assisténcia Social com a atribui¢do de
planejar, discutir e compatibilizar as intervengdes face aos problemas em comum,
e fortalecer o processo de intercdmbio entre os conselhos.
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8 | Ampliar a participacdo popular, mobilizando e capacitando os usuarios para
intervir nas decisdes, avaliar e fiscalizar a politica de assisténcia social, para que
se realize a intersetorialidade com as demais politicas publicas.

9 | Proporcionar aos conselhos e aos gestores, nas trés esferas de governo, encontros
periddicos e sistematicos com o objetivo de socializar informagdes para as
comunidades rurais, comunidades étnicas e povos tradicionais, incentivando sua
participagdo junto & politica de assisténcia social, conforme periodicidade
estabelecida por cada um destes segmentos sociais.

10 | Assessorar e estimular os 6rgdos gestores e os de controle e fiscalizacdo para
desencadearem um processo de acompanhamento e orientacdo sistematica ao
efetivo cumprimento da legislacdo e demais normativas que regulem a criacéo e o
funcionamento dos conselhos de assisténcia social, em especial no que se refere
a: a) implantacdo e implementacdo das camaras de assessoria técnica; b)
adequacdo dos espacos fisicos com acessibilidade; c) fornecimento de
infraestrutura fisica, material, financeira e de recursos humanos; d) oferta de
apoio logistico e operacional; €) realizacdo de reunides ampliadas e
descentralizadas, com divulgacdo nos meios de comunicacdo; f) realizacdo de
capacitacdo continuada; g) asseguramento de mecanismos que promovam a
participacdo da sociedade civil nas reunides; h) sistematica de eleicdo de modo a
ampliar a participacdo direta e aprimorar a representatividade dos usuérios da
politica.

11 | Aprimorar os instrumentos de informacdo e divulgacdo continuada dos servigos,
programas, projetos, beneficios de assisténcia social e dos direitos
socioassistenciais, do orcamento para a area, do cronograma das reunides e
deliberacdes dos conselhos, por meio de audiovisual, audiodescricdo, eletrénico e
outros.

12 | Promover maior aproximacdo dos conselhos de assisténcia social com as
Controladorias, Ouvidorias, Ministério Publico, Poder Legislativo e Tribunais de
Contas, nas trés esferas de governo, para a efetivacdo do controle social.

13 | Promover campanha nacional de divulgacdo das formas de controle social, no
ambito do SUAS, em parceria com a Controladoria Geral da Unido — CGU e
Tribunal de Contas da Unido — TCU.

14 | Reivindicar a aprovacao junto ao Congresso Nacional, em regime de urgéncia, do
Projeto de Lei n.° 3.077/2008 (PL/SUAS), promovendo amplo processo de
mobilizacdo da sociedade civil e dos representantes governamentais.

15 | Construir instrumentos de avaliagdo quantitativa e qualitativa para monitorar e
controlar a execugdo das deliberacbes das conferéncias, nas trés esferas de
governo, por parte dos conselhos de assisténcia social, garantida a publicizagdo
de informagdes.

16 | Propor lei, a partir de consulta publica, para reformulacdo das formas de
representacdo, composicao e funcionamento dos conselhos, nas trés esferas de
governo, realizadas com maior transparéncia e efetividade, em foruns proprios.

17 | Garantir igualdade de condicGes nas eleicbes do CNAS para que 0S Usuarios e as
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pequenas entidades, que comprovadamente lutem por interesses coletivos,
possam representar seu segmento para além dos servigos especificos que prestam.

EIXO 2

Protagonismo do Usuario, o seu Lugar Politico no SUAS; O Trabalhador do SUAS e o
Protagonismo dos Usuarios: bases para uma atuacao democrética e participativa.

1 | Criar estratégias que garantam a participa¢do dos usuérios no acompanhamento e
defesa das deliberacdes das conferéncias de assisténcia social com vistas a sua
materializacdo em todas as instancias da federacéo.

2 | Promover espacos de dialogo intersetorial para garantir a articulacdo dos servi¢os
socioassistenciais e das demais politicas pablicas, possibilitando a participacao do
usuario.

3 | Sensibilizar e capacitar, de forma continuada, os trabalhadores, gestores e
conselheiros para atuarem como facilitadores no processo de empoderamento dos
usudrios, considerando suas diversidades, na perspectiva de eliminar os
preconceitos, de modo a superar as relaces de subordinacdo e pautar a prestacéo
de servicos na l6gica de direitos, em cumprimento da NOB/RH/SUAS.

4 | Criar conselhos gestores locais e fortalecer nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS e nas entidades da rede socioassistencial espacos para
organizacdo e mobilizacdo dos usuérios, incentivando-os ao debate e ao
encaminhamento de propostas, bem como a participacdo nos conselhos setoriais,
ampliando a garantia de direitos e do controle social no Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS e assegurando a acessibilidade para as pessoas com
deficiéncia, conforme legislacéo.

5 | Articular e incentivar a criacdo de férum permanente de usuérios onde serdo
estabelecidas as demandas para a agenda publica, e ampliadas as formas de
acesso as informacdes sobre seus direitos, conforme as previsdes da politica de
assisténcia social e demais regulamentaces.

6 | Autorizar, por lei, 0 pagamento com recursos transferidos fundo a fundo, dos
vencimentos de pessoal efetivo do quadro proprio de estados, DF e municipios
dos trabalhadores que fazem execucédo direta dos servigos socioassistenciais, em
especial nos CRAS e CREAS, conforme previsdéo do Projeto de Lei n.
3.077/2008 (PL/SUAS).

7 | Criar estratégias de financiamento e de sensibilizacdo para a organizagdo de
associacOes representativas dos usuarios, com vistas a garantia do seu lugar
politico junto aos servigos socioassistenciais, foruns e conselhos de assisténcia
social, respeitando o direito de livre escolha do usuério.

8 | Promover capacitacdo permanente, com o cofinanciamento nas trés esferas de
governo, preferencialmente em parceria com as universidades publicas e
privadas, para gestores, entidades de assisténcia social, trabalhadores da area,
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conselheiros e usuarios, respeitando as diferencgas regionais, a serem realizadas
em a&mbito municipal e/ou regional, em interface com as demais politicas
publicas.

9 | Desencadear e fortalecer amplo processo de mobilizagdo junto aos estados e
municipios e estabelecer estratégias que viabilizem o cumprimento imediato das
previsdes da NOB/RH/SUAS, fortalecendo as mesas de negociagéo.

10 | Qualificar e fortalecer as relagBes institucionais entre gestores, usuérios e
trabalhadores de entidades de assisténcia social, através de foruns e outros
espacos de debate, visando a mobilizacdo da populagéo e a garantia do acesso dos
usudrios aos direitos socioassistenciais.

11 | Aprimorar o sistema de monitoramento e avaliacdo, pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS, no tocante aos estados e
municipios no que diz respeito ao cumprimento da Norma Operacional Bésica de
Recursos Humanos - NOB/RH/SUAS, estabelecendo incentivos de assessoria
técnica e cofinanciamento.

12 | Implantar e implementar um sistema nacional unificado e informatizado pelo
Governo Federal aos municipios, garantindo o estabelecido nas leis de regulagéo
das profissbes e devidos cddigos de ética para protocolos de registro de
atendimento de todos os usuarios da politica de assisténcia social.

13 | Garantir a participacdo de trabalhadores e usuarios nas elei¢cdes dos conselhos de
assisténcia social, além das entidades representativas destes, respeitando o
protagonismo dos usudrios, em particular nos processos de habilitacdo para
eleicbes nos conselhos, assegurando sua presenca efetiva nesses espacos de
participacao, controle e deliberacéo, nos termos da resolugdo CNAS 024/2006.

14 | Construir um amplo debate sobre a NOB/RH/SUAS com a participacdo plena de
todos os atores da Politica de Assisténcia Social, nos aspectos: a) Fiscalizacdo
pelos Orgdos de controle nas trés esferas de governo ao cumprimento da
NOB/RH/SUAS; b) Incentivos e gratificacGes; c) Realizacdo de concursos
publicos; d) Defini¢do dos trabalhadores da Assisténcia Social.

15 | Assegurar as pessoas com deficiéncia: a) todas as op¢des de acessibilidade
pertinente @ PNAS/2004 nos diferentes espagos de assisténcia social, com
financiamento nas trés esferas de governo, de acordo com a legislacéo vigente; b)
contribuir, por meio dos equipamentos da assisténcia social para a inser¢do no
mercado de trabalho, cumprindo a legislacdo vigente; c¢) criar e regulamentar
mecanismos que compatibilizem o recebimento do BPC com insercdo no
mercado de trabalho.
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EIXO 3
Democratizagdo da Gestédo do SUAS: participacéo e articulacdo intergovernamental e
Entidades de Assisténcia Social e 0 Vinculo SUAS.

Articular e implementar a criacdo de servicos e equipamentos de protecdo social
especial de média e alta complexidade, através de consércio intermunicipal ou
1 | regionalizado, objetivando a ampliagdo da infraestrutura, dos espagos publicos
destinados ao desenvolvimento de servigos socioassistenciais e a consolidacédo das
redes de protecdo social do SUAS.

Promover a expansdo e o cofinanciamento do Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia - PAIF a todos os municipios habilitados na gestdo basica e plena.

Pactuar na Comissdo Intergestora Tripartite - CIT a adogdo dos parametros
normativos da Politica Nacional de Assisténcia Social -PNAS/04 quanto ao porte dos
3 | municipios (pequeno, médio, grande porte e metrépole), com equivaléncia a ser
aplicada nas Regides Administrativas do Distrito Federal, inclusive na garantia de
cofinanciamento.

Publicizar as acdes da politica de assisténcia social e da rede socioassistencial em
uma base de dados para que as informacdes de interesse publico sejam universais, e

4 . . . :
divulgar os resultados obtidos, de modo que a sociedade avalie, acompanhe e
proponha avangos na sua operacionalizag&o.
Definir, nas trés esferas de governo, indicadores e indices padronizados de
5 acompanhamento e avaliacdo da gestdo, considerando as peculiaridades regionais, e

estabelecer padrdes de eficacia, eficiéncia e efetividade, compartilhado com a rede
socioassistencial.

Implantar, implementar, cofinanciar e garantir a manutencdo dos CRAS E CREAS
Itinerantes nas areas rurais, comunidades étnicas, quilombolas, indigenas, ribeirinhas
6 | e outras comunidades e povos tradicionais, atendendo-as em suas especificidades,
descentralizando 0s servicos socioassistenciais e garantindo protecdo social basica e
especial.

Garantir assessoria técnica e cofinanciamento continuado pelas trés esferas de
7 | governo para implantacdo, implementacdo e manutengdo dos CRAS e CREAS,
efetivando a universalizacdo do atendimento aos usuarios.

Garantir e publicizar as agdes da politica de assisténcia social e seus servi¢os por
meio da acessibilidade aos materiais informativos (braile, intérprete de libras, guia
8 | intérprete, audio descrigdo, letras ampliadas, audiovisual) e meios fisicos de acesso
adequados, a fim de garantir integralmente a participacdo da pessoa com deficiéncia
em todos os espacos de discussdo, em consonancia com a legislacéo vigente.

Instituir e regulamentar a rede de atendimento de assisténcia social, visando fortalecer
9 | os principios e as diretrizes do SUAS e garantir os direitos socioassistenciais, nos trés
niveis de governo.
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10

Regulamentar o vinculo SUAS, com a ampla participacdo das entidades de
assisténcia social inscritas nos conselhos municipais e do DF, trabalhadores e
usudrios, estabelecendo os critérios e as formas de cofinanciamento da rede
socioassistencial publica e privada na execucdo da protecdo social basica e especial.

11

Estabelecer mecanismos e estratégias para efetivar a funcao de vigilancia social, pela
acdo ativa e preventiva nos territrios urbanos, rurais e todas as comunidades
tradicionais, e pela elaboracdo de estudos e pesquisas, cofinanciados pelas trés esferas
de governo para conhecer a realidade social, identificar as situagbes de risco e
vulnerabilidade social, para planejar e executar beneficios, programas, projetos e
servigos de assisténcia social, segundo as reais necessidades e demandas da
populacdo, inclusive os egressos do sistema prisional, adolescentes em cumprimento
de medidas socioeducativas e moradores de rua e suas respectivas familias.

Criar protocolos de acéo integrada entre as diversas politicas setoriais e de defesa de

12 | direitos, para que os 6rgdos gestores garantam integralmente a efetivacéo dos direitos
sociais, coordenados pelo MDS.
Efetivar o Comando Unico da Politica de Assisténcia Social, preconizada na Lei n.°
13 | 8.742/93 (LOAS) e propor as trés esferas de governo a instituicdo de 6rgédos gestores

com a denominacdo de Secretaria de Assisténcia Social.

EIXO 4

Bases para Garantia do Financiamento da Assisténcia Social: a justiga tributaria que
queremos.

Ampliar os recursos financeiros e orcamentarios das aces da politica de assisténcia
social, nas trés esferas de governo, definindo os critérios de atualizacdo dos valores
repassados por intermédio dos pisos, levando-se em consideracdo os custos e a
qualidade dos servigos.

Viabilizar a elaboracdo do orcamento da seguridade social de forma articulada entre
as trés politicas setoriais (Saude, Previdéncia Social e Assisténcia Social).

Desencadear mobilizacdo e exigir do Congresso Nacional a aprovacdo da Proposta de
Emenda Constitucional - PEC 431/01, que trata da destinagdo de percentual minimo
de recursos orcamentarios, excluindo os recursos do BPC e transferéncia de renda,
para o financiamento da politica de assisténcia social.

Alocar todos os recursos da assisténcia social (funcdo 08) nos respectivos fundos e
normatizar o repasse de recursos fundo a fundo, para servicos continuados como
despesa obrigatdria dos entes federados, conforme preconiza a LOAS e que 0s
mesmos sejam unidades or¢camentarias e o gestor seja o ordenador de despesas.

Ampliar e consolidar nas estruturas das trés esferas de governo e entidades da rede
socioassistencial assessoria técnica e capacitacdo para orientar a elaboracdo de
projetos, prestacdo de contas, bem como outros documentos pertinentes a politica de
assisténcia social.
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Viabilizar a implementacdo dos planos de capacitacdo nacional, dos Estados, do
6 | Distrito Federal e dos Municipios, com cofinanciamento, conforme previsto na
NOB/RH/SUAS.

Ampliar o cofinanciamento federal do piso béasico fixo para todos 0os municipios que
possuem Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, garantindo recursos
para a implantacdo de novos CRAS onde ndo existam, com base nos indicadores
estabelecidos na NOB/RH/SUAS e pactuados pela CIT.

Mobilizar, articular e exigir a aprovacdo do Projeto de Lei n.° 3.077/2008, que altera
8 | aLein.8.742/93, em especial para a garantia de que os recursos do cofinanciamento
federal e estadual possam ser utilizados para o pagamento de pessoal efetivo.

Ampliar o critério de concessao do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC quanto
a exigéncia de renda per capita de 1/4 para 1/2 salario minimo, assegurando que a
renda de um beneficiario do BPC n&o seja considerada para efeito de calculo da renda
per capita de outro requerente.

Ampliar os recursos cofinanciados pelos Governos Federal, Estadual e Municipal
destinados aos servicos socioassistenciais, tendo como uma das fontes os recursos do
10 | pré-sal, garantindo pagamento de despesas de capital (construgdo e/ou reformas dos
espacos fisicos, aquisicdo de equipamentos e material permanente,entre outros),
considerando acessibilidade.

Garantir a qualificacdo e a participacdo de usuérios, conselheiros, trabalhadores do
SUAS e entidades na elaboracdo e acompanhamento da execuc¢do do Plano Plurianual
11 |- PPA, Lei de Diretrizes Orcamentarias - LDO e Lei Orcamentéria Anual - LOA,
como forma de garantir que as deliberacdes das conferéncias de assisténcia social,
nas trés esferas de governo, sejam contempladas.

Fixar percentual de destinacdo orcamentaria, nas 03 esferas de governo, mediante
aprovacdo da PEC 431/01, para assegurar cofinanciamento da assisténcia social: a)
dos servigos socioassistenciais; b) para a implementacdo da NOB/RH/SUAS; ¢) no
12 | custeio das despesas previstas para os Conselhos de Assisténcia Social; d) em
campanhas educativas que garantam a lei de acessibilidade, em respeito ao previsto
no Decédlogo dos Direitos Socioassistenciais, excluindo, para essa definicdo, os
recursos destinados ao BPC e as transferéncias de renda.
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NOB/SUAS

UM PAIS DE TODOS

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME SECRETARIA
NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL - SUAS

NORMA OPERACIONAL BASICA
NOB/SUAS

CONSTRUINDO AS BASES PARA A IMPLANTACAO DO
SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL
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2.5 Condicdes de Habilitacdo e Desabilitacdo dos Municipios

I. Da Habilitacéo
Para habilitagdo dos municipios nos niveis de gestao definidos por esta NOB/SUAS, exige-
Sse que 0S mesmos atendam aos requisitos e aos instrumentos de comprovacao.

O processo de habilitacdo, nas condicdes de gestdo estabelecidos nesta NOB/SUAS,
compreende as seguintes etapas:

a) preparacdo dos documentos comprobatdrios de habilitacdo pelo gestor municipal;

b) analise e deliberacdo dos documentos comprobatérios pelo Conselho Municipal de
Assisténcia Social,

C) encaminhamento dos documentos comprobatérios a Secretaria de Estado de
Assisténcia Social ou congénere;

d) avaliacdo pela Secretaria de Estado de Assisténcia Social ou congénere do
cumprimento das responsabilidades e requisitos pertinentes a condicdo de gestdo pleiteada;

e) elaboracdo de parecer técnico, pela Secretaria de Estado de Assisténcia Social ou
congénere, das condicbes técnicas e administrativas do municipio para assumir a condigdo
de gestdo pleiteada;

f) encaminhamento pela Secretaria de Estado de Assisténcia Social ou congénere dos
documentos comprobatorios e parecer técnico, anexo ao processo a Comissdo Intergestores
Bipartite, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data de protocolo de entrada dos
documentos comprobatorios na SEAS;

g) apreciacdo e posicionamento da CIB gquanto aos documentos comprobatorios;
h) preenchimento, pela CIB, do termo de habilitacdo, conforme anexos desta Norma;

i) publicacdo, pela Secretaria de Estado de Assisténcia Social ou congénere, da
habilitacdo pactuada na CIB;

J) encaminhamento para a Secretaria Tecnica da CIT de cdpia da publicagdo da
habilitacdo pactuada pela CIB,;

k) arquivamento de todo o processo e da publicacdo de habilitacdo na CIB.

Condicéo de Gestao Inicial do Sistema Municipal de Assisténcia Social

A habilitacdo dos municipios a condicdo de Gestdo Inicial dependerd do
cumprimento de todos os requisitos e implicara responsabilidades e prerrogativas descritas
no Capitulo 2 — “Tipos e Niveis de Gestao do SUAS”, desta Norma.

Os municipios habilitados a gestdo municipal da Assisténcia Social serdo
automaticamente habilitados no nivel de gestéo inicial.

Para comprovagdo de cada requisito para a habilitacdo, sdo necessarios os seguintes
instrumentos:
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REQUISITO INSTRUMENTO DE COMPROVACAO

Comprovacgao da criacdo e funcionamento § Copia da lei de criacéo;
do CMAS. 8 Copias das atas das 3 dltimas reunides
ordinérias;

8  Copia da publicacdo da atual composicéo
do CMAS;

8  Copia da ata do Conselho que aprova 0s
documentos comprobatdrios de
habilitacéo.

Comprovacao da criagdo e funcionamento § Copia do ato legal de criacéo.
do FMAS.
Elaboracéo e apresentacdo do Plano 8 Apresentacdo do Plano Municipal de
Municipal aprovado pelo CMAS. Assisténcia Social com programacéo fisica
e financeira atualizada;

§ Ata do CMAS que aprova o Plano.
Alocacdo e execucdo de recursos financeiros | § Copia da Lei Orgamentaria Anual/LOA.
proprios no FMAS que propiciem o
cumprimento do compromisso de co-
financiamento.

Condicao de Gestdo Bésica do Sistema Municipal de Assisténcia Social

A habilitacdo dos municipios a condi¢do de Gestdo Basica dependera do
cumprimento de todos os requisitos e implicara responsabilidades e prerrogativas descritas
no Capitulo 2 — “Tipos e Niveis de Gestdo do SUAS”, desta Norma.

Para comprovacdo de cada requisito para a habilitacdo, sdo necessarios os seguintes
instrumentos:

REQUISITO INSTRUMENTO DE COMPROVACAO

Comprovacdo da criagdo e funcionamento | 8 Copia da lei de criacéo;
do CMAS, CMDCA e CT.

8 Copias das atas das 3 ultimas reunides
ordindrias, exceto CT;

8 Copia da publicacéo da atual
composicao;

8 Copia da ata do CMAS que aprova 0s
documentos comprobatdrios de
habilitacéo;

§ Copia do instrumento que comprove 0
regular funcionamento e/ou declaracdo de
funcionamento emitida pelo Ministério
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Publico ou Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e Adolescente.

Comprovacao da criacdo e funcionamento
do FMAS.

Copia do ato legal de criacdo do FMAS.

Elaboracdo e apresentacdo do Plano
Municipal aprovado pelo CMAS.

Apresentacdo do Plano Municipal de
Assisténcia Social com programacéo fisica
e financeira atualizada;

Ata do CMAS que aprova o Plano.

Alocagéo e execucéo de recursos financeiros
préprios no FMAS que propiciem o
cumprimento do compromisso de co-
financiamento.

Copia da Lei Orcamentaria Anual/LOA,

Balancete do FMAS no ultimo
trimestre;

Copia da resolucdo do conselho,
constando a aprovacdo da prestacdo de
contas do ano anterior.

Instituicdo de CRAS no municipio em
conformidade com o estabelecido nesta
Norma no item critérios de partilha.

Diagnostico atualizado das areas de
vulnerabilidade e risco social,

Descricdo da localizacdo, espaco fisico,
equipe  técnica  existente, area de
abrangéncia (territorio) e a rede de
protecdo social bésica existentes no
territorio e proximidades.

Manter estrutura para recepgao,
identificacdo, encaminhamento, orientacéo e
acompanhamento dos beneficiarios do BPC
e dos Beneficios Eventuais, com equipe
profissional composta por, no minimo, um
(01) profissional de servico social.

Descrigéo da estrutura existente para o
atendimento do BPC e beneficios
eventuais;

Numero do CRESS do profissional
responsavel pelo atendimento.

Elaborar Plano de Insergéo e
Acompanhamento de beneficiarios do BPC,
conforme sua capacidade de gestéo,
contendo agOes, prazos e metas a serem
executadas, articulando-as as ofertas da
Assisténcia Social e as demais politicas
pertinentes, dando cumprimento ainda ao
art. 24 da LOAS.

Apresentacdo do Plano com o numero e
porcentagem, contendo acOes, prazos e
metas a serem executadas.

Estruturar a Secretaria Executiva do CMAS
com profissional de nivel superior.

Declaragdo do CMAS, comprovando a
existéncia da estrutura e técnico de nivel

superior  responsavel pela Secretaria
Técnica do CMAS.
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Condicao de Gestédo Plena do Sistema Municipal de Assisténcia Social

A habilitacdo dos municipios a condicdo de Gestdo Plena dependerd do cumprimento de
todos os requisitos e implicara responsabilidades e prerrogativas descritas no Capitulo 2 —
“Tipos e Niveis de Gestao do SUAS”, desta Norma.

Para comprovacdo de cada requisito para a habilitacdo, sdo necessarios os seguintes

instrumentos:

REQUISITO INSTRUMENTO DE COMPROVACAO

Comprovacdo da criagdo e funcionamento | 8 Copia da lei de criacéo;
do CMAS, CMDCA e CT. § Copias das atas das 3 ultimas reunides
ordinarias, exceto CT;

§ Copia da publicacho da atual
composicao;

§ Copia da ata do CMAS que aprova 0s
documentos comprobatorios de habilitacdo;

§ Copia do instrumento que comprove 0
regular funcionamento e/ou declaragdo de
funcionamento emitida pelo Ministério
Publico ou Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e Adolescente.

Comprovacao da criagdo e funcionamento 8 Copia do ato legal de criacdo do FMAS.

do FMAS.

Elaboracéo e apresentacdo do Plano 8 Apresentacdo do Plano Municipal de

Municipal aprovado pelo CMAS. Assisténcia Social com programacéo fisica
e financeira atualizada;

8 Ata do CMAS que aprova o Plano
Municipal de Assisténcia Social.

Alocacdo e execucdo de recursos financeiros Copia da Lei Orcamentaria Anual/LOA,;
proprios no FMAS. 8 Balancete do FMAS no dltimo
trimestre;

8 Copia da resolucdo do conselho,
constando a aprovacdo da prestagédo de
contas do ano anterior.

Instituicdo de CRAS no municipio em 8 Diagndstico atualizado das areas de
conformidade com o estabelecido nesta vulnerabilidade e risco social,
Norma no item critérios de partilha. 8 Descrigdo da localizacdo, espago fisico,

equipe técnica existente, darea de
abrangéncia (territorio) e servigos de
protecdo social béasica existentes no
territorio e proximidades.
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Manter estrutura para recepgao,
identificacdo, encaminhamento, orientacéo e
acompanhamento dos beneficiarios do BPC
e dos Beneficios Eventuais, com equipe
profissional composta por, no minimo, um
(01) profissional de servico social.

Descrigéo da estrutura existente para o
atendimento do BPC e dos Beneficios
Eventuais;

Numero do CRESS do profissional
responsavel pelo atendimento.

Elaborar Plano de Inser¢édo e
Acompanhamento de beneficiarios do BPC,
selecionados conforme indicadores de
vulnerabilidades, contendo a¢des, prazos e
metas a serem executadas, articulando-as as
ofertas da Assisténcia Social e as demais
politicas pertinentes, dando cumprimento
ainda ao art. 24 da LOAS.

Apresentacdo do Plano com o namero e
porcentagem, contendo acOes, prazos e
metas a serem executados.

Estruturacdo da Secretaria Executiva do
CMAS com profissional de nivel superior.

Declaracdo do CMAS, comprovando a
existéncia da estrutura e técnico de nivel
superior  responsavel pela Secretaria
Técnica do CMAS.

Demonstrar capacidade instalada na
Protecdo Social Especial de alta
complexidade.

Declaracdo do gestor, descrevendo 0s
servicos e a capacidade instalada da
Protecdo  Social Especial de Alta
Complexidade.

Realizacdo de diagndsticos de areas de
vulnerabilidade e risco social.

Apresentacédo do estudo.

Cumprir pactos de resultados, com base em
indicadores sociais pactuados na CIB e
deliberados no Conselho Estadual de
Assisténcia Social (CEAS).

Termo de Compromisso do Pacto de
Resultados, firmado entre o0s gestores
municipal e estadual, para 0 ano em curso.

Instalar e coordenar sistema municipal de
monitoramento e avaliacdo das acbes da
Assisténcia Social por nivel de Protecdo
Social Bésica e Especial.

Descrigdo da estrutura e sistemética de o
monitoramento e avalia¢do da PSB e PSE;

Declaracdo do Conselho Municipal
comprovando a existéncia da estrutura e de
sistematica de monitoramento e avaliacdo
da PSB e PSE.

Gestor do fundo nomeado e lotado na
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
ou congeénere.

Copia do ato normativo de nomeacao e
lotagio do gestor do Fundo junto a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
ou congeénere.

Elaborar e executar politica de recursos
humanos, com a implantacéo de carreira
para os servidores publicos que atuem na
area da Assisténcia Social.

Apresentar proposta de politica
de recursos humanos, com implantagdo de
carreira especifica para servidores publicos
que atuem na area de Assisténcia Social;

Organograma do 6rgao gestor da
Assisténcia Social.
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4.3  Deliberacao

Conselhos de Assisténcia Social

Os Conselhos Nacional, Estaduais, do Distrito Federal e Municipais séo instancias
deliberativas do Sistema Descentralizado e Participativo da Assisténcia Social,
regulamentado na PNAS/2004 na forma do SUAS. O CNAS, instituido pela LOAS, e 0s
Conselhos das demais esferas, tratados na referida Lei e instituidos por legislacdo
especifica, tem carater permanente e composi¢do paritéria entre governo e sociedade civil.
Sdo vinculados ao Poder Executivo e a sua estrutura pertencente ao 6rgdo da
Administracdo Publica responsavel pela coordenagdo da Politica de Assisténcia Social, que
Ihes da apoio administrativo assegurando dotacdo orcamentaria para seu funcionamento.

Conselho Nacional de Assisténcia Social

No Exercicio das competéncias estabelecidas no artigo 18 da LOAS, e no seu regimento
interno, 0 CNAS deve no cumprimento desta norma:

a) Atuar como instancia de recurso dos Conselhos de Assisténcia Social,
b) Deliberar sobre as regulagbes complementares a esta norma;

c) Atuar como instancia de recurso da Comissao Intergestores Tripartite;
d)deliberar sobre as pactuacdes da CIT.

Conselho Estadual de Assisténcia Social - CEAS

Os Conselhos Estaduais de Assisténcia Social tem suas competéncias definidas em
legislacdo especifica e deverdo no cumprimento dessa Norma:

a) Elaborar e publicar seu Regimento Interno;

b) Aprovar a Politica Estadual de Assisténcia Social, elaborada em consonancia com a
Politica Nacional de Assisténcia Social na perspectiva do SUAS e as diretrizes
estabelecidas pelas Conferéncias de Assisténcia Social;

¢) Acompanhar e controlar a execucao da Politica Estadual de Assisténcia Social,
d) Aprovar o Plano Estadual de Assisténcia Social e suas adequacdes;

e) Aprovar o Plano Integrado de Capacitacdo de recursos humanos para a area da
assisténcia social,;

f) Atuar como instancia de recursos da Comisséo Intergestora Bipartite;
g) Zelar pela efetivacdo dos SUAS;

h) Regular a prestagdo de servigos de natureza publica e privada no campo da assisténcia
social, no seu ambito, considerando as normas gerais do CNAS, as diretrizes da Politica
Nacional de Assisténcia Social, as proposicdes da Conferéncia Estadual de Assisténcia
Social e os padrdes de qualidade para a prestagdo dos servigos;
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i) Aprovar a proposta or¢amentaria dos recursos destinados as agdes finalisticas de
assisténcia social, alocados pelo Fundo Estadual de Assisténcia Social;

J) Aprovar critérios de partilna e de transferéncia de recursos estaduais destinados aos
municipios:

k) Aprovar o plano de aplicacdo do Fundo Estadual de assisténcia social e acompanhar a
execucdo orcamentaria e financeira anual dos recursos;

I) Propor ao CNAS cancelamento de registro das entidades e organizacGes de assisténcia
social que incorrerem em descumprimento dos principios previsto no art. 4° da LOAS e em
irregularidades na aplicacbes dos recursos que lhes forem repassados pelos poderes
publicos;

m) Assessorar os Conselhos Municipais de assisténcia social na aplicacdo de normas e
resolucdes fixadas pelo CNAS;

n) Atuar como instancia de recurso que pode ser acionada pelos Conselhos Municipais de
assisténcia social;

0) Aprovar o Relatorios do pacto de gestao.

Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal — CAS/DF

O Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal tem suas competéncias definidas em
legislacdo especifica e deverdo no cumprimento dessa Norma:

a) Elaborar e publicar seu Regimento Interno;

b) Aprovar a Politica de Assisténcia Social do Distrito Federal, elaborada em consonancia
com a Politica Nacional de Assisténcia Social na perspectiva do SUAS e as diretrizes
estabelecidas pelas Conferéncias de Assisténcia Social;

c) Acompanhar e controlar a execugdo da Politica de Assisténcia Social do Distrito
Federal;

d) Aprovar o Plano de Assisténcia Social do Distrito Federal e suas adequagdes;

e) Aprovar o Plano Integrado de Capacitacdo de recursos humanos para a area da
assisténcia social;

f) Zelar pela efetivacdo dos SUAS;

g) Regular a prestacéo de servigos de natureza publica e privada no campo da assisténcia
social, no seu ambito, considerando as normas gerais do CNAS, as diretrizes da Politica
Nacional de Assisténcia Social, as proposi¢cdes da Conferéncia de Assisténcia Social do
Distrito Federal e os padrdes de qualidade para a prestacdo dos servigos;

h) Aprovar a proposta orgamentéria dos recursos destinados as agdes finalisticas de
assisténcia social, alocados pelo Fundo de Assisténcia Social do Distrito Federal;

i) Aprovar critérios de partilna e de transferéncia de recursos estaduais destinados aos
municipios:

J) Aprovar o plano de aplicacdo do Fundo de assisténcia social do Distrito Federal e
acompanhar a execu¢do orcamentaria e financeira anual dos recursos;

k) Propor ao CNAS cancelamento de registro das entidades e organizagdes de assisténcia
social que incorrerem em descumprimento dos principios previsto no art. 4° da LOAS e em
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irregularidades na aplicacbes dos recursos que lhes forem repassados pelos poderes
publicos;

I) Aprovar o Relatdrio do pacto de gestéo.

Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS

Os Conselhos Municipais de Assisténcia Social tem suas competéncias definidas em
legislacdo especifica e deverdo no cumprimento dessa Norma:

a) Elaborar e publicar seu Regimento Interno;

b) Aprovar a Politica Municipal de Assisténcia Social, elaborada em consonancia com a
Politica Estadual de Assisténcia Social na perspectiva do SUAS e as diretrizes
estabelecidas pelas Conferéncias de Assisténcia Social;

c) Acompanhar e controlar a execucdo da Politica Municipal de Assisténcia Social;
d) Aprovar o Plano Municipal de Assisténcia Social e suas adequacoes;
e) Zelar pela efetivagdo dos SUAS;

f) Regular a prestacdo de servicos de natureza publica e privada no campo da assisténcia
social, no seu &mbito, considerando as normas gerais do CNAS, as diretrizes da Politica
Estadual de Assisténcia Social, as proposi¢fes da Conferéncia Estadual de Assisténcia
Social e os padrdes de qualidade para a prestacdo dos servicos;

g) Aprovar a proposta orcamentaria dos recursos destinados as acdes finalisticas de
assisténcia social, alocados pelo Fundo Municipal de Assisténcia Social;

h) Aprovar o plano de aplicacdo do Fundo Municipal de Assisténcia Social e acompanhar a
execucdo orcamentaria e financeira anual dos recursos;

i) Propor ao CNAS cancelamento de registro das entidades e organizacGes de assisténcia
social que incorrerem em descumprimento dos principios previsto no art. 4° da LOAS e em
irregularidades na aplicacbes dos recursos que lhes forem repassados pelos poderes
publicos;

J) Acompanhar o alcance dos resultados dos pactos estabelecidos com a rede prestadora de
servigos da assisténcia social;

i) Aprovar o Relatério do pacto de gestéo;
I) Inscrever e fiscalizar as entidades e organizacdes de &mbito municipal.

Conferéncias de Assisténcia Social

As Conferéncias de assisténcia social sdo instancias deliberativas com atribuicdo de
avaliar a Politica de assisténcia social e propor diretrizes para o aperfeicoamento do
Sistema Unico da assisténcia social.

A convocacdo, pelos respectivos conselho, para realizacdo das Conferéncias de
Assisténcia Social obedecera a periodicidade estabelecida na LOAS para a Conferéncia
Nacional e legislagdo especifica para conferéncias estaduais, do Distrito Federal e
municipais.
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Plano Decenal SUAS Plano 10

METAS E ESTRATEGIAS — PLANO DECENAL SUAS PLANO 10
(Metas e Estratégias deliberadas nas Conferéncias Nacionais e Metas Governo Federal)

5. EM RELACAO A DEMOCRATIZACAO DO CONTROLE SOCIAL

METAS NACIONAIS

PERIODO

1. Realizar 16 campanhas nacionais e produzir 320 mil exemplares de
publicacdes visando tornar de dominio publico a politica de assisténcia
social,0 SUAS, os direitos consignados na LOAS, os critérios de parceria
com organizagdes e entidades de assisténcia social.

2007-2015

2. Criar, reestruturar e manter com instalacdes fisicas adequadas e
suprimentos de informatica em 80% dos Conselhos Municipais de
Assisténcia Social e garantir a instalacao de suas respectivas Secretarias
Executivas.

2007-2015

3. Assegurar a instituicdo de paridade nos conselhos municipais de
assisténcia social que ndo possuem a paridade.

2008-2011

4. Investir no carater deliberativo de 353 conselhos municipais de
assisténcia social.

2007-2010

5. Capacitar todos os conselheiros e membros dos foruns permanentes da
assisténcia social.

2007-2015

6. Estabelecer a fiscaliza¢do do funcionamento dos Fundos de Assisténcia
Social e a alocacdo de recursos de cada esfera de governo com
publicizacdo e demonstracéo da sua execucao financeira.

2007-2009

7. Criar comissdes internas em todos os conselhos para estimular e
fortalecer outras formas de participagdo da sociedade civil e garantir o
protagonismo dos usuarios.

2007-2010

8. Orientar que 100% das emendas parlamentares destinadas a
Assisténcia Social estejam em consonancia com os principios do SUAS.

2007-2010

9. Garantir recursos especificos para estruturacdo de 100% dos conselhos
de assisténcia social de municipios em gestao inicial, basica e plena do
SUAS.

2007-2015

10. Investir em foruns da sociedade civil para elei¢cdo de conselheiros em
46,7% dos conselhos municipais de assisténcia social.

2007-2010

11. Apresentar proposta de regulacao da elei¢do da sociedade civil
estabelecendo critérios, mecanismos e foruns de elei¢do, de modo a
proporcionar ampla e representativa a elei¢do da sociedade civil
(trabalhadores, entidades e organizagfes ndo governamentais e usuarios)
nos conselhos de assisténcia social.

2007-2009

12. Investir na integracdo dos conselhos de direitos e de politicas
preservando as diversas especificidades.

2008 - 2015
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13. Definir estratégias conjuntas de intersetorialidade entre conselhos: 2007 - 2011
pautas e regulacdo integradas, seminarios de tematicas afins e
conferéncias.

14. Garantir aos Conselhos de Assisténcia Social assessorias técnicas. 2007-2009

15. Criar comités permanentes de usuarios dos CRAS 2007-2010

16. Investir em Foruns da Sociedade Civil na perspectiva de construcéo 2007-2010
de Planos Decenais.

17. Capacitar os conselheiros e fortalecer, potencializar e reforcar a 2008-2015
autonomia de 100% dos Conselhos de Assisténcia Social e Conselhos de
Direitos, na perspectiva do exercicio do controle social e da participacéo
popular.

18. Estabelecer mecanismos de cobranca das obrigacdes do Estado, no 2008-2015
que tange a politica, por meio de articulagdo com os COEGEMAS, CIBs,
fiscalizacdo do TCE, Poder Judiciario, Ministério Publico e dos
Conselhos de Assisténcia Social.

19. Incentivar a implantacéo e/ou ampliacéo de espacos de defesa social, | 2008-2015
defensoria publica, delegacias especializadas, ouvidorias, centrais de
atendimento e fomentar a organizacdo de foruns de caréater regional ou
municipal.

20. Criar, garantir e implantar mecanismos de informacao, integracao e 2008-2015
reunides descentralizadas dos Conselhos de Assisténcia Social nas 3
(trés) esferas governamentais, articulacdo entre eles e publicizacdo, em
tempo habil, de seus calendarios e suas resolucdes.

METAS DO GOVERNO FEDERAL 2007 — 2010

1. Realizar 08 campanhas nacionais visando tornar de dominio publico a politica de
assisténcia social, 0 SUAS, os direitos consignados na LOAS, os critérios de parceria com
organizacoes e entidades de assisténcia social.

2. Produzir 160 mil exemplares de publicacdes.

3. Criar e reestruturar instalacGes fisicas e suprimentos de informatica de 40% dos
Conselhos Municipais de Assisténcia Social e garantir a instalacdo de suas respectivas
Secretarias Executivas de municipios habilitados em gestéo basica e plena.

4. Capacitar 20 mil conselheiros e membros dos féruns permanentes da assisténcia social.

5. Instituir e Desenvolver o Sistema de Orcamento Publico em Assisténcia Social.

6. Incrementar o Sistema de Informacéo do Conselho Nacional de Assisténcia Social
disseminando os dados produzidos visando transparéncia e articulacdo sistémica com
orgéos de controle social e publico.

7. Definir estratégias conjuntas de intersetorialidade entre conselhos : pautas e regulagédo
integradas e Seminarios de temaéticas afins.

ESTRATEGIAS

1. Acompanhar e avaliar a implementacdo do Pacto de Aprimoramento de Gestéo estadual
e Planos Decenais;
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2. Articular os conselhos de direitos e os de politicas publicas na perspectiva da efetivacédo
dos direitos socioassistenciais;

3. Capacitacdes regionalizadas, tratando de financiamento, prestacao de contas,
contabilidade, beneficios eventuais, entre outros, com os Colegiados Estaduais de
Gestores Municipais da Assisténcia Social (COEGEMAS);

4. Capacitar e conscientizar os conselheiros para a efetivacdo do controle social das
operacdes financeiras;

5. Capacitar os conselheiros para melhorar sua atuacao quanto a tematica da violéncia,
abuso e exploracédo sexual de criancas e adolescentes;

6. Co-financiar e apoiar tecnicamente os conselhos para a sua estruturacdo e das
secretarias executivas;

7. Criacdo e/ou resgate de foruns de debate de politicas publicas;

8. Elaborar e implantar o Plano Nacional e Estadual de Capacitacdo de conselheiros;

9. Estabelecer como critério a inscri¢do das entidades e organizac@es de assisténcia social
nos conselhos de assisténcia social para efetivar o vinculo SUAS;

10. Garantir prestacdo de contas trimestrais aos conselhos de assisténcia social;

11. Garantir que nas Leis de criacdo dos conselhos de assisténcia social, assegurem a
presenca dos usuarios e de entidades dos trabalhadores, além de garantir a alternancia
entre governo e sociedade civil na presidéncia;

12. Mobilizar o Ministério Publico e as Camaras Municipais para acompanhar a
destinacdo e aplicacédo de recursos financeiros;

13. Realizar féruns e audiéncias publicas com a parceria do Ministério Publico e Poder
Judiciério.
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Sistematizacdo dos Relatorios das Reunides
Ampliadas/Descentralizadas dos Estados

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME

Conselho Nacional de Assisténcia Social

SISTEMATIZACAO DOS
RELATORIOS DAS REUNIOES
AMPLIADAS
/IDESCENTRALIZADAS
APRESENTADOS PELOS ESTADOS
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME

Conselho Nacional de Assisténcia Social

1. APRESENTACAO.

O Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS apresenta este documento com
a intengéo de registrar as Reunides entre os Conselhos Estaduais e Municipais, realizadas
nos estados no ano de 2009.

No ano de realizagdo da VIl Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, que tem
como tema central “PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL NO SUAS”, os estados
organizaram reunides com o0 objetivo de discutir questdes afetas ao controle social no
SUAS.

As questdes aqui abordadas sdo produtos da sistematizacdo dos Relatdrios
encaminhados pelos estados, que trouxeram informacGes sobre os temas abordados,

namero de participantes e encaminhamentos realizados nas Reunides.

2. CONTEXTUALIZACAO.

A proposta de realizar Reunides Ampliadas ou Descentralizadas surgiu da
necessidade apontada pela Comissdo de Conselhos do CNAS em propiciar momentos de
debate e de capacitacdo de conselheiros no que tange as atribuigdes dos conselhos de

assisténcia social.

O CNAS, tendo em vista alcancar esses objetivos, fez constar no Plano Plurianual -
PPA 2008/2011, a acdo 8249 - Funcionamento dos Conselhos de Assisténcia Social, que
tem como finalidade assegurar o funcionamento do CNAS, assim como apoiar 0S
conselhos estaduais, municipais e do Distrito Federal, em virtude de constituirem

instancias deliberativas e de controle social do SUAS.
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No exercicio de 2008 foram locados recursos para apoio técnico e financeiro para
assegurar a realizacdo de reunides de capacitagcdo de conselheiros. O repasse se deu via
fundo a fundo, para o Pacto de Aprimoramento da Gestdo Estadual e do Distrito Federal.

O citado Pacto é segundo as Portarias do MDS n° 350 e 351/2007, 0 compromisso
entre o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS e os 6rgéos
gestores da assisténcia social dos estados e do Distrito Federal. Esse tem como objetivo o
fortalecimento desses 6rgdos para o pleno exercicio da gestdo do SUAS, do Programa
Bolsa Familia e do Cadastro Unico, no seu &mbito de competéncia. A assinatura do Pacto
significa a adesdo dos estados e do Distrito Federal ao SUAS e, segundo a Secretaria

Nacional de Assisténcia Social - SNAS/MDS todos os estados e DF aderiram.

Essa adesdo consiste no estabelecimento de metas a serem alcangadas e em
contrapartida, o gestor Federal repassa incentivos financeiros. Tais prioridades nacionais

consistem em:

e Reordenamento institucional e programatico do 6rgdo gestor de Assisténcia Social
para adequacdo ao SUAS, respeitando o disposto na NOB-RH/SUAS;

e Descri¢do da organizagdo do territério estadual e do Distrito Federal em regides e
microrregides, com identificacdo da implantagdo dos servicos de carater regional nos
municipios sede ou pélo, e nos de abrangéncia, bem como na identificacdo de novas
demandas por novos servicos;

e Existéncia de apoio técnico aos municipios na estruturacdo e implantacdo de seus
sistemas municipais de assisténcia social, na gestdo do Cadastro Unico e do Bolsa
Familia.

e Elaboracdo de proposta para instalacdo e coordenacdo do sistema estadual de
informacdo, monitoramento e avaliacdo das acdes de assisténcia social, de ambito
estadual e regional, por nivel de protecdo social basica e especial em articulagdo com
0s sistemas municipais validado pelo sistema federal.

e Coordenacdo, gerenciamento, execucdo e co-financiamento de programas de

capacitacdo de gestores, profissionais, conselheiros e prestadores de servigos.
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3. ORIENTACOES DO CNAS PARA O PROJETO DAS REUNIOES.

Em outubro de 2008 a Secretaria Nacional de Assisténcia Social - SNAS realizou,
em conjunto com 0 CNAS, uma oficina para discutir a acdo Coordenacéo, gerenciamento,
execucdo e co-financiamento de programas de capacitagdo de gestores, profissionais,
conselheiros e prestadores de servicos. Para tal foram convidados representantes dos

conselhos estaduais e do DF, além dos 6rgéos gestores.

Na ocasido, foram apontadas diretrizes para a realizacdo das reunides, assim como
0s pontos importantes a serem abordados nos encontros como o tema da VII Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social “Participacao e Controle Social”; o papel dos conselhos na
apreciacdo da prestacdo de contas; e inscricdo de entidades de assisténcia social nos

Conselhos Municipais.

Foi acordado que os CEAS, em conjunto com os 0rgaos gestores da Politica de
Assisténcia Social dos estados e do DF, apresentassem um projeto de execucdo de
Reunides Ampliadas ou Descentralizadas entre 0s CEAS e CMAS. Para isso o0 CNAS
elaborou um escopo para a elaboracdo do projeto de execugdo dessas Reunides apontando

diretrizes (anexo 1).

Os projetos foram encaminhados ao CNAS, que teve a responsabilidade de verificar
a adequacdo do projeto as diretrizes e compatibilizar a agenda de realizacdo das reunides
para viabilizar a participacdo do CNAS e da SNAS/MDS em tais eventos. Para isso, 0s

estados deveriam considerar os calendarios das reunides da CIT e CNAS.
4. OBJETIVOS.

As citadas reunides tiveram como objetivo promover o debate entre os conselhos
estaduais e municipais sobre o controle social exercido pelos mesmos no cumprimento de
suas competéncias na consolidacdo do Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS, além
de preparar os Conselhos para a realizacdo das Conferéncias de Assisténcia Social em
2009.

Para alcangar esse objetivo foi apresentada a necessidade de garantir um momento
para exposi¢cdo conceitual e historico do controle social e outro, que abordasse questdes

afetas as rotinas dos Conselhos de Assisténcia Social.
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Foi ponderada, ainda, a importancia de dar maior visibilidade aos instrumentos que
orientam as acOes dos Conselhos, sendo o espago das reunides o ambiente e 0 momento
propicio para a divulgagdo e esclarecimentos sobre as normatizagdes elaboradas pelo
CNAS.

5. PARTICIPACAO DO CNAS.

O CNAS esteve presente em 31 reunides nos estados, participando de Mesas que

realizaram o debate de questdes pertinentes ao controle social do SUAS.

Com o objetivo de auxiliar os conselheiros na representacdo, a Secretaria Executiva
elaborou materiais que abordavam as questdes como a Participacdo e Controle Social
(anexo I1) e Inscricdo de Entidades de Assisténcia Social nos Conselhos Municipais de
Assistencia Social (anexo I11).

Para subsidiar os debates foi produzido também, o Caderno de Textos: Subsidios
para o Debate, com textos de autores convidados para abordar questdes relacionadas ao

controle social.

O CNAS encaminhou aos Conselhos de Assisténcia Social as duas Cartilhas que
tratam das OrientacGes Acerca dos Conselhos e Controle Social da Politica Publica da
Assisténcia Social e Implicacdo do SUAS e da Gestdo Descentralizada na Atuacdo dos
Conselhos de Assisténcia Social.

6. PERIODO DA REALIZACAO.

As reunides foram realizadas entre os dias 03 de fevereiro a 8 de maio de 2009.
7. NUMERO DE REUNIOES.

No més de maio de 2009, o CNAS solicitou aos conselhos estaduais de assisténcia
social o encaminhamento do relatério das reunides descentralizadas/ampliadas. Foram
realizadas reunides em 24 estados e 0 CNAS recebeu 18 relatorios até o dia 16 de junho de
2009.

Foi atribuido a Secretaria Executiva do CNAS o acompanhamento da realizagdo
das reunides, bem como o assessoramento a participacdo dos conselheiros. Diante disso,
pode-se afirmar que foram realizadas 41 reunides, sendo que 18 foram reunides ampliadas

e 21 descentralizadas, somando. Optaram por reunides ampliadas 19 estados e 5 realizaram
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descentralizadas. Dois estados realizaram reunifes para discutir, exclusivamente, as

Conferéncias de Assisténcia Social.
8. NUMERO DE PARTICIPANTES.

Segundo os relatdérios encaminhados pelos estados, 3.937 pessoas participaram das
reunies. Dos relatérios recebidos pelos estados, 8 qualificaram a participacdo e, desses,
pode-se afirmar que 822 sao conselheiros de assisténcia social, 191 gestores, 16 prefeitos e

115 convidados.
9. DOS MUNICIPIOS ENVOLVIDOS.

As reunides dos estados envolveram 1.711 municipios, correspondendo a 30,75%
do total de 5.564.

10. QUESTOES ABORDADAS.

As reunifes contaram com a participacdo de representantes do CNAS e da
Secretaria Nacional de Assisténcia Social - SNAS/MDS, destacamos o Fundo Nacional de
Assisténcia Social — FNAS e o Departamento da Gestdo do SUAS. Em alguns estados, foi
relatada a presenca de representantes do Tribunal de Contas da Unido — TCU e, ainda, que
alguns municipios solicitaram a participacdo de representantes da secretaria executiva do
CMAS, sendo essa acatada.

Os estados organizaram os debates abordando os temas sugeridos pelo CNAS como
o Controle Social; O papel dos conselhos na apreciacdo da prestacéo de contas; e
Inscricdo de entidades de assisténcia social nos Conselhos Municipais e a Realizacdo das

Conferéncias Municipais de Assisténcia Social.
Os estados também discutiram questfes como:

e O diagnostico dos Conselhos Municipais de Assisténcia Social;

e Ac0Oes dos CEAS e prioridades para 2009;

e Atuacdo dos CMAS no exercicio do controle social;

e Conselho Municipal de Assisténcia Social como instancia de participacao;

e O papel do conselheiro e sua conduta norteada pela legislacéo vigente;

e Conceito de entidades de assisténcia social e beneficente de assisténcia social,

e As atribuicdes da Secretaria Executiva dos Conselhos de Assisténcia Social;
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e Estrutura e funcionamento de conselhos, abordando a Resolucdo n° 237, de 14 de
dezembro de 2006, que estabelece as diretrizes para a estruturacdo, reformulacdo e
funcionamento dos Conselhos de Assisténcia Social;

e O controle social exercido pelos Conselhos no cumprimento de suas competéncias na
consolidago do Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS;

e Apresentacdo da atuacdo de conselhos para executar as suas funcdes de controle social
da politica de assisténcia social;

e As dimens6es do controle social e a consolidacdo do SUAS;

e A importancia do protagonismo do usuario na Politica de Assisténcia Social — sua
participacdo no controle social;

e O financiamento no SUAS com foco na gestdo administrativa e financeira,
contribuindo para a percepcdo quanto a necessidade de maior estruturacdo da gestdo
administrativa e financeira dos Fundos de Assisténcia Social, os quais devem contar com
planejamento da gestdo de recursos; organizacdo de Fundos; transferéncias de recursos;
execucdo orcamentaria, financeira e contabil e comprovacdo da execucéo;

e A Politica de Assisténcia Social e seus novos paradigmas;

e Projeto de Lei 3.077/2008;

e A importancia dos trabalhadores na construgéo do SUAS;

Alguns conselhos aproveitaram o momento de debates para a formulacéo de
propostas das a¢des a serem priorizadas pelos Conselhos Municipais, construindo, dessa

forma, a agenda prioritaria dos CMAS para o0 ano 2009.
11. APREPARACAO DOS ESTADOS PARA A REALIZACAO DAS REUNIOES.

Segundo os relatdrios, os conselhos estaduais utilizaram-se de varias formas de
mobilizagcdo dos municipios como envio de correspondéncia via postal, via e-mail,
contatos por telefone, a imprensa escrita, falada, televisada e o apoio de associacgoes de

municipios.

Ha um estado que relatou ter realizado parcerias com a Assembléia Legislativa do
Estado para a reproducdo do Caderno de Textos: Subsidios para o debate, produzido pelo
CNAS.
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Aos CEAS que definiram realizar reunido descentralizada foi garantido o apoio
logistico por meio dos conselhos municipais na sede do evento e, ainda, foi garantida a
participacdo de conselheiros estaduais. Para isso, foi articulado junto aos gestores
municipais a viabilidade da participacdo dos conselheiros no evento.

Os CEAS disponibilizaram material didatico e certificado de participacdo. Aos
conselhos municipais foram disponibilizados materiais de apoio técnico para referenciar a

atuacdo do conjunto dos conselhos.

12. QUESTOES APRESENTADAS FRENTE AOS TEMAS ABORDADOS.

Nesses espacos de debate foram identificadas dificuldades que a maioria dos
municipios tem para operacionalizar algumas ac¢des, principalmente nos periodos de inicio

de gestdo dos conselhos e/ou da gestdo municipal.
12.1. CONSTITUICAO DOS CONSELHOS MUNICIPAIS:

e Despreparo da equipe técnica;

e Desconhecimento, por parte de alguns conselheiros, sobre o seu real papel;

e Insuficiéncia de informac6es, por parte de conselheiros, acerca da elaboracdo e
requisitos necessarios para aprovacao do Plano de Ac¢do e o Demonstrativo Sintético;
e Em algumas localidades ha dificuldades na relacdo dos conselhos municipais de
assisténcia social e os técnicos do 6rgdo gestor.

12.2. CONTROLE SOCIAL NO SUAS:

O tema foi debatido pelos participantes, considerando as fragilidades de alguns
conselhos e a insuficiéncia conhecimento de certos conselheiros sobre a Politica de

Assisténcia Social e do seu papel enquanto conselheiro.

12.3. PROCESSO DE ESCOLHA DOS REPRESENTANTES DA
SOCIEDADE CIVIL.

A forma de realizagéo do processo de escolha dos representantes da sociedade civil
nos conselhos municipais, assim como a definicdo dos representantes dos usuarios da
assisténcia social e quais as estratégias para mobilizacdo dos usuarios visando a sua

participacdo efetiva nos conselhos.
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13. AVALIACAO:

Em geral, as reunides foram avaliadas de forma positiva, e ficou evidente que 0s

objetivos foram alcangados quanto ao debate acerca do controle social.

O tema escolhido foi considerado um acerto, tendo em vista que trouxe para o
debate os contextos historicos, culturais e politico da participagdo popular, além de abordar
questdes relevantes para a discussao e estruturacéo do papel dos conselheiros municipais e

estaduais no exercicio do controle social do SUAS.

A qualidade das palestras possibilitou maior clareza sobre o controle social, sendo

esse ponto considerado importante para a realizacdo de eventos dessa natureza.

A troca de experiéncias entre conselheiros permitiu conhecer a realidade dos
conselhos e propiciou a discusséo de estratégias para garantir a estrutura que permita aos
conselhos melhor organizacao e atuacéo.

A realizacdo das reunides foi considerada um marco na relacéo e articulagao entre

0s Conselhos Municipais e os CEAS, abrindo espago para a continuidade dessa relacéo.

Foi avaliado como significativo o apoio recebido do CNAS e da SNAS/MDS
(DGSUAS e FNAS) para a realizacdo das reunides, enriquecendo o debate e estabelecendo
uma relacdo mais proxima entre os conselhos, 6rgdos gestores/Fundos de Assisténcia

Social, nas trés esferas de governo.

Alguns estados conseguiram mobilizar muitos municipios para a participacédo o que
contribuiu para o alcance dos objetivos da Reunido. Outros, que ndo conseguiram uma
participacdo consideravel dos municipios, apontaram questdes que justificam a auséncia,
como a distancia de alguns municipios das capitais e a alteragdo de conselheiros

governamentais, em decorréncia do inicio das gestbes municipais.

A conjuntura que envolve a situagdo financeira das Prefeituras Municipais, bem
como as dificuldades para a divulgacéo do evento foram apontadas como questdes para o

nimero menor que o esperado nas reunides.
14. ENCAMINHAMENTOS.

Dos encaminhamentos relatados apontamos:
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- Realizar eventos que propiciem a troca de experiéncias entre os conselhos com perfis
diferenciados, para discutir as questdes que dificultam o seu funcionamento de forma

efetiva.

- Oportunizar o debate da temética em reunides mais frequientes, tendo em vista alcancar
maior participacdo dos municipios. Isso favoreceria maior interligacédo entre estados e

municipios, o que reflete no repasse de informaces do CNAS para os demais conselhos.
- Discusséo sobre or¢camento publico e prestacdo de contas.

- Estudar e debater junto aos gestores de assisténcia social e demais 6rgaos de politicas
publicas a legislacdo da Assisténcia Social (PNAS, NOB/SUAS, NOB/RH) em encontros
de capacitacGes sistematicas e grupos de trabalho conjuntos.

- Criacdo e funcionamento de Comissfes Tematicas nos Conselhos e Secretaria Executiva;

- Promover a capacitacdo para os Conselheiros e Secretarios Executivos dos Conselhos

Municipais;
- Nos préximos eventos dever-se-a investir mais na divulgacéo;

- Realizar eventos descentralizados, facilitando o deslocamento de profissionais e

conselheiros;

- Revisar e atualizar as leis de criacdo dos Conselhos de Assisténcia Social, do Fundo
Municipal, bem como o Regimento Interno dos Conselhos;

- Propor aos érgdos gestores para o encaminhamento de Projeto Lei municipal que
disponha sobre o custeio de despesas, incluindo passagem e alimentacdo, para 0s

conselheiros em exercicio de sua funcéo;
- Viabilizar a comunicacéo direta entre os conselhos por meio de comunicacao eletronica;

- Realizar a Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, atendendo a orientacao de

mobilizacdo;

- Discutir os subtemas das conferéncias municipais de acordo com as especificidades dos

municipios;
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- Promover a divulgacéo e a mobilizacdo dos participantes das conferéncias municipais
para recolher assinaturas em apoio ao Projeto de lei 3.077/2008, o qual altera a Lei n°
8.742, de 7 de dezembro de 1993, que dispde sobre a organizacgdo da Assisténcia Social;

15. CONCLUSAO.

A andlise dos dados apresentados nos relatérios das reunides realizadas nos estados
nos mostra que 0s encontros entre os conselhos estaduais e municipais sao espagos
importantes de intercambio para o desenvolvimento de capacidade dos conselheiros para
operacionalizar, de forma eficiente e eficaz, a sua competéncia e acompanhamento e
avaliagcdo da gestdo de recursos. Importante ressaltar que as reunides descentralizadas
permitiram a participacdo de um nimero expressivo de conselhos e permitiram a troca de

experiéncias entre conselheiros de uma mesma regido.

Essas marcaram um processo de capacitacdo e mobilizacdo dos conselhos e
conselheiros que devem ser sustentadas, porém, percebe-se que se trata de um mecanismo
que deve ser aprimorado em Varias nuances, inclusive no que diz respeito ao
financiamento, a divulgagdo e mobilizacdo dos conselhos e gestores para a efetiva

participacao.

Considerando que a avaliagdo positiva dos estados sobre as reunides entre 0s
conselhos estaduais e municipais realizadas, tendo em vista a necessidade de estabelecer
canais formais e permanentes de comunicacado entre os conselhos estaduais e 0s
municipais, e desses e 0 DF com 0 CNAS, sugere-se que essa metodologia de capacitacao
seja incorporada a Politica de Capacitacdo nos Estados e no Distrito Federal. Para tanto, é
importante fazer gestdo junto ao Fonseas de forma a sugerir a garantia de recurso

financeiro no orcamento de 2010 para a execucdo dessas reunides.

Importante, também, fazer gestdo junto ao Congemas visando a mobilizacéo dos
gestores municipais quanto a viabilizacéo da participacdo dos conselheiros, inclusive
representantes da sociedade civil e equipe técnica da secretaria executiva nas reunioes de

capacitacdo para os conselhos.

Diante das questfes apresentadas quanto ao funcionamento e composi¢do dos
conselhos, torna-se importante a divulgacdo da Resolu¢do CNAS n° 237/2006 néo so junto
aos conselhos, mas também junto aos gestores da assisténcia social, considerando a

necessidade de garantir, em lei, a representacdo paritaria nos conselhos e, que 0s
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representantes da sociedade civil tenham a representacao dos trés segmentos (trabalhadores
da area, usuarios e entidades de assisténcia social), definirem o processo de escolha dos
representantes da sociedade civil, assim como garantir recursos financeiros para o

funcionamento e estrutura dos conselhos de assisténcia social.

Tendo em vista a mobilizacdo dos conselhos e, diante da importancia para
aproximar o CNAS dos demais conselhos, faz-se necessario orientar e mobilizar 0s
conselhos estaduais, municipais e do Distrito Federal para atualizacdo de seus dados nesse
conselho. Dessa forma, € possivel uma comunicagdo agil e eficaz entre o Conselho
Nacional e os demais conselhos, bem como o acompanhamento e monitoramento das

informacdes acerca do periodo de vigéncia das gestdes de capacitacoes.

Por fim, conclui-se que o0 CNAS deve apontar caminhos para aprimorar 0 processo
de realizacdo dessas reunides visando uma efetiva atuacao dos conselhos de assisténcia

social no exercicio do controle social no Sistema Unico da Assisténcia Social.

16. ANEXOS

ANEXO I

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME

Conselho Nacional de Assisténcia Social

ORIENTACOES PARA A CONSTRUCAO DO PROJETO PARA REALIZACAO DAS

REUNIOES AMPLIADAS/DESCENTRALIZADAS DOS CEAS COM OS CONSELHOS
MUNICIPAIS DE ASSISTENCIA SOCIAL.

A Secretaria Nacional de Assisténcia Social — SNAS/MDS realizou em 29 de
outubro de 2008 uma Oficina com os Conselhos Estaduais de Assisténcia Social — CEAS e
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representantes dos 6rgéos gestores estaduais para tratar de assunto referente ao Pacto de
Aprimoramento da Gestéo Estadual do SUAS.

A Oficina discutiu sobre a inscricdo de entidades de assisténcia social nos
Conselhos Municipais de Assisténcia Social - CMAS, a fiscalizacdo dos servicos e a
execucao financeira dos Fundos, além de pactuar a realizagdo das Reunides
Ampliadas/Descentralizadas dos CEAS com os conselhos municipais.

Na ocasido foram apresentadas diretrizes para a realizagdo dessas Reunides e,
ainda, ficou acordado que os CEAS, em conjunto com os érgdos gestores da Politica de
Assisténcia Social, elaborem e encaminhem uma proposta para realizacdo das mesmas.

Os projetos serdo encaminhados ao Conselho Nacional de Assisténcia Social -
CNAS, por meio do endereco eletronico cnas.controlesocial@mds.gov.br, até o dia 05 de
janeiro de 2009. O CNAS ird compatibilizar a agenda de realizacdo das Reunides para
viabilizar a participacdo e verificar a adequacao do projeto as diretrizes.

Segue abaixo, diretrizes para a elaboragédo do projeto de realizacdo das Reunides.

1. OBJETIVOS:
- Discutir o controle social exercido pelos Conselhos no cumprimento de suas
competéncias na consolidacdo do Sistema Unico da Assisténcia Social - SUAS;

- Orientar os Conselhos sobre a realizacdo das Conferéncias de Assisténcia Social,

2. PERIODO DA REALIZACAO:
- As Reunides devem ser realizadas no primeiro trimestre de 2009, periodo que
antecede as  conferéncias.

- Deve-se aqui instituir um calendario que garanta a participacdo do CNAS e do
MDS nas Reunides. Para isso deve-se se ater aos calendarios anuais de reunides da
CIT e CNAS.

3. PARTICIPANTES:
- Conselheiros municipais e estaduais.

- A definicdo de distribuicdo das vagas para participacdo ficard a cargo de cada
estado. Sugerimos garantir a participacdo paritdria e de, no minimo, dois
conselheiros de cada municipio.

4. ITENS ASEREM CONTEMPLADOS NO PROJETO:
Calendério; programacédo; metodologia a ser utilizada; nimero de participantes.
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