Secrefario Nacionol de Rendo de Cidadanio

CARTAO SOCIAL DO PROGRAMA
BOLSA FAMILIA
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OBJETIVOS

* Prestar informac0es e recomendacOes sobre o
Cartao Social Bolsa Familia;

* Apresentar os principais processos envolvidos na
administracao de cartbes do Programa Bolsa
Familia (PBF).

PROGRAMA

Bolsa Familia

NOME DO BENEFICIARIO
12345678909 01
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FUNDAMENTOS LEGAIS

 Fundamentos legais gue mencionam 0 cartao
social do PBF:

— Lein® 10.836, de 9 de janeiro de 2004,

— Decreto n° 5.209, de 17 de setembro de 2004,
— Decreto n° 7.013, de 19 de novembro de 2009.
— Portaria 555, de 11 de novembro de 2005;

— Portaria 344, de 21 de outubro de 2009

— Instrucao Operacional n° 12, de 03 de fevereiro
de 2006.

08007072003  www.mds.gov.br/bolsafamilia ':a"“‘“h;@ et Cenas s o



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC 7.012-2009?OpenDocument

enco ge Cigoconio

.
\

C

ioro Nocionol ¢

-~
—

Cl

-~

S

CARTAO SOCIAL BOLSA FAMILIA

* O Cartdo Social Bolsa Familia € composto por:

Logomarca do Governo Federal;

Logomarca do Programa,;

Nome e numero de Identificacdo Social (NIS) do
responsavel pela unidade familiar,

Tarja magnética com o registro do NIS no verso.

Ligue Gréatis: 0800 707 2003 ou 0800 574 0101
PROGRAMA

B o I Sa Fa m il ia © BOTSatiorn Cilshe Mt RSN O CODEORNNIO 2

obriga¢des do programa ou perderé o direito aos ben
Este cartdo é pessoal. Em caso de perda ou roubo ligue 0800 574 0101.

NOME DO BENEFICIARIO
12345678909 01 CAILA

Ministério do Desenvolvimento
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O CARTAO SOCIAL BOLSA FAMILIA

» E um cartdo magnético personalizado, emitido
para 0 Responsavel Familiar, utilizado para
realizar o saque integral dos beneficios do PBF
em toda a rede Caixa,

E o principal meio de identificacdo do
beneficiario com o PBF.

«Alem do saque dos beneficios, permite
também acesso a outros servicos vinculados a
plataforma social (funcionalidades).

Ministério do Desenvolvimento

08007072003  www.mds.gov.br/bolsafamilia l;;'ﬁm a‘ @ sl




ICOCoONIO

-~

Secreiono Nocionol ge Renco ge

OUTRAS FUNCIONALIDADES DO
CARTAO SOCIAL BOLSA FAMILIA

* Por meio do Cartao Social Bolsa Familia
beneficiario tem acesso aos seguintes servigcos
consultas, do agente operador CAIXA:

Recebimento do Seguro-Desemprego;
Recebimento de Abono Salarial:
Consulta a extratos do FGTS, e

Consulta a saldos e saques do PIS.
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ADMINISTRACAO DE CARTOES SOCIAIS
DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA

A administracdo de Cartdoes do Bolsa Familia
envolve varias etapas, processos e procedimentos
(emissao, distribuicao, entrega, ativacao e
cancelamento) de cartbes sociais do Bolsa Familia
necessarios para que os beneficiarios do Programa
recebam o Cartdo Social Bolsa Familia e possam
sacar 0s seus beneficios financeiros.
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Secreiorio Nacionol de Rendo de Cidodania

FLUXOGRAMA DE PROCESSOS
E ETAPAS DA ADMINISTRACAO
DE CARTOES SOCIAIS DO BOLSA
FAMILIA




Fluxograma dos processos da Administracédo do Cartao Social do PBF

Pré etapa Etapa 1 Etapa 2

Etapa 3

Entrega em domicilio (até 3 tentativas) Etapa 4
Posta restante (30 dias)
Caixa postal comunitaria (30 dias)

Apos esgotadas todas as possiveis
estratégias de localizagao do beneficiario
e decorridos 180 dias da data de emissdo,
o cartdo sera cancelado

Secreiorio Nacionol de Rendo de Cidodonio
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PROCESSOS E ETAPAS DA
ADMINISTRACAO DO CARTAO
SOCIAL BOLSA FAMILIA
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PRE-ETAPA

‘lnclusdao de uma nova familia na folha de
pagamento do Programa Bolsa Familia.

* Transmissao dessa informacao ao Sistema
Cartao do Cidadao (SICID) da CAIXA;

* Envio de notificacdo alertando o beneficiario
gque em breve recebera o cartdo PBF

Ministério do Desenvolvimento
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ETAPA 1

Solicitacéo da emisséo do cartéo (1 via)

Envio de dados, por transmissao eletronica,
diretamente do sistema da CAIXA para o

sistema do fornecedor de cartdes contratado:
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ETAPA 2

Confeccéo e Emisséo dos Cartoes

« Caixa envia InformacOes para empresa
responsavel pela confeccao dos cartoes;

« Empresa emite os cartdes de pagamentos em
nome dos titulares do beneficio.
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ETAPA 2.1

A empresa responsavel pela confeccdo dos cartdoes
envia os lotes emitidos aos Correios para procederem
a distribuicao;

De acordo com a capacidade operacional existente

nos municipios, os Correios utilizam trés modalidades
de entrega:

— Entrega domiciliar.
— Posta-restante (adotada onde nao ha entrega
domiciliar);

— Caixa Postal comunitaria (adotada onde néo ha
entrega domiciliar)

Ministério do Desenvolvimento
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ETAPA 3

Envio de correspondéncia aos beneficiarios
contendo:

- Cartao Social Bolsa Familia;
- Termo de Responsabilidade;

- Impresso  (“berco”) contendo informacoes
importantes sobre o Programa Bolsa Familia
(funcionamento, calendario de pagamento,
responsabilidades das familias e os meios para
entrar em contato com o MDS e a CAIXA).

Ministério do Desenvolvimento

08007072003  www.mds.gov.br/bolsafamilia ':a"“;m a‘ @ ol o Combote § Foms




ICOCoONIO

-~

-

b

O Q€

iorno Nocionol ge Reno

-
—

¢l

-

S

ETAPA 3

 Na entrega domiciliar (carteiro) € necessaria a
presenca do responsavel familiar no domicilio para
receber a correspondéncia — ou de uma pessoa
maior de 18 anos, caso nao seja o RF - para assinar
0 comprovante de recebimento.

* Os Correlos fazem 3 tentativas de entrega,

*Em caso de Insucesso nessas tentativas, 0S
cartbes nao entregues sao enviados a agéncia da
CAIXA mais proxima da residéncia do beneficiario ou
a Agéncia de relacionamento do municipio;

Ministério do Desenvolvimento
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ETAPA 3

« Nas modalidades posta-restante ou caixa
postal comunitaria, o0s Correios mantém o0s
cartdes em suas agencias ou correspondentes
postais a disposicao do responsavel familiar por
20 dias;

« Os cartdoes nao retirados nesse prazo sao
enviados a agéncia da CAIXA mais proxima da
residéncia do beneficiario.

Ministério do Desenvolvimento
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ETAPA 3.1

« Com o0 cartao em maos, o beneficiario deve ir a
agéncia da Caixa mais proxima de sua residéncia
para:

- Cadastrar a senha: e

- Assinar o termo de responsabilidade de uso
do cartao.

- A senha a ser cadastrada &€ composta por 6
digitos numeéricos e deve ser mantida
sempre em sigilo pelo beneficiario.

Ministério do Desenvolvimento
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ETAPA 4

* NOs casos de nao entrega do cartao social do BF,

as prefeituras devem atuar de forma pro-ativa, em
parceria com a CAIXA, para localizacao dos
beneficiarios, entrega do cartdo e ativacao da
senha.

As gestdes municipails devem Iniciar uma
Interlocucdo com o Gerente-geral da agéncia de
vinculacao da CAIXA, responsavel pelo
relacionamento Institucional com o0 poder
executivo local, no Intuito de obter informacoes
sobre a situacao de cartdes no Municipio.

Ministério do Desenvolvimento
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ETAPA 5

 Em caso de perda, roubo, extravio e dano;

 Morte do titular, alteracao no nome do
titular (casamento, reconhecimento tardio
de paternidade), devolucao voluntaria;

« 120 dias apds o cancelamento do beneficio.
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ETAPA 6

A devolucao do cartao deve ser feita pelo
beneficiario nas agéncias da
Caixa,

A devolucao voluntaria do cartao

para o beneficiario desligar-se do PBF, que deve
também procurar a gestao municipal e entregar um
declaracao escrita informando sua saida.

Ministério do Desenvolvimento
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SOLICITACAO DA EMISSAO DA 22 VIA DO
CARTAO SOCIAL BOLSA FAMILIA

ICOCoONIO
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* A solicitacao de 22 via do cartao magnético pode ser

S

:j realizada a qualguer momento pelo beneficiario;

©

-~ * Para isso, basta que ele ligue gratuitamente para a Central
2 de Relacionamento da Caixa no telefone ou
7§ que se dirja a qualquer agéncia da Caixa, munido de
5 documento de identidade com foto.

2]

O

é Caso o0 cartdo tenha sido roubado, perdido ou
& extraviado, o titular deve requerer o seu cancelamento e, em
@ sequéncia, a 22. via (ou subsequentes) sera emitida.

>
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Secreiorio Nacionol de Rendo de Cidodania

COMPETENCIAS E
RESPONSABILIDADES
DA CAIXA
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COMPETENCIAS E
RESPONSABILIDADES DA CAIXA

 Produzir os cartdoes e encaminha-los a residéncia

dos beneficiarios, considerando o0 endereco
constante do Cadastro Unico do Governo
Federal.

 Atender aos Dbeneficiarios do PBF, para

cadastramento da senha e ativacao do cartao.

Disponibilizar aos Gestores Municipais 0S
relatorios de novos cartdoes emitidos e de cartdes
em estogue na Agéncia,

Ministério do Desenvolvimento
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COMPETENCIAS E
RESPONSABILIDADES DA CAIXA

 Receber, registrar e organizar nas Agéncias, 0S
cartbes do Programa Bolsa Familia, cujos
beneficiarios nao foram localizados pelos Correios;

 Informar ao gestor municipal sobre a necessidade
desse agente promover acoes de localizacao dos
beneficiarios com o objetivo de viabilizar a entrega
do cartao e proceder o cadastramento de senha

Ministério do Desenvolvimento
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COMPETENCIAS E
RESPONSABILIDADES DA CAIXA

Comparecer aos locais pre-estabelecidos na
estratégia local para entrega do cartao e
cadastramento da senha, desde que haja um
estoque minimo de 50 (cinglienta) cartdes;

Registrar em instrumentos especificados, a
realizacao da comunicacao a Prefeitura e o0s
resultados da acao local de entrega , quando
realizada,;

Comunicar ao MDS caso haja dificuldades em
estabelecer parcerias locais para a realizacao das
acoes de entregas de cartoes sociais

08007072003  www.mds.gov.bribolsafamilia [0 <y 2 @ Social & Combete & fome
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COMPETENCIAS E
RESPONSABILIDADES
DO GESTOR LOCAL
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CADASTRAMENTO E ATUALIZACAO
CADASTRAL

e Realizar o cadastramento da Familia no
Cadastro Unico.

 Manter sempre atualizado o cadastro das
familias beneficiarias ou nao.
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LOCALIZACAO DO BENEFICIARIO

 Definir estratéegias para localizacao dos
beneficiarios como:

— Articulacao com as secretarias municipais de
educacao, saude e assisténcia social para
delineamento das estratégias de busca ativa ou
de comunicacao na comunidade;

— Visitas domiciliares;

08007072003  www.mds.gov.br/bolsafamilia "a.lltl‘h;@, et Cenas s o
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LOCALIZACAO DO BENEFICIARIO

— Entrega de carta aos componentes da familia
(criancas e adolescentes), nas escolas que
frequentam, dirigida ao titular e informando-o
sobre a existéncia do cartao retido na agéncia,

— Contato por telefone, caso o nUmero conste no
CadUnico;

— Qutras alternativas identificadas pelo municipio
(comunicacao em radio, auxilio de agentes de
saude para localizacao do titular e sua familia,
eventos, etc)

08007072003  www.mds.gov.br/bolsafamilia  f.5\c < 2 @‘ Soxia & Combate & Fome
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UTILIZACAO DO SIBEC

* O Sistema de Beneficios ao Cidadao (Sibec)
tem como objetivo disponibilizar as informacoes
necessarias para operacionalizacao da gestao
dos beneficios do Programa Bolsa Familia.

« E um importante instrumento de apoio a
gestao municipal do PBF

08007072003  www.mds.gov.br/bolsafamilia ':a"ﬁma‘@ et Cenas s o
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FUNCIONALIDADES DO SIBEC NA
LOGISTICA DE CARTOES

« Acompanhar a evolucao de entrega e ativacao
de cartbes aos beneficiarios por meio dos
relatorios disponiveis (telas Al e A2);

» Consultar a situacao de cartoes e de senha de
uma familia pelo NIS (telas B1 e B2).
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* Menu

CAIXA

Relatdrio
Programa =ocial

Grupo de programas socials

Abrangéncia

TELA A2

Consulta relatorios e arquivos EiLERIEEN]

RELATORIC ARALITICO DE CARTOES NAD-ENTREGUES POR MUMICIFIC ;I
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RELATORIC ARMALITICO DE CARTOES EMITIDOS POR MUMICIPIC
USUARIDS SIBEC INTERMET
RELATORIC ARALITICO DE FOLHA DE PAGAMERNTO POR LF mALRICIPI
RELATORIC ARALITICO DE BEMEFICIOS MAD-PAGOS
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TELA B1

{CAIXA

NIS do beneficiério| | p

Consulta beneficio — por beneficiario JIZXisRikESE

Nome do beneficiario |

Programa social |

Programas sociais
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TELA B2

[ hitps:/ /wew.beneficiossociais.caina.gov.br - SIBEC - Sistema de Beneficios ao Cidaddo :: CAIXA - Microsoft Internet Explorer pr

CARTAO BOLSA FAMILIA

\Hume do resp. legal: JOSE HENRIGLE BATISTA

NI do resp. legal:

16301300862

INFORMAGOES DO CARTAQ

Via Situagdo

Data da situagao

Motivo da situagdo

Data da emissdo

Data da stivagdo

1 [ATVD

10812008

210712006

2006

IHFORMI\(,‘()ES DA SENHA

Situagdo da senha

Data situagdo

ATIVA

10872008

IHFORMAC@ES DA EHTREGA

Entrega no domicilio

Logradouro

Bairro

Municipio

UF

CEP

CAM SALYADOR GOMES ARACLI43

COMJ RESID FRANCIZCO DE SOUZA OLMO

CASTELD

E5

28360000

Entreqa na agéncia

Cddigo da agéncia

Home da agéncia
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ORIENTACOES GERAIS PARA O
GESTOR MUNICIPAL
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OUTROS MEIOS PARA SAQUE DO
BENEFICIO

* Os beneficiarios do Programa Bolsa Familia podem

realizar o saque das parcelas de beneficios utilizando
tambem:

- Cartao Bancario Bolsa Familia:
- Cartao Cidadao Caixa*; e,
- Guia de Pagamento Bancario

« Para maiores informacdoes sobre estes meios de

sague consulte a apresentacao de pagamento e/ou a
CAIXA.

08007072008  www.mds.gov.br/bolsafamilia ',-;n;iha‘@ e et e
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INFORMACOES IMPORTANTES

« O cartao é de uso pessoal e intransferivel;

* Ninguém, além do titular do beneficio, podera
cadastrar a senha, utilizar o cartao ou reté-lo por
gualquer motivo;

» E proibida, em qualquer hipétese, a retencao,
cobranca de taxas e venda dos cartoes.

Ministério do Desenvolvimento
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INFORMACOES IMPORTANTES

« O fato de o beneficiario ter o cartao social do
PBF nao significa que a familia continue elegivel
para receber o beneficio financeiro, uma vez que
ela ja pode ter sido desligada do Programa e
ainda estar de posse do cartao;

« O gestor municipal nao pode manusear cartdoes
do PBF, inclusive nas devolucdes voluntarias.

Ministério do Desenvolvimento
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PARA TIRAR DUVIDAS SOBRE O
CARTAO BOLSA FAMILIA

* O Gestor local pode tirar duvidas sobre a logistica
e 0 uso do cartdo Bolsa Familia no atendimento
CAIXA para gestores, no telefone 0800 726 0104,
disponivel nos dias uteis do més. O n° 0800 726

0101 atende aos beneficiarios:

08007072003  www.mds.gov.br/bolsafamilia Pa.“.i‘h;@ ool & Come § Fom
e




ICOCOMNIO

=

Secreiono Nocionol ge Renco ge

PARA TIRAR DUVIDAS SOBRE O
CARTAO BOLSA FAMILIA

* Quvidoria CAIXA 0800 725 7474,

O MDS também disponibiliza uma Central de
Relacionamento com os Gestores pelo telefone (61)

3433-1500 e a Ouvidoria 0800 707 2003.
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PARA SABER MAIS

PublicacOes sobre o cartao PBF, acesse:

« www.mds.gov.br/bolsafamilia/menu_superior/man
uais-e-publicacoes-1
— Manual do Sibec;
— Manual de Gestéo de Beneficios do MDS;

« www.mds.gov.br/bolsafamilia/menu_superior/infor
me-pbf/informe-pbf-gestores

— Informativos n°. 42, 43, 58, 65, 87, e 102.
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Secreforio Nocionol de Rendo de Cidadonio

Muito obrigado!

Tel: 61 3433-1500
0800-707-2003

bolsa.familia@mds.qgov.br

cadastrounico@mds.qov.br

B O L. S A
Familia
== _. Ministério do Desenvolvimento Social
— e Combate a Fome
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