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Apresentação 

 

 

 

O Sistema de Gestão de Condicionalidades do Programa Bolsa Família ˈ 

Sicon/PBF ˈ é uma ferramenta de apoio à gestão intersetorial que integra as informações do 

acompanhamento de condicionalidades nas áreas de Saúde e Educação. O Sicon promove a 

interoperabilidade a partir da integração e consolidação das informações de frequência escolar, 

vigilância nutricional, calendário de vacinação e acompanhamento de consultas pré-natal, 

oriundas dos sistemas específicos desenvolvidos e gerenciados pelos Ministérios da Educação 

e da Saúde. 

Trata-se de um sistema multiusuário (gestores federal, estadual e municipal e 

instâncias de controle social) acessível via internet, que disponibiliza  

V as funcionalidades de pesquisa pessoas (básica e avançada); 

V pesquisa às famílias em descumprimento de condicionalidades (básica e 

avança)  

V consulta a composição familiar;  

V composição do benefício;  

V o endereço da família e o histórico de condicionalidades da família; 

V consulta a relatórios consolidados; 

V cadastro e julgamento de recursos administrativos sobre os 

descumprimentos de condicionalidades;  

V a funcionalidade de acompanhamento das famílias em situação de maior 

vulnerabilidade social.  

Os gestores municipais acessam apenas os dados relativos aos respectivos municípios. 

Os gestores estaduais acessam os dados relativos aos estados. E os gestores federais, os 

dados do Brasil. As instâncias de controle social acessam, por esfera, apenas para consulta.  
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1. Objetivos 

 

 

O Sistema de Gestão de Condicionalidades do Programa Bolsa Família ˈ 

Sicon/PBF ˈ tem os seguintes objetivos: 

V Permitir que o gestor do Programa Bolsa Família consulte pessoas do 

Cadastro Único (CadÚnico) e obtenha informações da família consultada; 

V Permitir que o gestor do Programa Bolsa Família consulte os 

descumprimentos das condicionalidades; 

V Informar, para cada descumprimento de condicionalidade, a repercussão 

aplicada, conforme previsto nas Instruções Operacionais relativas à gestão de 

condicionalidades; 

V Permitir registro e(ou) alteração de um recurso para o descumprimento 

quando ocorrem erros, falhas ou problemas que ocasionem repercussão 

indevida; 

V Permitir deferimento ou indeferimento de um recurso cadastrado. No caso de 

recurso deferido, efetuar a reversão de repercussão aplicada pelo 

descumprimento de condicionalidade; 

V Permitir registro e(ou) alteração do acompanhamento das famílias que 

tiveram descumprimento de condicionalidades e(ou) interrupção dos efeitos 

nos benefícios nas famílias em acompanhamento. 

V Permitir a consulta de informações consolidadas de recursos registrados para 

os descumprimentos de condicionalidades. 

Resumindo, esse manual, mediante as funcionalidades a seguir, orienta o 

usuário para que o SICON se torne um instrumento de apoio a uma gestão eficiente do PBF.  

O SICON apresenta as seguintes funcionalidades: 

V Pesquisa Pessoas: permite que o usuário identifique as pessoas tanto por 

meio do Número de Identificação Social (NIS) como a partir de diversos 

parâmetros de pesquisa disponíveis na pesquisa pessoa avançada. 

V Pesquisa Famílias com Descumprimento de Condicionalidades: permite 

que o usuário identifique as famílias com descumprimento por meio do NIS do 

Responsável Familiar (RF), do código do descumprimento de 

condicionalidades, do tipo de benefício, do tipo de efeito (advertência, 

bloqueio, suspensão ou cancelamento), do mês de repercussão (referente à 

folha de pagamento do PBF) ou por meio do nome do RF. 

V Recurso quanto ao Descumprimento de Condicionalidades: permite que 

o usuário cadastre ou altere o recurso requerido pela família em decorrência 

do descumprimento, e ainda que o usuário avalie o recurso requerido pela 

família. 
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V Acompanhamento Familiar: permite que o usuário cadastre ou altere o 

acompanhamento de uma família com descumprimento de condicionalidade. 

Permite, também, que o usuário inclua, suspenda ou renove interrupções nos 

efeitos sobre os benefícios da família em acompanhamento familiar e, ainda, 

que o usuário registre o resultado do acompanhamento de uma família e 

consulte o histórico de informações. 

V Consulta Recurso: permite que o usuário consulte informações consolidadas 

dos recursos registrados em decorrência de descumprimento de 

condicionalidade. 

 



 

Sistema de Gestão de Condicionalidades do Programa Bolsa Família - Sicon/PBF                            Manual Sicon Versão 4.0            

 

6  

 

2. O Usuário do Sicon 

 

2.1. Quem pode ser o Usuário do Sicon? 

 

No município, podem ser usuários do sistema os servidores ou os funcionários 

municipais designados pelo gestor municipal do PBF que estejam envolvidos nas atividades de 

gestão do Programa. A responsabilidade pela designação dos funcionários que devem utilizar o 

sistema é, portanto, uma atribuição do gestor municipal do PBF. As explicações a seguir, 

ilustradas para a esfera municipal, são extensíveis às outras esferas (estadual e municipal). 

 

2.2. Como o usuário terá acesso ao Sicon? 

 

Após a formalização ou a atualização do Termo de Adesão ao Programa Bolsa 

Família, o gestor municipal receberá login e senha para acessar diretamente a Central de 

Sistemas Senarc no endereço eletrônico: http://aplicacoes2.mds.gov.br/senarc/, por meio de 

qualquer computador conectado à internet. 

Os demais usuários, incluindo técnicos do PBF, do CadÚnico, dos CRAS ou 

CREAS, entre outros, deverão ser cadastrados e habilitados para utilizar o sistema diretamente 

pelo gestor municipal. As instruções para acessar a Central de Sistemas da Senarc podem ser 

obtidas na Instrução Operacional Senarc/MDS nº 22, de 25 de julho de 2008, publicada no sítio 

do MDS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://aplicacoes2.mds.gov.br/senarc/
http://aplicacoes2.mds.gov.br/senarc/
http://aplicacoes2.mds.gov.br/senarc/
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/menu_superior/legislacao_e_instrucoes/instrucoes-operacionais-1/menu_superior/legislacao_e_instrucoes/instrucoes-operacionais-1/io_22_-_central_de_sistemas_final-20-08-08.pdf
http://www.mds.gov.br/
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3. Requisitos Mínimos 

 

Para utilizar adequadamente o sistema, os requisitos mínimos em relação ao 

equipamento (hardware) e aplicativos (softwares) instalados no computador do usuário são os 

seguintes:  

V Processador Pentium III com 500 Mhz, ou superior; 

V Memória RAM com 256 Mbytes, ou superior; 

V Sistema Operacional com navegador para internet (browser), 

preferencialmente , Mozilla Firefox ou Internet Explorer; 

V Possuir acesso a Internet, preferencialmente banda larga (> 256 kbps) ; 

V Estar devidamente cadastrado (possuir login e senha); 

V Desbloquear pop-ups no navegador de Internet para possibilitar a impressão 

dos Formulários de Recurso; 

V Aplicativo que permita a visualização de documentos em formato .pdf, a 

exemplo do Foxit Reader  e Adobe Reader. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.foxitsoftware.com/downloads/index.php
http://get.adobe.com/br/reader/
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4. Acessando a Central de Sistemas da Senarc 

 

 

4.1. Habilitação para uso do Sicon  

 

Para acessar o Sicon é necessário que o usuário seja um gestor municipal 

devidamente cadastrado junto ao MDS, ou um técnico municipal que tenha sido cadastrado 

diretamente pelo gestor municipal. Quando um gestor municipal é cadastrado no MDS, 

automaticamente seu perfil de acesso à Central de Sistemas permite acesso ao Sicon. Já no 

caso dos demais servidores ou funcionários municipais, é necessário que o gestor municipal 

faça o cadastro de cada um deles na central de Sistemas e, além disso, que seja atribuído a 

esses usuários o perfil Sicon. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

4.2. Entrar na Central de Sistemas da Senarc 

 

O primeiro passo para acessar o Sicon é entrar na Central de Sistemas da 

Senarc a partir do seguinte endereço:  http://aplicacoes2.mds.gov.br/senarc/. Após acessar o 

endereço, o usuário irá se deparar com a tela de login, em que deve digitar seu nome de 

usuário e sua senha, conforme o cadastro de usuário. 

LEMBRE-SE: 

V O gestor municipal já possui perfil para acessar o Sicon. 

V Os demais funcionários do município necessitam ser cadastrados 

pelo gestor municipal para acessar a Central de Sistemas e, além 

disso, devem ser habilitados pelo gestor municipal para acessar o 

Sicon. 

http://aplicacoes2.mds.gov.br/senarc/
http://aplicacoes2.mds.gov.br/senarc/
http://aplicacoes2.mds.gov.br/senarc/
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Figura 1 - Tela de Acesso 

Veja os principais campos e comandos da tela inicial da Central de Sistemas: 

A ï botão para abrir a tela de Identificação do Usuário; 

B ï campo para inserção do Nome do Usuário; 

C ï campo para a digitação da Senha de acesso; 

D ï botão para a confirmação dos dados de acesso. 

 

4.3. Lista de Sistemas Disponíveis 

 

Após digitar o nome de usuário e a senha e clicar no botão Entrar, o usuário terá 

acesso à tela que mostra, na lateral esquerda, a lista de sistemas e(ou) funcionalidades que 

estão disponíveis para acesso do usuário, conforme o seu perfil. Nesta lista, o usuário deverá 

localizar a opção Sistema de Gestão de Condicionalidades ï Sicon/PBF, conforme a figura 

2.  

Caso esta opção não esteja disponível, o usuário não está habilitado para utilizar 

o Sicon. Nesse caso, para poder utilizar o Sicon o usuário deve ser cadastrado e habilitado 

pelo Gestor do PBF. 
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Figura 2 - Menu da Central de Sistemas 

A - Menu lateral de acesso; 

B - Operador ï Nome do usuário conectado ao sistema e data e hora do seu 

ultimo acesso; 

 

4.4. Função Arquivos 

 

A função Arquivos, que está disponível no menu superior da tela inicial da 

Central de Sistemas, permite que os usuários acessem diversos arquivos e listagens 

relacionados à gestão do PBF no município. Periodicamente, a lista de famílias em situação 

de descumprimento de condicionalidades e a lista de beneficiários sem informação no 

acompanhamento de frequência escolar são disponibilizadas na área arquivos. Além disso, 

existem diversos outros arquivos disponibilizados ao município a partir deste mecanismo.  

Para acessar as listagens, clique no link Arquivos no menu superior da tela, 

conforme tela a seguir: 

 

 

 

 

 Figura 3 - Função Arquivos 
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Em seguida, o usuário deverá localizar e clicar no nome da pasta 

correspondente.  Por exemplo, para acessar as listagens de famílias em descumprimento de 

condicionalidades, o usuário deverá acessar a pasta Notif. de descumprimento de condic. 

por famílias, conforme a figura 4:  

 

 

Figura 4 - Lista de Pastas - Função Arquivo 
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5. Iniciando no Sicon 

 

Ao clicar em Sistema de Gestão de Condicionalidades, na Central de Sistemas, 

é iniciado o Sicon. A primeira tela do Sicon apresentada é a de Pesquisa Pessoa Básica. 

 

 

Figura 5 - Tela inicial do Sicon: pesquisa pessoa básica 

 

O sistema apresenta as seguintes opções e informações em todas as telas do 

sistema: 

1. Pesquisas: permite ao usuário pesquisar pessoas (básica e avançada) e 

pesquisar descumprimento de condicionalidades (básica e avançada); 

2. Orientações: permite ao usuário acessar este manual e perguntas 

frequentes; 

3. Relatório: permite ao usuário acessar os relatórios disponíveis no Sicon; 

4. Usuário, data e hora: o sistema apresenta o nome do usuário conectado ao 

sistema e data e hora do último acesso ao sistema. 
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5. Sair: este comando permite que o usuário saia do sistema e retorne à página 

de identificação do usuário. Para entrar novamente o usuário deverá preencher o 

login e senha. 

6. Versão do Sistema: apresenta a versão atual do sistema. 

 

 

Figura 6 - Menu de pesquisas 

O sistema apresenta as seguintes opções do menu ñPesquisasò: 

1. Descumprimento - Básica: remeter o usuário à tela Pesquisa 

Descumprimento - Básica (item 7.1); 

2. Descumprimento - Avançada: remeter o usuário à tela Pesquisa 

Descumprimento - Avançada (item 7.2); 

3. Pessoa - Básica: remeter o usuário à tela Pesquisa Pessoa - Básica (item 

6.1); 

4. Pessoa - Avançada: remeter o usuário à tela Pesquisa Pessoa - Avançada 

(item 6.2). 

 

 

Figura 7 - Menu Relatórios 

 

O sistema apresenta as seguintes opções do menu ñRelat·riosò: 

1. Recursos: remeter o usuário à tela Consulta Recurso (item 10.1); 

2. Consolidados: remeter o usuário à tela Relatórios Consolidados (item x.x); 
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6. Pesquisa Pessoa 

6.1. Pesquisa básica pessoa 

 

 

Figura 8 - Detalhamento da tela inicial do Sicon - Pesquisa pessoa básica 

 

Descrição da Tela: 

1. NIS: informe o NIS da pessoa que deseja pesquisar; 

2. Pesquisa: ao acionar este botão, o sistema efetua a pesquisa de pessoa conforme 

o dado informado; 

3. Pesquisa Avançada: ao selecionar o link, o sistema encaminha o usuário para a 

tela inicial da funcionalidade SICON: Pesquisa Pessoa ï Avançada (item 6.2); 

4. Para recursos clique aqui: ao acionar este botão, o sistema remete o usuário à 

tela de pesquisa descumprimento básica (item 7.1); 

Calendário de Repercussões 

5. Mês de repercurssão: apresenta o mês da repercussão por descumprimento de 

condicionalidade; 

6. Educação: apresenta o período cujo resultado de acompanhamento de 

condicionalidade da educação gerou a repercussão; 
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7. Saúde: apresenta o período cujo resultado de acompanhamento de 

condicionalidade da saúde gerou a repercussão. 

Calendário de Acompanhamento 

8. Área de Acompanhamento: ao selecionar, apresenta o calendário de 

acompanhamento da área de acompanhamento selecionada; 

9. Período: apresenta o(s) mes(es) de acompanhamento de condicionalidade; 

10. Abertura: apresenta a data de abertura do sistema responsável pelo 

acompanhamento de condicionalidade para registro do resultado de 

acompanhamento; 

11. Fechamento: apresenta a data de fechamento do sistema responsável pelo 

acompanhamento de condicionalidade para registro do resultado de 

acompanhamento; 

12. Acesse o sistema...: ao clicar no link, o sistema abre uma nova janela com o 

sistema responsável pelo acompanhamento de condicionalidade, podendo ser da 

Educação, Saúde ou PETI. Para cada tipo de acompanhamento são apresentados 

os links: 

a. Educação:  

b. Saúde:  

c. PETI:  

 

6.2. Pesquisa pessoa avançada 

 

A função da Pesquisa Avançada é apresentar uma lista de pessoas 

encontradas, conforme os parâmetros de pesquisa informados. 

As pessoas encontradas são informações do Cadastro Único disponíveis no 

Sicon. A tela a seguir permite a pesquisa avançada da pessoa. 
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Figura 9 - Detalhamento da tela Pesquisa Pessoa Avançada 

Descrição da Tela: 

1. UF: apresenta a UF do usuário conectado ao sistema para que seja efetuada 

a pesquisa das pessoas nesta UF. Este campo é de preenchimento obrigatório; 

2. Município: apresenta o nome do município do usuário conectado ao sistema 

para pesquisa de pessoas neste município. Este campo é de preenchimento 

obrigatório; 

3. Nome da pessoa: informar o nome ou parte do nome da pessoa para 

pesquisa; 

4. Data de nascimento (inicial): informar a data de nascimento inicial do 

período de nascimento da pessoa para pesquisa; 

5. Data de nascimento (final): informar a data de nascimento final do período 

de nascimento da pessoa para pesquisa; 

6. Nome da mãe: informar o nome, ou parte do nome, da mãe da pessoa para 

pesquisa; 

7. CPF: informar o CPF da pessoa para pesquisa; 

8. Sexo: selecionar o sexo da pessoa para pesquisa; 

9. UF de nascimento: selecionar a UF de nascimento da pessoa para pesquisa; 

10. Município de nascimento: selecionar o município de nascimento da pessoa 

para pesquisa; 
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11. Apenas Responsável Familiar: marcar esta opção caso deseje pesquisar 

apenas a pessoa que é Responsável Familiar no Programa Bolsa Família; 

12. Apenas pessoas do Programa Bolsa Família: marcar esta opção caso 

deseje pesquisar pessoas que são integrantes de famílias beneficiárias do 

Programa Bolsa Família; 

13. Bairro: apresenta os bairros selecionados para pesquisa e permite acionar a 

opção para pesquisar e selecionar os bairros (item 6.2.1); 

14. INEP: informar o código INEP da escola da pessoa para que a pesquisa 

apresente o nome da escola associado ao código INEP informado; 

15. Limpar (INEP): ao acionar, limpa o INEP informado para pesquisa; 

16. Pessoa sem escola identificada: marcar esta opção caso deseje pesquisar 

pessoas que não tiveram escola identificada no resultado de acompanhamento 

da educação. Esta opção só pode ser marcada quando não for informado o 

código INEP; 

17. Origem da informação: selecionar a opção para pesquisa do código INEP 

informado, pesquisado segundo o resultado de acompanhamento de frequência 

escolar ou pela informação oriunda do CadÚnico. É obrigatório quando 

informado o código INEP; 

18. Código EAS: informar o código do Estabelecimento de Atenção à Saúde 

(EAS) da pessoa para que a pesquisa apresente o nome associado ao código 

EAS informado; 

19. Pesquisa: ao acionar o botão, o sistema consulta as pessoas conforme os 

parâmetros informados para pesquisa; 

20. Limpar (bairro): ao acionar, limpa o(s) bairro(s) informado(s) para pesquisa; 

21. Selecionar INEP: ao acionar, permite acessar a tela para pesquisa de INEP 

(item 6.2.2); 

22. Selecionar (EAS): ao acionar, permite acessar a tela para pesquisa de 

estabelecimento de atenção à saúde (item 6.2.3). 

23. Limpar (EAS): ao acionar, limpa o EAS informado para pesquisa; 
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6.2.1. Consulta bairro 

 

Permite a consulta e a seleção dos bairros para pesquisa avançada de pessoa. 

A lista de bairros encontrados é informação do CadÚnico disponível no Sicon. 

 

Figura 10 - Detalhe da consulta bairro 

Descrição da Tela: 

1. UF: apresenta a UF do usuário conectado ao sistema para que seja efetuada 

a pesquisa de bairros nesta UF; 

2. Município: apresenta o nome do município do usuário conectado ao sistema 

para pesquisa de bairros do município; 

3. Pesquisar: ao acionar o botão, o sistema apresenta a lista de bairros para 

seleção da pesquisa de pessoa avançada da UF e município apresentada; 

4. Lista de bairros para seleção: ao selecionar o nome do bairro apresentado 

e, após, acionar a opção 6, permite selecionar os bairros para pesquisa pessoa; 

5. Lista de bairros selecionados: ao selecionar o nome do bairro apresentado 

para pesquisa e, após, acionar a opção 7, permite retirar o bairro para seleção 

da pesquisa pessoa; 

6. Selecionar bairros : permite selecionar a lista de bairros para pesquisa 

pessoa avançada; 

7. Retirar bairros : permite cancelar a seleção de bairros para pesquisa 

pessoa avançada; 

8. Selecionar bairros: ao acionar o botão, o sistema retorna a tela da pesquisa 

de pessoa avançada (item 6.2) e apresenta os bairros selecionados. 
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6.2.2. Consulta escola 

 

Permite a consulta e a seleção da escola para pesquisa avançada de pessoa. 

 

 

Figura 11 - Detalhe da consulta bairro 
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Para reordenar a lista de bairros apresentados na tela, o usuário deve clicar na 

seta ao lado do título da coluna que deseja ordenar. Ao clicar na seta para cima, o sistema 

ordena em ordem crescente, e, na seta para baixo, em ordem decrescente.  

Descrição da Tela: 

1. UF: apresenta a UF do usuário conectado ao sistema para que seja efetuada 

a pesquisa do código INEP nesta UF; 

2. Município: apresenta o nome do município do usuário conectado ao sistema 

para pesquisa do código INEP do município; 

3. Nome da escola: informar o nome ou parte do nome da escola para 

pesquisa; 

4. Pesquisar: ao acionar o botão, o sistema apresenta uma lista de escolas para 

seleção da UF e município apresentado e nome da escola informado; 

5. Código INEP: apresenta o código INEP da escola. Ao clicar, remete o usuário 

à tela Pesquisa Pessoa Avançada (item 6.2) com o código INEP selecionado 

preenchido; 

6. Nome da escola: apresenta o nome da escola; 

7. Dependência: apresenta a dependência da escola (privada, pública, etc); 

8. Situação: apresenta a situação da escola (em atividade, paralisada); 

9. Endereço: apresenta o endereço da escola; 

10. UF/ Município: apresenta a UF e o município da escola. 

11. Paginação: ao clicar, o sistema remete a página selecionada da lista de 

escolas encontradas. A cada página o sistema apresenta uma lista de vinte e 

cinco (25) registros de escolas; 

 

6.2.3. Consulta estabelecimento de atenção à saúde 

 

Permite a consulta e a seleção do estabelecimento de atenção à saúde para 

pesquisa avançada de pessoa. 
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Figura 12 - Detalhe da consulta de EAS 

Para reordenar a lista de estabelecimentos de saúde apresentados na tela, o 

usuário deve clicar na seta ao lado do título da coluna que deseja ordenar. Ao clicar na seta 

para cima, o sistema ordena em ordem crescente, e, na seta para baixo, em ordem 

decrescente.  

Descrição da Tela: 

1. UF: apresenta a UF do usuário conectado ao sistema para que seja efetuada 

a pesquisa do EAS nesta UF; 

2. Município: apresenta o nome do município do usuário conectado ao sistema 

para pesquisa do EAS do município; 

3. Pesquisar: ao acionar o botão, o sistema apresenta uma lista de EAS para 

seleção da UF e município apresentado e nome do estabelecimento informado; 

4. Nome do estabelecimento: informar o nome ou parte do nome do 

estabelecimento de atenção à saúde para pesquisa; 

5. Código EAS: apresenta o código EAS. Ao clicar, remete o usuário à tela 

Pesquisa Pessoa Avançada (item 6.2) com o EAS selecionado preenchido; 

6. Nome do estabelecimento: apresenta o nome do EAS; 

7. Tipo de estabelecimento: apresenta o tipo de estabelecimento de atenção à 

saúde; 

8. Endereço: apresenta o endereço do EAS; 

9. UF/ Município: apresenta a UF e o município do EAS. 
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6.3. Resultado da pesquisa avançada 

 

Permite visualizar a lista de pessoas encontradas, conforme os parâmetros 

informados na pesquisa avançada de pessoa. 

 

 

Figura 13 - Detalhe da tela de resultado da pesquisa avançada 

Descrição da Tela: 

1. Filtros informados: apresenta os campos informados na pesquisa avançada 

de pessoa para pesquisa (item 6.2); 

2. Paginação: ao clicar, o sistema remete à página selecionada da lista de 

pessoas encontradas. A cada página, o sistema apresenta uma lista de vinte e 

cinco (25) pessoas; 

3. NIS: apresenta o NIS da pessoa encontrada e, ao acionar, remete o usuário à 

tela Consulta Família (item 6.4), caso a pessoa pertença a uma única família. 

Caso a pessoas pertença a mais de uma família, remete o usuário a tela 

Seleciona Família (item 6.3.1); 

4. Nome: apresenta o nome da pessoa encontrada; 

5. Data de nascimento: apresenta a data de nascimento da pessoa encontrada; 

6. Idade: apresenta a idade da pessoa encontrada; 

7. Sexo: apresenta o sexo da pessoa encontrada; 



 

Sistema de Gestão de Condicionalidades do Programa Bolsa Família - Sicon/PBF                            Manual Sicon Versão 4.0            

 

23  

8. UF/ Município: apresenta a sigla da UF e o nome do município de moradia da 

pessoa encontrada; 

9. Outras Informações: apresenta informações complementares da pessoa 

encontrada: 

9.1. Mãe: apresenta o nome da mãe da pessoa encontrada; 

9.2. UF/ Município Nascimento: apresenta a sigla da UF (UF) e o nome 

do município de nascimento da pessoa encontrada; 

10. Pesquisa realizada em __ segundos: apresenta a quantidade de segundos 

em que foi realizada a consulta de pessoas; 

11. Nova consulta: ao acionar, remete o usuário para tela Pesquisa Pessoa ï 

Avançada (item 6.2). 

 

6.3.1. Seleciona família 

 

Permite escolher a família da pessoa selecionada para consulta. Esta tela é 

apresentada somente caso a pessoa selecionada possua mais de uma família ativa. 

 

 

Figura 14 - Seleciona família do integrante 
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Descrição da Tela: 

1. Nome do integrante: apresenta o nome da pessoa selecionada no resultado 

da pesquisa avançada para consulta; 

2. NIS do Integrante: apresenta o NIS do integrante selecionado no resultado 

da pesquisa avançada; 

3. Município: apresenta o nome do município e a sigla da UF; 

4. Nome da mãe: apresenta o nome da mãe da pessoa; 

5. Famílias ATIVAS: apresenta uma lista de famílias ativas de que a pessoa 

participa; 

6. Código Familiar: apresenta o código da família de que a pessoa é 

integrante. Ao acionar remete o usuário à tela Consulta Família (item 6.4); 

7. Nome do Responsável Familiar: apresenta o nome do Responsável 

Familiar; 

8. Endereço: apresenta o endereço da família; 

9. NIS do Responsável Familiar: apresenta o NIS do Responsável Familiar; 

10. Município/UF: apresenta o nome do município e a sigla da UF; 

11. Famílias INATIVAS: apresenta uma lista de famílias inativas de que a 

pessoa participa. 

 

6.4. Consulta Família 

 

Permite a consulta dos dados básicos da família e a seleção de abas para 

detalhar informações sobre a família apresentada. 
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Figura 15 ï Tela consulta família 

Descrição da Tela: 

1. Nome Responsável: apresenta o nome do RF; 

2. NIS do RF: apresenta o NIS do RF; 

3. Município: apresenta o nome do município e a UF de moradia da família; 

4. Cód. Domiciliar: apresenta o código domiciliar da família; 

5. Família: ao iniciar ou ao acionar a aba, apresenta informações da 

composição familiar e a composição do benefício da família; 

6. Endereço: ao acionar ou ao acionar a aba, apresenta informações de 

endereço da família e permite mostrar o endereço da família no mapa, 

escolas, estabelecimentos de saúde, CRAS e CREAS no município da 

família; 

7. Condicionalidade: ao acionar ou ao acionar a aba, apresenta informações 

de condicionalidades da família; 

8. Acompanhamento Familiar: ao acionar ou ao acionar a aba, permite 

manter dados de acompanhamento da família e manter informações de 

interrupção dos efeitos sobre descumprimento de condicionalidades; 

9. Voltar: ao acionar, remete o usuário a tela anterior; 

10. Voltar à tela da pesquisa inicial: ao acionar, o sistema remete o usuário à 

tela inicial, Pesquisa Pessoa Básica de Família (item 6.1); 
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6.4.1. Consulta Detalhes da Família 

 

Permite a consulta de informações da composição familiar e do benefício da 

família. 

 

 

Figura 16 - Detalhe da consulta família 

Descrição da Tela: 

1. Situação atual da família na base do Cadastro Único: apresenta a 

situação da família (ativo/ inativo); 

Composição Familiar 

2. Referência da base do Cadastro Único: apresenta, para os dados 

apresentados, a data de referência da base do CadÚnico disponível no 

Sicon; 

3. Parentesco/Posição da Família: apresenta o parentesco ou a posição do 

integrante em relação ao RF; 
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4. NIS: apresenta o NIS do integrante; 

5. Nome: apresenta o nome completo do integrante da família; 

6. Data de nascimento: apresenta a data de nascimento do integrante da 

família; 

7. Idade Atual: apresenta a idade atual do integrante da família; 

8. Sexo: apresenta o sexo do integrante da família; 

Bolsa Família 

9. Referência da base da folha de pagamento: apresenta, para os dados 

apresentados, o mês e o ano de referência da base da folha de pagamento 

disponível no Sicon; 

10. Competência: apresenta, para as informações de benefício apresentadas, o 

mês e o ano das últimas competência e referência da folha de pagamento 

disponível no Sicon; 

11. A família teve benefício do PBF no mês de referência? indica se a família 

teve benefício do PBF no mês de referência (Sim) ou não (Não). 

12. NIS: apresenta o NIS do integrante da família que tem benefício vinculado; 

13. Nome: apresenta o nome do integrante da família que tem benefício 

vinculado; 

14. Tipo de benefício: apresenta o tipo de benefício do integrante; 

15. Valor: apresenta o valor do benefício vinculado ao integrante para o mês de 

referência e competência informado; 

16. Situação: apresenta a situação do benefício do integrante; 

17. Histórico de pagamento de benefício: ao acionar, remete o usuário à tela 

com a consulta do histórico de pagamento dos benefícios do RF (item 

6.4.1.1); 

18. Sistema de benefícios do Cidadão: ao acionar, remete o usuário ao 

sistema responsável pelos benefícios SIBEC; 
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6.4.1.1. Consulta Histórico de Pagamentos 

 

Permite a consulta do histórico de pagamento de benefício do Programa Bolsa 

Família realizados ao RF nos últimos 12 meses. 

 

 

Figura 17 - Detalhe da consulta histórico de pagamentos 

Descrição da Tela: 

1. Nome Responsável: apresenta o nome do RF que recebeu os pagamentos; 

2. NIS do RF: apresenta o NIS do RF; 

3. Município: apresenta o nome do município e sigla da UF; 

4. Data de Pagamento: apresenta a data que o pagamento foi realizado; 

5. Valor Pago: apresenta o valor do pagamento; 

6. Mês/Ano Parcela: apresenta mês e ano da parcela paga; 

7. Tipo de Canal: apresenta o tipo de canal que foi realizado o pagamento; 

8. UF/Município do Canal de pagamento: apresenta a sigla da UF e o nome 

do município do canal de pagamento; 
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6.4.2. Consulta Detalhes do Endereço da Família 

 

Permite a consulta do endereço da família, assim como sua localização no 

mapa, e permite visualizar, no mapa, as localizações das escolas, dos estabelecimentos de 

saúde e do(s) CRAS/CREAS do município de moradia da família. 

 

 

Figura 18 - Detalhe da consulta do endereço da família 
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Descrição da Tela: 

1. Referência da base do Cadastro Único: apresenta, para os dados 

apresentados, a data de referência da base do CadÚnico disponível no 

Sicon; 

2. Logradouro: apresenta o logradouro da família; 

3. Município/UF: apresenta o nome do município e a sigla da UF de moradia 

da família; 

4. CEP: apresenta o número do CEP do endereço da família; 

5. Telefone: apresenta o código DDD e o número do telefone da família; 

6. Localização no googlemaps: apresenta a(s) localização(ões), no mapa, do 

endereço família (em amarelo), escolas (em azul), estabelecimentos de 

saúde (em vermelho), CRAS/CREAS (em verde). Ao acionar cada ponto 

apresentado na tela, o sistema apresenta as seguintes informações: 

 

Amarelo ï ao acionar o ponto do endereço da família, o sistema apresenta 

um balão com o endereço completo; 

 

Figura 19 - Informações do endereço da família no mapa 

 

Azul ï ao acionar o ponto de uma escola, o sistema apresenta o código 

INEP, o nome da escola, a dependência e o endereço completo; 

 

Figura 20 - Informações da escola no mapa 

 

Vermelho ï Ao acionar o ponto de um estabelecimento de saúde, o sistema 

apresenta o código do EAS, o nome do estabelecimento de saúde, o tipo de 

estabelecimento e o endereço completo; 

 

Figura 21 - Informações do estabelecimento de saúde no mapa 



 

Sistema de Gestão de Condicionalidades do Programa Bolsa Família - Sicon/PBF                            Manual Sicon Versão 4.0            

 

31  

Verde - Ao acionar o ponto de um CRAS ou CREAS, o sistema apresenta o 

nome do CRAS ou CREAS, o tipo (CRAS/CREAS) e o endereço completo; 

 

Figura 22 - Informações do CRAS/CREAS no mapa 

 

7. Mostrar escolas: ao acionar, mostra em azul, no mapa acima, as escolas no 

município de endereço da família; 

8. Mostrar estabelecimentos de saúde: ao acionar, mostra em vermelho, no 

mapa acima, os estabelecimentos de saúde no município de endereço da 

família; 

9. Mostrar CRAS/CREAS: ao acionar, mostra em verde, no mapa acima, os 

CRAS e os CREAS no município de endereço da família; 

 

6.4.3. Consulta Detalhes de Condicionalidades da Família 

 

Permite a consulta de informações de condicionalidades da família. 

 

 

Figura 23 - Detalhe da consulta de condicionalidades da família 


































































































